Laagevagten i Region Midtjylland

Patientinddragelsesudvalget har gnsket en skriftlig orienteringssag
om organiseringen af laegevagten. Udvalget er saerligt interesseret i,
hvad borgeren kan forvente i forhold til betjening og hvor langt det
forventes, at borgeren kan og skal rejse for at komme til vagtleegen.

Naervaerende notat redeggr for, hvorledes laegevagten i Region
Midtjylland er organiseret. Leegevagten i Region Midtjylland er
baseret pd en aftale mellem Regionsradet og Praksisudvalget (i dag
PLO-Midtjylland), der tradte i kraft den 1. januar 2007.

Leegevagtsaftalen

Leegevagtsaftalen er en delegeringsaftale, hvor regionen har
uddelegeret driften af leegevagten til PLO-Midtjylland. Region
Midtjylland betaler et arligt et bloktilskud med henblik p& finansiering
af it-system, vagtledelse og vagttilrettelaeggelse mv. I 2016 udgjorde
bloktilskuddet 10,5 mio. kr. Idet regionen har uddelegeret driften af
laegevagten til PLO-Midtjylland, har regionen ikke
instruktionsbefgjelser overfor laegevagten. Men der foregdr Igbende
dialog mellem laegerne og administrationen om ordningen.

Regionen har ansvaret for at etablere og finansiere kgrselsordningen
med henblik pa befordring af de laeger der i vagttid aflaegger besgg. I
forbindelse med udarbejdelsen af materialet til udbud af
laegevagtskgrsel, er administrationen i dialog med laegevagten om
organiseringen af besg@g i laegevagten.

Organisering af lezegevagten i Region Midtjylland

Laegevagten i Region Midtjylland er organiseret som en
visitationsvagtordning, hvilket betyder at patienterne skal ringe fgr de
kan blive tilset af en lzege. Laegevagten har to telefonvisitationer én i
Holstebro og én i Aarhus. Telefonvisitationen er organiseret sdledes,
at det enkelte opkald viderestilles til den fgrst ledige telefon, derfor
besvares opkald fra hele regionen pa begge lokaliteter.
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Telefonvisitationen henviser patienten til enten konsultation, besgg eller afslutter kontakten i
telefonen.

I Region Midtjylland er der i alt 12 laegevagtskonsultationer, hvilket ses pa figur 1. Der er otte
bemandede laegevagtskonsultationer (Aarhus, Herning, Holstebro, Horsens, Randers,
Silkeborg, Skive og Viborg). Herudover er to laegevagtskonsultationer ved akutklinikker
(Grenaa og Ringkgbing), som bliver bemandet efter aftale med patienter, og yderligere to
laegevagtskonsultationer (Lemvig og Tarm), som ligeledes bliver bemandet efter aftale med

patienter. Laegevagtskonsultationen i Aarhus er den eneste konsultation, som er bemandet om
natten.

Besggsvagterne i Region Midtjylland er inddelt i seks kgreomrader, hvilket er markeret pa figur
1. Besggene foretages fortrinsvis inden for det enkelte kgreomrade, men greenserne er
fleksible, sdledes laegerene kan foretage besgg pa tveers af kereomraderne.

Laegevagten i Region Midtjylland bemandes af speciallaeger i almen medicin.

Figur 1: Kort over laegevagten i Region Midtjylland
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I forbindelse med regionens dannelse blev der afholdt mgde med administrative

repraesentanter og laeger fra de 4 regioner, som i stgrre eller mindre grad er en del af Region
Midtjylland.

Af referatet fra planlaegningsmgde vedr. regionsvagten den 20. marts 2006 fremgar det at:
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"Konsultationsstederne placeres i Horsens, ﬂrhus, Randers, Viborg, Silkeborg,
Herning og Holstebro. Herudover foreslds lejlighedsvis bemandede konsultationer
i Tarm, Ringkeobing, Lemvig og Skive. Placeres de faste konsultationssteder p&
disse 7 lokaliteter vil der indenfor en radius af 40 kilometer kun vaere et omrdde i
den sydvestlige del af Ringkgbing Amt, hvorfra der vil vaere mere end 40 km til
konsultationsstedet."

(Kilde: Referat af planlaegningsmgde vedr. regionsvagten den 20. marts 2006).

Af senere referater fremgar det at Grenaa tilfgjes som lejlighedsvis bemandet konsultation.
Der er ikke siden regionens dannelse sendret pa lokaliteterne for laegevagtskonsultationerne.

Leegevagtens opgave
Leegevagten tager sig af behandling af pludselig opstaet eller forvaerret sygdom.

Nar patienten ringe til lazgevagten er det vigtigt, at patienten oplyser sine symptomer og
eventuelt feber til leege. Laegen skal pa baggrund af samtalen fortage en laegefaglig vurdering
af patienten, herunder vurderer, om patienten kan vejledes telefonisk, skal tilses i en
laegevagtskonsultation, ved et hjemme besgg eller skal henvises til en hospitalsafdeling.
Safremt laegen vurderer, at det er sandsynligt at patienten i sidste ende skal indlaegges eller
tilses pa skadestuen kan lsegen veelge at visitere patienten til en lsegevagtskonsultation i
tilknytning til en skadestue frem for den maske naerliggende laegevagtskonsultation ved
akutklinikken.

I Region Midtjylland er der formuleret en hensigtserklaering omhandlende servicemal:
- 90 % af alle opkald skal besvares inden 5 minutter,
- 90 % af alle konsultationer skal vaere padbegyndt senest en time efter ankomst til
konsultationslokale, og
- 90 % af alle hjemmebesgg skal vaere pdbegyndt maksimalt 3 timer efter opkaldet til
laegevagten er fortaget.

Figur 2 viser udviklingen i servicemalene pa kvartalsbasis for laegevagten i perioden 2011 til

medio 2017. Blandt laegevagtens 3 servicemal opfyldes kun malet vedr. hjemmebesgg, som i
hele perioden 2011-2017 ligger over de 90 %.
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Figur 2: Servicemdlenes udvikling i 2011 — medio 2017

Servicemdloverholdelsen i laagevagten
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Ventetid i telefon maksimalt 5
minutter

Ventetid pd konsultation efter ankomst
til konsultationsstedet maksimalt 1
time

Ventetid pd hjemmebesgg maksimalt 3
timer

Mal

Datakilde: Data vedr. telefoni er fra Trio Callcentret. Data vedr. konsultation/hjemmebesgg er fra vagtedb systemet.

Regionen er i Igbende dialog med lzegevagten omkring den manglende opfyldelse af

servicemal.
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