Notat om implementering af tolkegebyr i Region Midtjylland

I vedhaeftede notat er der en uddybning af tolkegebyrernes stgrrelse,
fakta om antal tolkninger, hvilke patienter der er undtaget samt
héndteringen i andre regioner.

Den 1. juli 2018 tradte Bekendtggrelse om Tolkebistand efter
sundhedsloven i kraft. Bekendtggrelsen betyder, at der ved
anvendelse af tolkning i behandlingen hos alment praktiserende

laege, praktiserende speciallaege og pa hospital skal opkraeves et
gebyr for tolkning, sdfremt patienten har haft bopael i mere end tre ar
i Danmark.

Bekendtggrelsen angiver fire forskellige gebyrstgrrelser:

Tolkeform Besggstype Pris

Video-/teletolkning Ambulant/konsultation 191 kr.
Fremmgadetolkning Ambulant/konsultation 334 kr.
Video-/teletolkning Indlaeggelse 957 kr.
Fremmgdetolkning Indlaeggelse 1.675 kr.

I perioden 1. maj 2017 til 30. april 2018 har der veeret 77.000
tolkninger i regionen. 67 % er foregdet i forbindelse med besgg hos
praktiserende laeger og specialleeger, mens 29 % af tolkningerne har
fundet sted i forbindelse med behandling p& hospitaler og 4 % p3
Psykiatriomradet.
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Figur: Antal tolkninger i perioden 1. maj 2017 - 30. april 2018 i Region Midtjylland
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Administrationen er ved at undersgge, hvor mange af tolkningerne, der vedrgrer patienter, der
har haft bopael i Danmark i mere end 3 8r. Derved far vi et billede af, hvor mange dette
maksimalt kan komme til at vedrgre.

Generelt skal det kliniske personale som hidtil hdndtere processen omkring tolkninger pa
samme made som i dag, hvor deres opgave er at vurdere, hvorvidt der er behov for en
tolkning og herefter gennemfgre en tolket konsultation.

Handtering af undtagelser og dokumentationskrav
Bekendtggrelsen giver mulighed for at undtage en raekke patienter.

Ud fra bekendtggrelsen er der allerede undtaget fglgende fra tolkegebyr i §2, stk 3 og 4:

1)

2)
3)

4)

5)

Patienter, der som fglge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne midlertidigt eller
varigt har mistet evnen til at tilegne sig henholdsvis oppebaere og anvende tilegnede
danskkundskaber.

Bern (0-17 &rige), der mgder frem til behandling uden ledsagelse af foreeldre.

Forzeldre, der i forbindelse med behandling af et barn har behov for tolkebistand. Punkt
2 og 3 betyder tilsammen, at tolkning i forbindelse med konsultationer og behandling af
bgrn (0-17-3arige) altid er gebyrfri.

Personer fra det tyske mindretal i Danmark, der har behov for tolkebistand i forhold til
det tyske sprog.

Der opkraeves ikke gebyr i forbindelse med tolkning p& grenlandsk og faergsk.

Det fremgar af bekendtggrelsen, at Regionsradet kan anmode den enkelte patient om at
fremlaegge dokumentation i form af lasegeerklaering for undtagelse.

Det er saerligt undtagelsen i punkt 1 om Patienter, der som fglge af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne midlertidigt eller varigt har mistet evnen til at tilegne sig henholdsvis oppebaere
og anvende tilegnede danskkundskaber, der kraever en politisk stillingstagen.
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I Region Hovedstaden og Region Sjaelland arbejder man med en Igsning, hvor der stilles krav
om dokumentation i form af skriftlig laegeerklaering for undtagelse fra et gebyr.

Praktiserende laeger og speciallaager

Model 1: Der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelsen
for tolkegebyr. Dette dokumenteres med en skriftlig laegeerklzering, der udfaerdiges i
forbindelse med laegekonsultation.

Ved denne Igsning vil patienten veere i besiddelse af laegeerklaering, der kan bruges i
forbindelse med fremtidige undtagelser for tolkegebyr.

Model 2: Der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelsen
for tolkegebyr. Dette registreres i et patientadministrativt system. Det skal afklares, hvorvidt
denne Igsning vil vaere teknisk og praktisk gennemfarligt.

De patientadministrative systemer understgtter pa nuvaerende tidspunkt ikke en funktion, hvor
oplysninger om laegeerklzaeringer kan hentes pa tvaers af sektorer.

Hospitalerne

Model 1: Der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelsen
for tolkegebyr. Skriftlig laegeerklaering udfserdiges enten i forbindelse med besgg pa hospitalet
eller efterfglgende ved henvendelse til behandlende lzege eller egen laege.

Ved denne Igsning vil patienten vaere i besiddelse af laegeerklzering, der kan bruges i
forbindelse med fremtidige undtagelser for tolkegebyr.

Model 2: Der foretages en laegelig vurdering af, hvorvidt patienten er omfattet af undtagelsen
for tolkegebyr i forbindelse med besgget pa hospitalet. Der foretages en registrering i Midt EPJ,
der indikerer, at patienten er undtaget for tolkegebyr.

De patientadministrative systemer understgtte pa nuvaerende tidspunkt ikke en funktion, hvor
oplysninger kan hentes p& tvaers af sektorer. Oplysninger om elektronisk registrering for
undtagelse i Midt EPJ vil derfor ikke veere tilgeengelig for praktiserende laege eller speciallaege.

Model 3: Ved hjaelp af en foruddefineret positiv liste ses det, hvorvidt patienten er undtaget for
tolkegebyr. Fremgangsmaden vil vaere at sammenkgre regningerne fra tolkebureau med
positivlisten, s der ikke sendes regninger til personer, der er omfattet af listen.

Generelt for alle modeller geelder, at selve afsendelsen af regningen til patienten med gebyret
vil ske manedligt, nar tolkebureauet sender regningen til regionen.

Ud fra et patientperspektiv vil det vaere at foretraekke, at patienten allerede i forbindelse med
selve konsultationen far sikkerhed for, hvorvidt vedkommende er udtaget for tolkegebyr. Det
betyder samtidig, at der udsendes faerre regninger for tolkegebyr, da der i udgangspunktet
kun sendes regninger til de patienter, der ikke er vurderet til at falde inden for
undtagelsesbestemmelserne (under forudsaetning af at dette er teknisk muligt).

Ved modellen med en foruddefineret liste m& det forventes, at en raekke patienter far
regninger, der efterfglgende skal annulleres, da der ikke kan opstilles en fuldsteendig
udtgmmende oplistning af forhold, der undtager for tolkegebyr.

Hvis en patient mener sig berettiget til at blive undtaget, og derfor klager, vil det vaere op til
patienten at dokumentere grundlaget for at kunne undtages ud fra de kriterier, som
regionsradet fastsaetter.
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Hvis det viser sig, at patienten uberettiget har faet en regning, bliver den nulstillet ved at
sende en kreditnota til vedkommende.

I forbindelse med udarbejdelse af regninger vil der vaere behov for at sammenkgre data fra
flere systemer. Da der ikke behandles flere oplysninger end ngdvendigt, er det vurderet, at
regionen holder sig indenfor databeskyttelsesretslige rammer.

Der har i 2011 vaeret indfert gebyr (gaeldende i ca. et ar) i forbindelse med tolkning, hvor
opgaven blev handteret i administrationerne pa de enkelte hospitaler og i den centrale
administration for de praktiserende laeger og speciallaeger. Der blev i 2011 blev brugt mange
ressourcer pa hospitalerne med henblik pd at fa etableret en hensigtsmaessig arbejdsgang for
handtering af tolkegebyret og samtidig oparbejde en administrativ funktion, der kunne
informere og vejlede klinisk personale og patienter. Det taler for, at hdndtering af tolkegebyr
placeres i en central funktion, og at der etableres en fzelles Igsning for hdndteringen af gebyr
for tolkebistand hos praktiserende laeger, praktiserende speciallzeger og hospitaler.

De andre regioner er ligeledes i gang med at implementere bekendtggrelse om tolkebistand
efter sundhedsloven.
Region Hovedstaden har fglgende information pa den faglige del af Sundhed.dk:
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Den 1.juli 2018 traeder der nye regler i kraft om
tolkebistand hos alment praktiserende lzeger,
praktiserende specialla2ger og pa hospitalerne.
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