Malbillede for socialomradet

- En ramme for en flerdrig planlaagning af det regionale socialomrade

Et socialomrade
med borgeren
som aktiv medborger

Faglig indsats af hgj kvalitet,
malrettet den enkelte borger

Sammenheaeng og tilfredshed

Et effektivt socialomrade

Kommunernes

Udvikling for borgeren
foretrukne eksterne valg

Hgj faglighed i indsatsen

Oplevet borgertilfredshed

Hgj sikkerhed

Sammenhang i indsatsen God gkonomi og relevant aktivitet




Malbillede for det regionale socialomrade i Region Midtjylland

Malbilledet er et styrings- og dialogredskab, som udstikker den overordnede vision,
underliggende strategispor og mal for socialomradet i Region Midtjylland. Malbilledet er
rammen for en flerarig planleegning af de socialfaglige indsatser pa omradet.

Den overordnede vision udtrykker gnsket om at stgtte den enkelte borger til en tilvaerelse som
aktiv medborger. Socialomradet er til for den enkelte borger, og vi gnsker at mgde og stgtte
borgeren til en aktiv tilveerelse med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og
ressourcer. Denne vision udkrystalliseres i tre delstrategier og syv mal, som alle vil blive
gennemgaet nedenfor.

Socialomradet vil arligt udveelge szerlige fokusomrader med udgangspunkt i malbilledet. Det vil
konkret udmgnte sig i lokale initiativer og handleplaner i det enkelte specialomrade. Malbilledet
kan pa den made ogsd anskues som et veerktgj til at skabe en fleksibel og dynamisk
sammenhaeng og dialog mellem politikerne, medarbejdernes virke i de enkelte specialomrader
og den enkelte borger.

Den overordnede vision — borgeren som aktiv medborger

Et socialomrade
med borgeren
som aktiv medborger

Region Midtjyllands vision er at stgtte borgeren pa de regionale sociale tilbud til at vaere aktiv
medborger. Gennem fokus pa individuelle mal, sociale netvaerk og samfundsdeltagelse stgttes
borgeren til at udvikle et aktivt medborgerskab. I den professionelle indsats findes der
Igsninger sammen med borgeren. Den faglige indsats tilretteleegges ud fra den enkeltes
stasted og muligheder.

Borgeren er udgangs- og omdrejningspunkt for den faglige indsats. Borgeren er ekspert i eget
liv. Den specialiserede socialfaglige indsats skal stgtte og motivere borgeren til at indga i en
udvikling med henblik pd at understgtte borgeren til en mere selvhjulpen tilvaerelse.

Vi vil pa det regionale socialomrade vaere kendt for at levere en specialiseret og hgj faglig

kvalitet og professionalisme overfor bade borgere, pargrende/veerge og andre
samarbejdspartnere. Side 2
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Vi vil vaere en attraktiv samarbejdspartner for kommunerne som leverandgr pa det
specialiserede socialomrade. Vores fokus er dels pa borgeren som direkte bruger, dels
kommunen som myndighedshaver og betaler af indsatsen. Det krzever et tzet samarbejde
mellem alle tre parter. Et samarbejde, som skal vaere kendetegnet af tillid, abenhed og dialog,
og som skal veere med til at realisere visionen om et socialomrade med borgeren som aktiv
medborger.

De tre strategispor

For at seette retning for arbejdet med den overordnede vision er det ngdvendigt at
sammentaenke kvalitet, aktivitet og gkonomi. Der er med det udgangspunkt formuleret tre
strategispor, som skal hjeelpe med at sikre, at socialomradet nar den overordnede vision.

Faglig indsats af haj kvalitet,
malrettet den enkelte borger

Sammenhang oq tilfredshed

Et effektivt cocialomrade

Faglig indsats af haj kvalitet méirettet den enkelte borger

Region Midtjylland vil vaere garant for, at der er fagligt hgjt kvalificerede tilbud til borgere med
komplekse handicaps og szerlige behov. Kvaliteten i tilbuddene er hjgrnestenen i det faglige
arbejde og handler om at have gje for den enkelte borger samt malrette den faglige indsats i
et samarbejde med borgeren.

Specialomraderne skal med en malrettet indsats Igfte nogle af de sveereste og mest komplekse
opgaver for kommunerne. Det ggres ved at arbejde systematisk, struktureret, vidensbaseret
og datadrevet samt fokusere de faglige ressourcer til den enkelte borgers behov.
Specialomraderne skal samtidig vaere i stand til Igbende at tilpasse og udvikle ydelser til ny
viden.

Vi vil bidrage med at understgtte kommunernes myndighedsopgave, og vi vil Igse opgaverne
med hgj faglig kvalitet ud fra de ressourcer, der er til rddighed.

Vi vil arbejde systematisk med sikkerhed. Det regionale socialomrade som arbejdsplads skal
veere kendetegnet ved en steerk sikkerhedskultur, som omfatter bdde borgere, medarbejdere
0g omgivelser.

Sammenheeng ogq tilfredshed
Socialomradet skal have gget fokus p@ sammenhaeng i indsatserne. @get specialisering i alle

sektorer i det offentlige medfarer, at der er flere aktgrer involveret i den enkelte borgers
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forlgb. Det stiller krav til @get koordinering og samarbejde, sa borgeren oplever
sammenhangende og smidige overgange.

I samarbejde med borgeren og handlekommunen sezetter vi malene for den sociale indsats.
Med et malrettet fokus pa borgerens udviklingsmuligheder er afssettet borgernes forskellige
forudsaetninger, gnsker og ressourcer. Borgeren inddrages altid i beslutninger vedrgrende egen
handleplan med hensyntagen til den enkeltes stdsted og muligheder. Samtidig skal der veere
fokus pa borgerens trivsel og tilfredshed i tilbuddet, og der skal lyttes og leeres af de
oplevelser, borgerne har med den socialfaglige indsats.

Region Midtjylland lgfter en vaesentlig leverandgropgave for kommunerne pa det specialiserede
socialomrdde, og vi vil vaere kommunernes foretrukne eksterne valg til at stgtte borgere med
komplekse handicaps og seerlige behov. Det betyder et stort fokus pa kommunernes
tilfredshed i forhold til den service og ydelse, kommunerne modtager. Samarbejdet skal vaere
kendetegnet ved abenhed, dialog og tillid.

Et effektivt socialomr8de
Region Midtjylland vil levere ydelser pd socialomradet, der bade er gkonomisk og fagligt
attraktive for kommunerne.

Derfor skal Region Midtjylland malrettet og Igbende arbejde med at udvikle socialomradet til at
blive sa effektivt som muligt. Vi skal levere fagligt og skonomisk attraktive tilbud og samtidig
dokumentere indsatsen og resultaterne. Dette med henblik pa at producere og anvende data
og ny viden til at optimere den fremtidige indsats.

Der skal vaere rum og mulighed for at taenke nyt og vaere pa forkant. Bade i forhold til,
hvordan den faglige indsats kan tilrettelaegges, men ogsd i forhold til anvendelse af nye
teknologiske lgsninger og til tilpasning af ydelser efter den kommunale efterspgrgsel og til
gavn for borgerne.

De syv mal i malbilledet

De syv mal i malbilledet udspringer hver iszer fra ét af de tre overordnede strategispor. Malene
er ikke mindst inspireret af Region Midtjyllands og kommunernes rammepapir vedrgrende
malsaetninger for en styrket indsats pa voksenhandicapomrddet og Dansk Kvalitetsmodel pa
det sociale omrade.

Udvikling for borgeren Kommunernes

. . .. foretrukne eksterne valg
Hej faglighed i indsatsen

__ Oplevet borgertifredshed
Hpgj sikkerhed

Sammenhzeng iindsatsen God gkonomi og relevant aktivitet

M8l som udspringer af strategisporet "Faglig indsats af haj kvalitet mélrettet den enkelte
borger": Side 4
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Udvikling for borgeren:

-Vi skal tage udgangspunkt i borgerens stdsted og udviklingsmuligheder. Vi skal
sammen med borgeren og handlekommunen tilretteleegge indsatsen med
udgangspunkt i borgerens handleplan.

-Vi skal systematisk dokumentere de socialfaglige indsatser. Derigennem sikres, at
viden og erfaring, om hvad der virker, opsamles med henblik pa den fortsatte udvikling
for borgeren. Derudover skal der fokus pa at udvikle tilstreekkelig dokumentation under
hensyntagen til kommunernes og Socialtilsynets behov.

- Vi skal arbejde med innovation og ny teknologi for at gge kvaliteten af den
socialfaglige indsats, herunder skabe mere effektive Igsninger. Vi skal vaere opsggende
omkring nye metoder og lade os inspirere af andre sektoromrdder. Vi skal indgd i
samarbejder pa tvaers og vidensdele med bade interne og eksterne
samarbejdspartnere.

- Vi skal have fokus pa borgerens fysiske og mentale sundhed. Mange borgere pa de
sociale tilbud har forhgjet risiko for somatiske sygdomme. Vi skal stgtte op om den
enkelte borger og igangseette initiativer i forhold til sund livsstil. En sddan indsats vil i
hgj grad ogsd medvirke til at styrke og fastholde resultaterne af den gvrige socialfaglige
indsats.

- N&r det er muligt, skal vi arbejde med inklusion af den enkelte borger pa
arbejdsmarkedet, i uddannelse og/eller i aktiviteter.

Hgj faglighed i indsatsen:

- Hgj kvalitet i det socialfaglige arbejde skal fortsat vaere vores kendetegn. Det handler
om, at have maélrettet fokus pa den enkelte borger, malrette den faglige indsats i et
samarbejde med borgeren, pargrende/veerge og kommune. Vi skal have et kontinuerligt
fokus pa indsatsens virkning samt, hvordan indsatsen herefter skal tilpasses og
udvikles.

- Vi skal til stadighed veere i stand til at udvikle vores faglighed til den Igbende
udvikling indenfor det specialiserede socialomrade. Vi skal aktivt deltage i udvikling,
validering og formidling af faglige metoder og resultater. Der skal kontinuerligt veaere
fokus pa rekruttering, kompetenceudvikling og opsamling af ny viden.

- Vi skal arbejde med faglig udvikling og praksisnaer forskning, som kan medvirke til at

forbedre vores udvikling af faglige tilgange samt styrke vidensgrundlaget for det
socialfaglige arbejde.

Hgj sikkerhed:
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- Socialomradet skal vaere kendetegnet ved hgj sikkerhed for bade borgere og
medarbejdere. Der skal arbejdes systematisk med fokus pa forebyggelse og lgbende
opfalgning. Sikkerhed og faglighed er hinandens forudsaetninger.

M8l som udspringer af strategisporet "Sammenhaeng og tilfredshed":

¢ Sammenhang i indsatsen
- Vi skal have fokus pa koordinering og sammenhaeng i indsatsen. Vi skal styrke
dialogen med de mange forskellige aktgrer, der er tilknyttet indsatserne p& det
specialiserede socialomrade.

- Vi arbejder sammen med borgeren, pargrende/vaerge, netvaerk og civilsamfund. Vi
skal veere omstillingsparate i vores samarbejdsformer og dialog. Den til stadig mere
specialiserede indsats kraever nyudvikling af nye samarbejdsformer og samskabelse
med borgere og samarbejdspartnere.

e Oplevet borgertilfredshed
- Vi skal skabe gode rammer for borgeren, som skaber mulighed for udvikling og
trivsel.

- Vi skal skabe rammer der understgtter, at den enkelte borger udvikler sine
individuelle kompetencer. Derved stgttes borgeren til et fortsat aktivt medborgerskab.
Fokus skal vaere bade faglige resultater og livskvalitet. Uanset om man har et fysisk
handicap, multiple diagnoser eller er kriminalitetstruet, sd er der potentiale for udvikling
og mestring af eget liv.

- Vi vil opmuntre og stgtte borgen til at indgd i faellesskaber og skabe sociale relationer.
Mestring, inklusion og netvaerk kraever en individuel tilrettelagt indsats.

- Vi vil mgde borgeren der, hvor borgeren er og sammen udmgnte realistiske og
konkrete mal, som styrker borgeren. Vi vil inddrage og hgre borgeren og tilrettelaegge
indsatsen pd borgerens praemisser. Vores faglige indsats skal udmgnte sig i realistiske
og konkrete mal, som styrker borgeren til at blive aktgr i eget liv.

¢ Kommunernes foretrukne eksterne valg
- Samarbejdet med kommunerne som myndighedsindehaver er afggrende vigtigt for til
stadighed at udvikle det regionale socialomrade. Vi skal turde vise nye faglige
lgsninger, men med forstaelse og respekt for de gkonomiske vilkar og udfordringer, der
er til stede i dag. Vores dialog skal bygge pa 8benhed, gensidig tillid og respekt.

- Samarbejdet og kapacitetsplanlagningen af det regionale sociale omrade foregar i
forbindelse med den &rlige rammeaftale. I praksis starter samarbejdet Igbende og i teet
dialog med den enkelte kommune. Det er gennem denne dialog, at vi i feellesskab
skaber grundlaget for udvikling af nye tilbud.

M&I som udspringer af strategisporet "et effektivt socialomrdde": Side 6
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God gkonomi og relevant aktivitet

- Vi vil veere en attraktiv leverandgr, som leverer relevante tilbud til en
konkurrencedygtig pris. Vi er bevidste om, at socialomradet er udfordret af feerre
ressourcer og flere komplekse opgaver.

- Vi arbejder Igbende med produktivitetsforbedringer og effektivisering.
Specialomradernes stordriftsfordele giver muligheder i forhold til en optimal og
hensigtsmaessig arbejdstilrettelaeggelse og udnyttelse af bygningskapaciteten.
Derudover skal der arbejdes med innovative teknologiske eller bygningsmaessige
Igsninger.

- Vi er vores ansvar bevidst som leverandgr pa det specialiserede socialomrade, og vi
ud- og afvikler tilbud i forhold til den kommunale efterspgrgsel.

- Vi vil fortsat arbejde pd at styrke sammenhaengen mellem ydelse og pris. Priserne
skal vaere gennemsigtige, sa vi fortsat fremstar, som en trovaerdig samarbejdspartner

over for kommunerne.

- Vi vil male effekten af vores indsatser. Vi vil dokumentere, at den socialfaglige indsats
har en betydning for den enkelte borger.
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