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Patientinddragelsesudvalget og Sundhedsbrugerrddet i Region Midtjylland er sekretariatsbetjent af
Regionssekretariatet.

Regionssekretariatet

Skottenborg 26

8800 Viborg

Kontakt: christine.winding-lauritzen@stab.rm.dk




Indledning

Patientinddragelsesudvalget og
sundhedsbrugerradet i Region
Midtjylland for perioden 2014-2017
har skrevet denne overdragelses-
rapport, der opsummerer radets
arbejde for perioden.

Formalet med rapporten er at give
forslag og gode rad til det kommen-
de brugerinddragende arbejde i re-
gionen, og at give oplysning og in-
spiration for andre interesserede.

Desuden kan de nyeste referater fra
de to fora tilgds pa www.rm.dk. Heri
beskrives resultaterne af udvalgets
og radets drgftelser mere indgaende
end pladsen i dette dokument tilla-
der.

Patientinddragelsesudvalget i
Region Midtjylland
Patientinddragelsesudvalget er ned-
sat i henhold til beslutning pa mgde
i regionsradet den 19. marts 2014
og har fungeret i perioden den 23.
marts 2014 til 31. december 2017.

Patientinddragelsesudvalget har haft
til opgave at bidrage til at styrke
brugerperspektivet i sundhedsvae-
senet med seerlig fokus pa det
sammenhangende patientforigb
mellem hospitaler, praksissektoren
og kommunale tilbud.

Udvalget skal inddrages systematisk
i drgftelser af emner, der ligger in-
den for praksisplanerne for almen
praksis og sundhedskoordinations-
udvalgets emner.

Patientinddragelsesudvalget skal
desuden inddrages systematisk i
forbindelse med udarbejdelse af
praksisplanen og sundhedsaftaler.

Sundhedsbrugerrad i Region
Midtjylland

Regionsradet vedtog den 28. maj
2014, at der desuden for perioden
den 20. august 2014 til den 31. de-
cember 2017 skulle nedseettes et
sundhedsbrugerrad i Region Midtjyl-
land.

Radet har ogsa haft til opgave at
bidrage til at styrke brugerperspek-
tivet i sundhedsvaesenet, herunder
det sammenhaengende patientforigb
mellem hospitaler; praksissektoren
og kommunale tilbud.

Sundhedsbrugerradet har vaeret et
debatskabende forum, der har ud-
talt sig om principielle og overord-
nede spgrgsmal pa sundhedsomra-
det og behandlingspsykiatrien, som
regionsradet, sundhedskoordinati-
onsudvalget eller andre har forelagt
for sundhedsbrugerradet.

Sundhedsbrugerrddet har ogsa pa
eget initiativ kunnet udtale sig om
sagsomrader, som tages op til vur-
dering af radet.

Planer om ét fremtidigt bru-
gerinddragene udvalg i Regi-
on Midtjylland

I forbindelse med arbejdet med at
forberede den kommende valgperi-
ode er det planen, at sundhedsbru-
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gerradet og patientinddragelsesud-
valget sammenlaegges. Fremadret-
tet vil der herefter alene veere et
patientinddragelsesudvalg i Region
Midtjylland, og de sager, som ellers
ville veere rejst i sundhedsbrugerra-
det, vil i stedet blive dagsordenssat
i patientinddragelsesudvalget.

I forhold til fremadrettet at sikre et
velfungerende patientinddragelses-
udvalg, skal patientinddragelsesud-
valget og sundhedsbrugerrddet un-
derstrege vigtigheden af:

¢ At patientinddragelsesudval-
gets kommissorium indrettes,
sa det deekker de samme ar-
bejdsomrader; som det nu-
veerende sundhedsbrugerrad
har behandlet.

e At der tages hgjde for, at ind-
stillingsprocessen til patient-
inddragelsesudvalget leder til
feerre medlemmer end i
sundhedsbrugerradet, og at
der derfor anmodes om med-
lemmer fra bade det somati-
ske og det psykiatriske sund-
hedsveaesen, og fra organisa-

tioner, der repraesenterer for-
skellige aldersgrupper.

e At der afseettes ressourcer,
som kan sikre, at patientind-
dragelsesudvalget kan ggres
lige s& almen kendt, som
sundhedsbrugerradet har vee-
ret det.

e At patientinddragelsesudval-
get far mulighed for at sam-
arbejde med relevante politi-
ske udvalg og med sund-
hedskoordinationsudvalget.

Rapportens opbygning

P& de kommende sider afrapporte-
res fgrst patientinddragelsesudval-
gets arbejde fra den seneste perio-
de. Hernzest afrapporteres sund-
hedsbrugerradets arbejde. Sidste
afsnit i rapporten beskriver forslag
0g gode rad, som patientinddragel-
sesudvalget og sundhedsbrugerra-
det gnsker at give videre til det
kommende brugerinddragende ar-
bejde i regionen.
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Patientinddragelsesudvalgets arbejde

I det fglgende gennemgas nogle af
de vaesentligste temaer for patient-
inddragelsesudvalgets arbejde i
2014-2017.

Sundhedsaftalen 2015-2018
Patientinddragelsesudvalget har |Ig-
bende drgftet arbejdet med sund-
hedsaftalen.

Udvalget afgav i efteraret 2014 hg-
ringssvar angdende udkastet til
sundhedsaftale. Der var i udvalget
enighed om, at det er en flot aftale
med mange gode intentioner. Ud-
valget fandt det positivt, at der er
tale om en aftale, som i hgj grad
saetter patienten i centrum.

Herefter har udvalget Igbende mod-
taget opfelgende orienteringer og
behandlet forskellige elementer i
sundhedsaftalen "set med patien-
tens briller":

o Indsatserne pa det akutte
omrade og hvad der er vig-
tigst at prioritere, hvis male-
ne pa det akutte omrade skal
nas (marts 2015).

o Indsatser pa genoptraenings-
og rehabiliteringsomradet, og
hvilke saerlige opmaarksom-
hedspunkter udvalget ser pa
omradet (maj 2015).

e Indsatser pd bgrne- og ung-
domspsykiatriomradet og
hvilke saerlige opmaarksom-
hedspunkter udvalget ser pa
omradet (september 2015).

Supplerende kan naevnes, at 0gsa

sundhedsbrugerradet har beskaefti-
get sig med sundhedsaftalen, hvil-
ket beskrives i naeste afsnit.

Pa sit afsluttende mgde i december
2017 modtog patientinddragelses-
udvalget en orientering om status
pd implementering af sundhedsafta-
len for 2015-2018, samt en oriente-
ring om den forelgbige proces for en
kommende sundhedsaftale. I den
forbindelse kom udvalget desuden
med input til erfaringer fra den eksi-
sterende sundhedsaftale, som kan
bruges i arbejdet med den kom-
mende sundhedsaftale.

Praksisplanen for almen
praksis i Region Midtjylland
Udvalget afgav.i efteraret 2014 hg-
ringsvar angaende fgrste del af
praksisplanen. Udvalget pointerede
blandt andet vigtigheden af en kon-
tinuerlig laegebetjening i alle kom-
muner i regionen.

Udvalget er herefter Igbende blevet
orienteret om arbejdet med prak-
sisplanen for almen praksis.

Udvalget afgav hgringssvar angaen-
de udkast til praksisplan for almen
praksis i november 2015.

Input til strategi for Region
Midtjyllands indsats i det nae-
re og sammenhangene sund-
hedsvaesen

I august 2015 blev udvalget orien-
teret om Region Midtjyllands arbej-



de med en strategi for det nzere og
sammenhangene sundhedsvassen.
I den forbindelse afgav udvalget
input til det videre arbejde med
strategien.

I august 2017 modtog udvalget
desuden en orientering om afrap-
porteringen fra det nationale udvalg
om det neere og sammenhaengene
sundhedsvaesen og drgftede i den
forbindelse, hvordan malsaetninger
og visioner kan implementeres i Re-
gion Midtjylland.

@vrige orienteringer

Ud over ovennaevnte temaer, har
udvalget Igbende bestilt og modta-
get orienteringer fra administratio-
nen om udviklingen af sundhedsvae-
senet. Det drejer sig blandt andet
om:

e Forslag til lov om a&ndring af
sundhedsloven m.m. (person-
lige pejle- og alarmsystemer,
tilbageholdelse og tilbagefgr-

sel af patienter) (december
2015).

e Indsatsen med aktiv patient-
stgtte i Region Midtjylland
(august 2017).

e Psykiatrien i Nordvest (august
2017).

e Leegevagtsordningen i Region
Midtjylland (december 2017).

Medlemmernes gvrige aktivite-
ter "ud af huset" i regi af pati-
entinddragelsesudvalget

e Deltagelse i konferencer og
temadage om sundhedsaftale
og praksisplan

e Deltaget i arbejdsgruppe om
samtaleterapi for patienter
med depression nedsat af
Prakisplanudvalget

o Fallesmgde med de andre
patientinddragelsesudvalg i
regionerne
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Sundhedsbrugerradet arbejde

I det fglgende gennemgas nogle af
de vaesentligste temaer for sund-
hedsbrugerrddets arbejde i 2014-
2017.

Feellesmgder med Sundheds-
koordinationsudvalget
Sundhedsbrugerradet har afholdt i
alt tre frugtbare mgder (december
2014, marts 2016 og juni 2017)
med Sundhedskoordinationsudval-
get i regionen, hvor visioner og
malsaetninger for det naere sund-
hedsvaesen er blevet drgftet.

Mgderne er forlgbet sdledes, at de
fire aktgrer i sundhedssamarbejdet
- regionen, kommunerne, almen
praksis og patienterne - alle har
praesenteret egne perspektiver pé
arbejdet, og i faellesskab drgftet ud-
vikling.

Hgringssvar
I perioden har sundhedsbrugerradet
afgivet en raekke hgringssvar:

e Praksisplan for kiropraktor-
omradet i Region Midtjylland
(oktober 2014).

e Sparekatalog for arene 2016-
2019 (maj 2015).

e Revidering af forlgbspro-
grammer (juni 2015).

e Strategi for regionale indsat-
ser i det naere sundhedsvee-
sen (marts 2016).

e Psykiatriplan 2017 (februar
2017).

Sundhedsbrugerradet som
sparringspartner
I en reekke tilfaelde har sundheds-
brugerradet givet input til igangvae-
rende og kommende initiativer og
arbejdsprocesser i Region Midtjyl-
land. Det drejer sig blandt andet
om:
e Frivillighedsindsatsen i Region
Midtjylland (marts 2015).
e Ny apotekerlov og udlevering
af leegemidler fra lsegevagten
(december 2015).

Som en udlgber af en hensigtser-
klzering i regionens budget for 2017
om godt samarbejde med patient-
foreningerne, har sundhedsbruger-
radet desuden drgftet, hvordan re-
gionen kan bidrage ind i dette sam-
arbejde, blant andet via Patienter-
nes Hus (februar 2017).

Orienteringer og temadrgftel-
ser

Ud over ovennavnte arbejde, har
udvalget Igbende bestilt og modta-
get orienteringer fra administratio-
nen om udviklingen af sundhedsvee-
senet, samt planlagt seerlige tema-
drgftelser med forudgdende oplaeg.
Det drejer sig blandt andet om:

e Samarbejdsaftale om person-
lig hjeelp, hjeelp til kommuni-
kation samt ledsagelse i for-
bindelse med hospitalsbe-
handling (december 2014).

¢ Ny vejledning og bekendtgg-
relse pa genoptraeningsomra-
det (december 2014).



Tvaersektorielt samarbejde og
generel infektionshygiejne
(december 2014).

Initiativer i forbindelse med
opfglgende hjemmebesgg
(december 2014).
Delelement i praksisplan for
almen praksis angaende sy-
gebesgg (december 2014).
Det naere sundhedsvaesen og
herunder den politiske orga-
nisering pa omradet (decem-
ber 2014).

Det brugerinddragende hospi-
tal (marts 2015).
Telemedicinsk sarvurdering
(maj 2015)

Etiske dilemmaer i forbindelse
med anvendelsen af dyrisy-
gehusmedicin (september
2015).

Den nye psykiatrilov - an-
dringer og afledte initiativer
(september 2015).
Borgernes hurtigere adgang
til data i Sundhedsjournalen
(september 2015).
Dosisdispenseret medicin
(december 2015).

Andret procedure for ambu-
latoriers rekvisition af analy-
ser (sakaldt spareforslag
3.11. om blodprgvetagning)
(december 2015), samt eva-
luering heraf (juni 2015).
Arbejdet med patientansvar-
lig laege (februar 2016).
Patientkommunikation (fe-
bruar 2016).

Pilotprojekt om brugerkonsu-
lenter (marts 2016).
Etableringen af Steno Diabe-
tes Center Aarhus (maj 2016
og oktober 2016).

e Den dgende patient, herunder
oplaeg fra hospitalspraest (ok-
tober 2016).

e Satspuljeprojektet "Det rette
tilbud til borgere fra farste
kontakt (december 2016).

e Nye regler om udredningsret
og behandlingsret (december
2016).

e /Endringer i patienters ret-
tigheder ved behandling og
udredning (december 2018).

e Nyt malbillede for sundheds-
omradet (februar 2017).

e De store sygehusbyggerier
(august 2017).

e Bgrn med sjeldne sygdomme
(august 2017).

o Status pa psykiatriomradet
(december 2017).

P& baggrund af orienteringerne er
radet kommet med bemaerkninger,
som oplaegsholderne har kunnet
tage med'i deres videre arbejde.
Derudover har radet jaevnligt - pa
baggrund af orienteringer — beslut-
tet at saette yderligere fokus pa
emnerne pa kommende mgder, eller
ved at bestille skriftlige orienterin-
ger fra administrationen.

Besgg pa institutioner
Sundhedsbrugerradet har i perioden
foretaget flere besgg i regionens
institutioner i forbindelse med sine
mgder. Det drejer sig om Aarhus
Universitetshospital/Det Ny Univer-
sitetshospital, Hammel Neurocenter
og Regionshospitalet Holstebro.

Andre udadvendte aktiviteter
Radet har af flere omgange udsendt
pressemeddelelser som opfalgning
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pa dets aktiviteter. Blandt andet har
radet i juni 2017 udtalt sig om ulig-
hed i sundhed for aeldre patienter
ved udskrivning til kommunale
akutpladser. Desuden har forman-
den og @vrige radsmedlemmer Ig-
bende modtaget invitationer til at
deltage i savel regionale som natio-
nale arbejdsgrupper og aktiviteter.

Radet har lgbende sgrget for gensi-
digt at orientere om deres forskelli-
ge aktiviteter. I den forbindelse har
radet haft fokus pa, at der i forbin-
delse med mgderne er afsat til-
straekkelig tid til gensidige oriente-
ringer og debat af aktuelle emner.

Denne prioritering har sikret viden-
deling og overlevering, som kunne
tages med tilbage i medlemmernes
respektive baglande.

Medlemmernes gvrige aktivite-
ter "ud af huset" i regi af sund-
hedsbrugerradet

e Deltagelse i bestyrelsen i
ICAK- Center for alternativ
kraeftbehandling

e Deltagelse i arbejdsgruppe
under VIBIS om sundheds-

vaasenets arbejde med PRO
Data (patient reported out-
come data)

Deltagelse i "ga hjem" mgder
pa hospitalerne i regionen
Deltagelse i mgde om ny ord-
ning for patienter med darlige
sociale kompetencer
Deltagelse i rejsegilde for
DNU og DNV.

Taler v. rejsegilde v forman-
den for sundhedsbrugerradet,
Birgit Hagen

Oplaeg for VIBIS og Defactum
v/Birgit Hagen

Deltagelse i brugerpanel for
DNV og DNU

Deltagelse i brugergruppe for
psykiatrisk center for DNU
Deltagelse i arbejdsgruppe
for udvikling af landsdaekken-
de patientoplevelser
Deltagelse i arbejdsgruppe
for bevaring af Museum Over-
taci

Deltagelse i seminarer om
Steno Diabetes Center
Deltagelse i teenketank om
brugerinddragelse for VBIS
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Forslag og gode rad til det kommende bru-
gerinddragende arbejde i regionen

Det er vigtigt for de nye medlemmer af
patientinddragelsesudvalget, at de bli-
ver oplyst om, hvor de kan finde tidlige-
re dagsordener og referater fra patient-
inddragelsesudvalget og sundhedsbru-
gerradet.

Det er vigtigt, at Sundhedskoordinati-
onsudvalget og Praksisplanudvalget
fortsaetter med at veere gode til at sen-
de opfelgning pa seminarer, konferen-
cer og hgringer, sdledes at patientind-
dragelsesudvalget kan f& en fornem-
melse af, hvilke input fra udvalget, der
arbejdes videre med politisk.

De kommende medlemmer af patient-
inddragelsesudvalget skal huske at in-
formere baglandet om, hvad udvalget
laver for at synligggre arbejdet samtat
holde en taet kontakt til regionsrddspoli-
tikerne.

Der skal seettes tid af til at kleede 'pati-
entinddragelsesudvalget godt pa til ud-
valgets arbejde pa det konstituerende
mgade.

Det foresl3ds, at regionsradsformanden
kunne komme og hilse pa udvalget pa
det fgrste mgde. Endvidere bgr der ar-
rangeres mgder med formaandene for

relevante stdende udvalg.

Man kan seette tid af pa det forste mg-
de til introduktion til det nye udvalg -
klaede pd made.

Udvalget vil anbefale de nye medlem-
mer at deltage i regionsradsmgderne.

Det er vigtigt, at punktet tid til debat
fastholdes i det nye udvalg, sdledes
medlemmerne kan ga tilbage til bag-
landet med informationer.

Det er vigtigt, at de opgaver som hidtil
har veeret Igst af sundhedsbrugerradet,

fremover bliver Igst i patientinddragel-
sesudvalget. Endvidere at kommissoriet
for patientinddragelsesudvalget skal
indrettes og udformes derefter.

Der bgr veere et bedre samarbejde
blandt patientinddragelsesudvalgene i
regionerne, sa arbejdet bliver mere
ensartet fremover.



