Tilfredshed med bgrne- og ungdomspsykiatri

Flertallet af patienter og deres foraeldre i Region Midtjylland er tilfredse med bgrne- og
ungdomspsykiatrien. Det viser de fgrste tilfredshedsundersggelser pa regionens
ambulatorier og dag- og dggnafsnit.

En ny landsdaekkede undersggelsen fra Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland viser stor
tilfredshed med bgrne- og ungdomspsykiatrien i Region Midtjylland. Undersggelsen viser blandt andet,
at op til 98 % af patienterne og deres foraeldre oplever, at de kan tale uforstyrret med behandlerne.
Flertallet af patienter og forzeldre fgler sig velkomne og er tilfredse med de fysiske rammer for
behandlingen.

P& ambulatorierne oplever flertallet af patienter desuden at der bliver vist hensyn og respekt fra
behandlerne. Desuden oplever foraeldre til ambulante patienter, at behandlerne interesserer sig for
deres viden om barnet, at de bliver opfattet som samarbejdspartnere, og at barnet fgler sig tryg ved
behandlerne.

P& dag- og dggnafsnit oplever stgrstedelen af patienterne at de kan komme i kontakt med
behandlerne, ndr de har behov for det, og de er tilfredse med modtagelsen ved indleeggelsen. Flertallet
af foreeldrene oplever, at deres bgrn er trygge pa afsnittet.

- Det er oplgftende at se, hvor tilfredse flertallet af patienter og foreeldre er med vores
indsats pa det bgrne- og ungdomspsykiatriske omrade, set i lyset af de udfordringer omradet
har stdet over for i form af udvidet udredningsgaranti, behandlingsgaranti og manglen p3
speciallaeger, siger Bent Hansen Regionsradsformand, Region Midtjylland.

Tilfredsheden er mindre blandt patienterne pd Region Midtjyllands dag- og dggnafsnit, ndr det drejer
sig om informationer om symptomer, undersggelsesresultater, virkning af medicin og
behandlingsmuligheder. Det viser sig ogsa i resultaterne pa landsplan.

Undersggelsen viser ogsa, at der er udviklingsmuligheder i den del af indsatsen, der handler om
overgange mellem den regionale bgrne- og ungdomspsykiatri og gvrige sektorers tilbud. Det drejer sig
iseer om samarbejdet mellem sektorerne, tilbud til familien og tilbud fra det sociale system samt
netvaerksmgder.

- Der er rum for forbedring i relation til at give de unge pa sengeafsnittene flere
informationer om deres lidelse og de behandlingsmuligheder, som findes. Med hensyn til
samarbejdet mellem de regionale og kommunale tilbud har vi en udfordring i at sikre

gode overgange. Derfor har Region Midtjylland sat fokus p& at forbedre overgangene

mellem sektorerne - blandt andet ved at ivaerksaette et projekt i 2009 netop med fokus pa at
optimere samspillet mellem den behandlende bgrne- og ungdomspsykiatri og den
kommunalt sociale og paedagogiske indsats i samarbejde med Jysk Socialforsknings- og
Evalueringssamarbejde (JYFE), papeger Anne Jastrup, Direktgr i Region Midtjylland.

Fakta
e Det er fgrste gang patienters og forzaeldres tilfredshed med ambulatorier og dag- og dggnafsnit
er blevet undersggt i Region Midtjylland bgrne- og ungdomspsykiatri. Undersggelsen blev
gennemfgrt i perioden fra 1. august 2007 til 31. juli 2008.

e Fra ambulatorierne deltog 177 patienter (43 %) og 463 foreeldre (48 %) i
spgrgeskemaundersggelsen. Den relativt lave svarprocent pa ambulatorierne ggr, at
resultaterne skal tolkes med en vis forsigtighed. Fra dag- og dggnafsnittene deltog 158
foreeldre (58 %) og 166 patienter (72 %) patienter.

e Undersggelsen er landsdaekkende og udfgrt af Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland
pa vegne af Danske Regioner og regionerne.

e Se hele den landsdaekkende undersggelse p& www.regioner.dk under ‘Nyheder’

e Den regionale del af undersggelsen kan ses pd www.rm.dk fra uge 11



Flere oplysninger
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Kontaktoplysninger pa alle regionsradets medlemmer findes pa www.rm.dk/politik/politikerne



