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regionmidtjylland
Indledning og formalia

Gudendkollegiet er et bo- og arbejdstilbud til unge og voksne med Dato 01-04-2009

gennemgribende udviklingsforstyrrelser i form af autisme eller Asper- Trine Kjeergaard Birkemose

gers syndrom. Fzlles for begge diagnoser er, at de har vanskelighe- Tel. +45 8728 4027

der med socialt samveer og kontakt til andre mennesker. Trine.Birkemose@STAB.rm.dk
1-51-73-11-07

Gudendkollegiet henvender sig til de personer i malgruppen, som er i

stand til at fungere med den hjaelp og stgtte, som et faellesskab med

ligestillede og mennesker med specialviden kan tilbyde. Dvs. de hg-

jest fungerende indenfor infantil autismespektret og den del af Asperger gruppen, der har brug

for et beskyttet tilbud.

Side 1

Gudenakollegiet har flg. tilbud:

Kildebo med 8 varige bopladser, Kollegiet med 10 midlertidige pladser, Bofzellesskaberne
Overbygard 14 og 16 med i alt 11 pladser samt 5 eksterne lejligheder (almene boliger) og
varkstedet med 30 normerede pladser + arbejdspladser hos private arbejdsgivere.

Tilbuddet drives efter §§ 107, 108, 83 til 87 samt 103 i Lov om Social Service.

Dette tilsyn fandt sted pd Kildebo. Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger
for besgget. Pargrende og beboerne var blevet skriftligt orienteret. Forud for tilsynsbesgget
havde botilbuddet fremsendt relevante bilag til tilsynsteamet, hvilket gav et godt grundlag for
forarbejdet.

Seneste tilsyn var uanmeldt og fandt sted pa Overbygard den 27.8.2008. Der er modtaget
handleplan for opmaerksomhedspunktet. Rapporten er ikke tilgaeengelig pa tilbuddets hjemme-

side.

Deltagere i tilsynet

Ledelsen:
e Lars Wildenskov, forstander
e Tina Kyed, afdelingsleder

Medarbejdere:
e paedagog, TR, SR, MED-medlem



¢ omsorgsmedhjaelper, nattevagt
e peedagog
e paedagog, Vaerkstedet

Alle medarbejdere var orienterede om tilsynet, og deltagerne var udvalgt pa et personalemgde
pa afdeling Kildebo.

SR er sikkerhedsrepraesentant, TR er tillidsreprasentant. MED er udvalget for medindflydelse
og medbestemmelse.

Navnene er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rapporten

Ingen beboere eller pargrende havde gnsket at deltage i tilsynet.

Program

Tilsynet startede kl. 9 med en rundvisning i afdeling Kildebo samt varkstederne. Derefter var
der interviews med ledelse og medarbejdere. Tilsynet sluttede med opsamling med ledelsen og
kgrte igen kl. 14.15.

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der pa Kildebo arbejdes systematisk og struktureret med ydel-
serne til beboerne. Der arbejdes med faste strukturer og en hg@j grad af forudsigelighed som en
forudsaetning for, at beboerne trives og har overskud.

Beboerne inddrages efter individuel formaen. Der arbejdes med forskellige former for kommu-
nikation bl.a. skriftlighed og billeder. Der fgres samtaler via PC med nogle beboere, hvilket gi-
ver beboerne mulighed for at kommunikere uden direkte gjenkontakt og uden forstyrrende
fyldord. Der holdes individuelle "beboerrddsmgder”.

Der samarbejdes med pargrende efter individuel aftale. Der er ikke etableret et pargrenderdd.

Bosted System anvendes endnu i begraenset omfang, og der er et igangvarende projekt med
henblik p@ implementering af systemet pa flere omrader, bl.a. til handleplaner.

Der forekommer magtanvendelser i Kildebo. Det er tilsynets indtryk, at der arbejdes strukture-
ret med opfalgning og forebyggelse af magtanvendelser.

Kildebos fysiske rammer er velegnede og velindrettede til malgruppens behov. Vaerkstederne
tilbyder individuelt indrettede arbejdspladser og mulighed for at imgdekomme brugernes for-
skellige gnsker og faerdigheder. Overalt er rent og pzent.

Der er en klar medicininstruks, og medicin hdndteres forsvarligt.

Der er fokus pa kost og motion, og tanker om at omlaegge aftensmaden fra varm mad til buf-
fet. Der er sggt midler fra privat fond til et udviklingsprojekt vedr. kost og motion.

Der er ikke generelle problemer med rygning, alkohol eller stoffer, men ekstra udsugning ved
storrygende beboere kunne overvejes.
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Det er tilsynets vurdering, at der p3 Kildebo arbejdes struktureret med introduktion af nye
medarbejdere og faglig udvikling. Der er fokus p& TEAACH og KRAP-kurserne, og derudover
deltages i en reekke andre tiltag.

KRAP = Kognitiv, Ressourcefokuseret, Anerkendende Paedagogik. TEACCH = Treatment and
Education of Autistic and related Communication handicapped Children.

Der er arbejdet med sikkerhed og forebyggelse af vold og trusler. Det har medfgrt, at bered-
skabsplan mv. er under revision og re-implementeret i afdelingen.

Det interne samarbejde beskrives som velorganiseret. Medarbejderne beskriver, at de har en
respektfuld og omsorgsfuld tilgang til hinanden. De finder, at ledelsen er lydhgr og tilgengelig,
og peger pa, at det maske kan overbelaste ledelsen, der kunne afgraense tilgaengeligheden.

Tilsynsteamet ser ingen opmaerksomhedspunkter.

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse

Malgruppe:
Kildebo er etableret som et leengerevarende botilbud til tidligere beboere

fra Kollegiets opstart samt beboere, der kom “udefra”. Tilbuddet blev
etableret i 2002, og der har ikke veeret den store udskiftning senere.
Aldersspredningen er fra midt i 20’erne til slutningen af 30’erne, og der bor
6 maend og to kvinder i tilbuddet.

Visitation/matchning:
Der har ikke vaeret indflytning af nye beboere, og dermed er der ingen fast
praksis for visitation og matchning til Kildebo.

Handleplan/opholdsplan:

P& Kildebo holdes - ars samtaler med beboerne, hvor afdelingsleder, pri-
maergruppepersonale samt veerkstedspersonale deltager. Afdelingslederen
har interviewrollen og spgrger, hvordan beboeren trives pa arbejde, hvad
beboeren er glad for eller mindre glad for, hvilke gnsker beboeren har til
praktik osv., og der 8bnes for dremme. Der spgrges yderligere ind til, hvor-
for beboeren er glad for en aktivitet, eller hvordan gnsker og drgmme kan
realiseres, fx at kunne komme til at kgre bil.

Der bruges visuel kommunikation, tegnes cirkler og skrives sedler for at
hjaelpe beboerne til at udtrykke sig.

Hvert ar holdes statusmgde med deltagelse af kommunal sagsbehandler og
foraeldre, hvis beboeren gnsker deres deltagelse. I disse mgder deltager
beboeren typisk i den sidste del af mgdet. Der laegges vaegt pa samarbejde
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

med pargrende om fx malsaetninger for beboerne.

Efter mgdet arbejder medarbejderne i primasrgruppen og i vaerkstedgrup-
pen videre med at konkretisere malene og skrive dem ind i handleplanen.

Bosted System er for nylig taget i anvendelse til dagbogsnotater, men end-
nu ikke til handleplaner. Kildebos koncept for handleplaner kan ikke umid-
delbart overfgres til Bosted System. P& nuvaerende tidspunkt opbevares
handleplaner og mél i drev p& computeren.

Beboernes udvikling falges pd gruppe- og personalemgder.

Brugerinddragelse/Metodisk/peedagogisk tilgang og omseetning:

Der arbejdes malrettet med kommunikation, og malgruppen er visuelt
steerk. Der udvikles hele tiden pfi metoderne med skriftlighed, billeder eller
tegninger. Sma tegneserier kan bruges til at Igse konflikter mellem bebo-
erne, som har vanskeligheder med at aflaese andres hensigter, fx at en
medbeboer flytter en stol for at komme forbi og ikke for at genere én.

Konflikter udredes enkeltvis eller sammen. Beboerne undgar helst konflik-
ter og gar gerne til personalet for hjzelp, da det samtidig er svaert for dem
at veaere uvenner med deres medbeboere.

Der bruges ekstern supervision/undervisning til at forstd og arbejde med
de enkelte beboere. Fx er kgbt en PAS-test (PAS = Padagogisk Analyse
System) af en af beboerne med henblik pd, at kunne malrette kommunika-
tionen med ham Der er tilknyttet en psykolog, som beboerne er drgftet
med, med henblik pd at kunne stille de rigtige forventninger. Det kan af og
til veere sveert at hdndtere, at beboerne p& samme tid er voksne menne-
sker, men fglelsesmaessigt udviklede som mindre bgrn. KRAP kurset er og-
s3 anvendt til at drgfte, hvordan man kan anerkende beboerne, fx hvordan
en 2 3rig gerne vil anerkendes, og det har medvirket til en positiv udvikling
for beboerne.

Der benyttes endvidere PCer i kommunikationen, saledes at medarbejder
og beboer skiftevis skriver til hinanden, evt. i forskellige farver. Det ggr
kommunikationen mindre svaer for beboerne, bl.a. er gjenkontakt ikke
ngdvendig, og det fjerner ogsa ungdvendige fyldord, der kan forstyrre me-
ningen.

Udviklingstendenser:

Der er ivaerksat et udviklingsprojekt med henblik p& implementering af Bo-
sted System. Forstanderen har inddraget metode fra ledelsesudviklingsfor-
Igbet og inddraget medarbejderne.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Samarbejdsrelationer
Tilbuddet har indledt samarbejde med psykiater fra regionen og har faet
etableret fast samarbejde med en erfaren privatpraktiserende psykolog.

Medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at deres kerneydelse i forhold til beboerne er at
lave struktur og forudsigelighed samt afstemme krav og forventninger til
beboernes kunnen. N&r disse forhold er pa plads, trives beboerne godt.

Medarbejderne forteeller, at de leegger et stort arbejde i at lave strukturer
for beboerne og inddrage hinandens erfaringer i processen. Medarbejderne
er opdelt i primaarteams omkring en gruppe beboere, og der holdes grup-
pemgder og personalemgder hver 14. dag i botilbuddet og pa vaerkstedet.
P& mgdernes drgftes beboernes dagsprogrammer og strukturer og der fgl-
ges op pa malene i handleplanen. Det er vigtigt, at malene ligger i “zone
for naermeste udvikling”, dvs. at malene er relevante for beboerne, der el-
lers ikke vil vaere motiverede for at arbejde med dem.

KRAP kurset har vaeret medvirkende til en gget opmaerksomhed p3a ikke at
saette malene for beboerne for hgjt, men hellere szette sma opnaelige mal
og ga langsommere frem.

I veerkstedet printes beboernes dagsstruktur med dagens opgaver ud hver
dag. Der er vejledning til seerlige opgaver. Personalet holder morgenmgde
20 minutter fgr brugerne mgder, hvor opgaverne fordeles.

Den sovende nattevagt, som kan ringes op fra de andre afdelinger, har be-
boernes planer haengende i soverummet. P& den made kan nattevagten
forberede sig p&, hvad den enkelte bruger kunne have behov for hjzlp til
om natten og evt. klare det over telefonen, og dermed undgé at skulle kgre
ud.

Brugerinddragelse/Metodisk/peedagogisk tilgang og omseetning:
Medarbejderne forteeller samstemmende med ledelsen om brugerinddra-
gelse og tilfgjer, at en beboer far tilbudt en ugentlig samtale pa PC. Samta-
len drejer sig typisk om ugen, der er gdet, og der er en liste, s medarbej-
deren kan se, hvad der blev talt om sidst.

Metodisk arbejdes pa grundlag af autismepaedagogik, TEACCH, systemisk
tilgang pa baggrund af KRAP kurserne samt med sociale historier, visuel
kommunikation mv. Der veelges blandt forskellige tilgange og metoder i
forhold til hver beboer. Fzlles er, at beboerne skal have en individuel til-
gang, tiltales enkeltvis og med navn, da de ikke kan handtere kollektive
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

beskeder.

Enkelte beboere kan vaere staerkt pavirkelige af forventningsglaede eller af
andre beboeres aktiviteter, og personalet skal vaere pd forkant for at undga
konflikter.

Der arbejdes med at skrive sociale historier, hvor medarbejderen i jeg-
form beskriver fx en kommende skiferie for beboeren. Saledes kan beboe-
ren forberede sig og laese, hvad han skal under turen, fx "jeg skal sidde
ved siden af nn i bussen” osv.

Den generelle faglige indsats

Beboere/pargrende - samarbejde og inddragelse

Ledelsen

Beboersamarbejde - beboerrad, husmegder:

Der holdes ikke laengere beboerrddsmgder hver maned. Mgderne gav ikke
mening for beboerne, som heller ikke gnskede at deltage. I stedet holdes
individuelle mgder med beboerne pa deres hjemmedage. Der er en dags-
orden for mgderne med punkter som fx ferierejser, tirsdagsaktiviteter, ture
ud af huset eller madplanen, og der fgres referat.

Personalet samler sammen pa beboermgderne pa personalemgdet, og mel-
der tilbage til beboerne. Personalet er ogsd opmaerksom pa af og til at give
forslag til aktiviteter eller zendringer, da beboerne kan have brug for “sma
forstyrrelser”.

Pargrendesamarbejde - generelt, pargrenderad:

Der er ikke et pargrenderdd, og principper for pargrendesamarbejde er be-
skrevet som en del af tilbuddets veerdigrundlag.

Der er fokus pa at huske at inddrage de pargrende, som typisk er foreel-
drene, ved gode og positive historier, s& kontakten ikke udelukkende er
baseret pa orienteringer om fx magtanvendelser.

Det er ledelsens indtryk, at de pargrende seetter pris pa at blive inddraget
positivt.

Medarbejdere

Beboersamtalerne justeres, sd de bliver en del af dagsstrukturen hver 14.
dag, og sdledes at det primaert er den samme medarbejder, der har samta-
lerne.

Onsdag aften planlaagges madplan for weekenden og ture ud af huset. Per-
sonalet bruger billedmateriale som inspiration.
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Den generelle faglige indsats

Beboere/pargrende - samarbejde og inddragelse

Vaerkstedet har et orienteringsmgde en fredag hver méned, og udgiver en
daglig "avis” News med oplysning om de daglige aktiviteter.

Medarbejderne tror, at beboerne fraveaelger at tale med tilsynet, fordi de
ikke kan se det umiddelbare formal med det, og fordi de vil g& til medar-
bejderen eller ledelsen, hvis de har ting, de ikke er tilfredse med.

Den generelle faglige indsats

Magtanvendelser og handtering af klager

Ledelsen

Magtanvendelser

Der forekommer magtanvendelser pa Kildebo, som i perioder er centreret
om saerligt en beboer. Selve magtanvendelsen har ofte karakter af en hand
pa skulderen for at fgre beboeren veek.

Der arbejdes med at forebygge magtanvendelser bl.a. ved skaermning, én
til én kontakt, og ved at beboernes opgaver er helt konkrete.

Der er overvejelser vedr. differentieret kontrakt til en beboer med henblik
pd yderligere muligheder for skeermning, da beboeren er letpavirkelig af fx
&endringer i de gvrige beboeres planer med risiko for at komme i konflikt.

Nye medarbejdere og studerende introduceres til regler for magtanvendel-
ser ved ansaettelsen, og der er undervisning pa det interne uddannelsesfo-
rum.

I forbindelse med magtanvendelser eller vold og trusler tages hand om be-
boerne med ekstra omsorgssamtaler evt. ved PC.

Medarbejdere

Medarbejderne er enige i ledelsens udtalelser og tilfgjer, at de er opmeerk-
o o .

somme pa, at fa afsluttet episoderne med beboerne, samt at magtanven-

delser altid noteres i Bosted System.

Den generelle faglige indsats

Beboernes gkonomi

Medarbejdere

Beboerne i Kildebo modtager alle pension. Hvis beboerne har haevet kon-
tanter og far hjzelp til gkonomistyring, opbevares pengene i afldste skabe,
hvor beboere og personale har nggle til.

Ved hver udbetaling fgres depositakort, og beholdningen taelles op. Admini-
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strationen kontrollerer ogsa.

Der overfgres penge fra beboernes konti til kostkassen.

Den generelle faglige indsats

Tilsynets
Bemaerkninger

Det er tilsynets vurdering, at der pa Kildebo arbejdes systematisk og struk-
tureret med ydelserne til beboerne. Der arbejdes med faste strukturer og
en hgj grad af forudsigelighed, som er en forudseetning for at beboerne tri-
ves og har overskud.

Beboerne inddrages efter individuel form&en. Der arbejdes med forskellige
former for kommunikation bl.a. skriftlighed og billeder. Der fgres samtaler
via PC med nogle beboere, hvilket giver beboerne mulighed for at kommu-
nikere uden direkte gjenkontakt og uden forstyrrende fyldord.

Der holdes individuelle "beboerrddsmgder”.

Bosted System anvendes endnu i begraenset omfang, og der er et igang-
vaerende projekt med henblik pa implementering af systemet pa flere om-
rader, bl.a. til handleplaner.

Der samarbejdes med pargrende efter individuel aftale. Der er ikke etable-
ret et pargrenderad.

Der forekommer magtanvendelser i Kildebo. Det er tilsynets indtryk, at der
arbejdes struktureret med at forebygge magtanvendelserne.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Rundvisning/
Tilsynets beskri-
velse

Tilsynet vises rundt i Kildebo samt pd vaerkstederne. I Kildebo er der 8 be-
boerlejligheder fordelt med 4 lejligheder pa hver etage. Der er kgkken pa
hver etage, som er identisk indrettet samt faelles stue og vaskerum. P3 1.
sal er der desuden en beboercomputer samt personalefaciliteter, kontorer,
toilet og kopi/depotrum.

I stueetagen er der en tv-stue med bordfodbold mv.

Der var ingen beboere hjemme, sa der blev ikke fremvist en lejlighed.

P& begge etager er der tavlesystemer med personalet, opgaver og aktivite-
ter, madplan mv.
Overalt er rent og ryddeligt og indrettet paent.
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Veaerkstederne holder til i flere bygninger, hvoraf nogle er under ombygning
eller nyindretning. Der er en raekke veaerksteder og servicefunktioner bl.a.
kantine og kgkken, grgntsagskgkken, mgdelokaler, metalvaerksted, som
bl.a. har nogle montageopgaver, et motionsrum under indretning, lager,
samt et grafisk vaerksted, glasveaerksted og kreativt vaerksted.

I alle veaerksteder er indrettede individuelle arbejdspladser, hvoraf nogle er
afskarmede. Der er pauserum, hvor brugerne kan tage et hvil i ro samt toi-
let og omklaedningsfaciliteter.

Ledelse

Ledelsen har ikke kommentarer til de fysiske rammer, som opfylder bruger-
nes behov og personalets mulighed for at udfgre opgaverne.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Medicinadministration

Ledelse Der er en faelles medicininstruks for Kollegiet og Kildebo. P& Kildebo opbe-
vares medicinen i afldst skab i depotet. Medicinen doseres hver sgndag i
doseringseesker. Hver beboer har en medicinmappe med ordinationer osv.
Alle medarbejderne har deltaget i medicinkursus.

Medarbejdere Det er obligatorisk at medarbejdere, der handterer medicin, har vaeret pa

medicinkursus inden hdndtering. Medicinen tzelles op for 14 dage hver uge,
saledes forebygges slip i forbindelse med fraveer.
Medicinen tages/gives til maltiderne.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Kost/motion

Ledelse Der er sggt midler hos en privat fond til et udviklingsprojekt om kost og
motion.
Medarbejdere Medarbejderne taler med beboerne om kost og motion. Nogle beboere er

meget aktive med op til 7-8 timers motion om ugen. Der tilbydes motion i
arbejdstiden p& veerkstederne.

Der er lavet sunde tilpasninger af kosten, fx frugt i stedet for kage. Alligevel
har nogle beboere tendens til at gge vaegten Der tilbydes varm mad til fro-
kost i vaerkstedet og om aftenen i botilbuddet, og der er overvejelser om
dette medfgrer for hgjt energiindtag, og dermed om der skal tilbydes anden
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Kost/motion

mad om aftenen, fx buffet.

Medarbejderne oplever, at kostpengene knap slar til, bl.a. fordi beboerne
far udbetalt kostpenge ved hjemmebesgg.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Rygning, alkohol- og stofmisbrug

Medarbejdere

Enkelte beboere ryger kraftigt, og det medfgrer rgglugt, som seetter sig i
medarbejdernes tgj. Beboerne Iufter ud i deres lejligheder, men der kunne
veere behov for ekstra udsugning.

Beboerne drikker som udgangspunkt ikke store mangder alkohol, og flere
rgrer slet ikke alkohol. For nogles vedkommende er lavet saerlige aftaler, fx
at der ikke afseettes penge til at kgbe alkohol for.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Tilsynets
Bemaerkninger

Det er tilsynets vurdering, at Kildebos fysiske rammer er velegnede og vel-
indrettede til malgruppens behov. Veerkstederne tilbyder individuelt indret-
tede arbejdspladser og mulighed for at imgdekomme brugernes forskellige
gnsker og faerdigheder.

Overalt er rent og pant.

Der er en klar medicininstruks, og medicin hdndteres forsvarligt.

Der er fokus pa kost og motion, og tanker om at omlaegge aftensmaden.
Der er sggt midler fra privat fond til et udviklingsprojekt vedr. kost og mo-

tion.

Der er ikke generelle problemer med rygning, alkohol eller stoffer, men
ekstra udsugning ved storrygende beboere kunne overvejes.

Medarbejdere og medarbejderforhold
Generelt, normering, rekruttering
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Medarbejdere og medarbejderforhold
Generelt, normering, rekruttering

Ledelse

Der er ansat 7 padagoger, 2 omsorgsmedhjaelpere samt en studerende og
afdelingsleder, som er delvis med i normeringen.

Rekrutteringsmulighederne er OK. Der er ikke stor udskiftning i personalet.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Ledelse

Nye medarbejdere introduceres ved et individuelt tilrettelagt introduktions-
forlgb. De far bl.a. udleveret personalemappe med praktiske oplysninger og
deltager som fgl i nogle aftenvagter samt pa beboernes hjemmedag. Der er
et internt uddannelsesforum, som tilbyder undervisning i forskellige faglige
temaer pa onsdage. Tilbuddet var oprindeligt til de studerende, men kan
benyttes af alle medarbejdere.

MUS - MedarbejderUdviklingsSamtaler - indeholder drgftelse af den per-
sonlige kompetenceudviklingsplan.

Det er besluttet at alle medarbejdere i hele organisationen skal tilbydes
KRAP-kursus. KRAP star for Kognitiv, Ressourcefokuseret, Anerkendende
Paedagogik. Derudover er afsat et belgb til hver medarbejder til kurser. P3
Kildebo er besluttet at bruge midlerne samlet, fx til implementering af
KRAP. Der er tradition for arlige hus-kurser i afdelingerne.

Gudendkollegiet deltager i et netvaerk med andre tilbud p& autismeomra-
det, og i ar tilbydes alle medarbejdere to kursusdage i TEACCH samt sek-
sualitet.

Der deltages ogsa jeevnligt i Videnscenter for Autismes kursusudbud, i SI-
KON konference samt pa Asperger-treef.

Nogle medarbejdere har veeret pa besgg p& Bo-Hedensted for at se pa de-
res erfaringer omkring spisning, og det samarbejde kan udbygges.

Om onsdagen var der fgrhen supervision i tre grupper pa tveers af organi-
sationen samt faellesmgder. Denne aktivitet er sat pa stand by af leder-

o . arye
gruppen pa grund af omstaendighederne med ny ledelse og ubesatte stillin-
ger i ledelsen.

Der er overvejelser om, hvordan supervision skal organiseres, hvis det skal
genoptages.

Medarbejdere

Medarbejdere far tilbudt jeevnlige MUS samtaler. Under samtalerne ses til-
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Faglig udvikling

bage pa den forrige samtale og folges op p&, hvad der er sket siden sidst,
og om de fastsatte mal er opfyldt.

Det er altid muligt at drgfte specielle gnsker til uddannelse med ledelsen,
og gnskerne opfyldes, hvis budgettet muligggr det.

Der har vaeret anderledes temadage pa tveers af afdelingerne, fx en tema-
dag om kropssprog med en skuespiller som underviser.

Der er jeevnlig ekstern sagssupervision, og medarbejdere fra andre afdelin-
ger, fx vaerkstedet inviteres med, hvis der drgftes feelles brugere.

Et gnsket fgrstehjeelpskursus er blevet udsat.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Arbejdsmiljo

Ledelse

Der har efter et overfald p& en medarbejder i en anden afdeling, vaeret
ekstra fokus pa sikkerhedsarbejde og arbejdsmiljg i organisationen. Der er
afholdt en temadag og den eksisterende, men ikke naerveerende bered-
skabsplan er gjort kendt og anvendelig. Ligeledes er lavet en handleplan
efter pdbud fra Arbejdstilsynet.

Ledelsen laegger vaegt pa at registrere alle haendelser med vold og trusler,
og har sat fokus pa disse registreringer. Afdelingslederen falger op, hvis
beskrevne haendelser i fx dagbogen ikke er fulgt op med en registrering.
Indberetningerne og registreringerne efterbehandles med henblik p&, om
der viser sig mgnstre; fx om det er den samme medarbejder, eller i den
samme situation det sker.

Det er ledelsens fornemmelse, at sygefraveeret har vaeret stigende det se-
neste ar. Der har vaeret flere langtidssygemeldinger og dertil flere p& bar-
selsorlov. Det kan betyde, at medarbejdere, der ikke fgler sig helt pa top-
pen sygemelder sig hurtigere, nar de ved, at der er feerre eller ikke erfarne
kolleger pa arbejde.

Ledelsen har set pa arsagerne til langtidssygemeldingerne. En skyldes en
faldulykke pa arbejdspladsen, og der er sat fokus pa sikkerheden ved glat-
te gulve. Andre sygemeldinger er ikke arbejdsrelaterede.

AKU - ArbejdsKlimaUndersggelse — er i det store og hele meget positiv.
Resultaterne er gennemgaet og drgftet i de enkelte enheder og i leder-
gruppen. Efterfglgende skal der arbejdes videre med MUS samtaler og mg-
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Arbejdsmiljg

deaktivitet. For Kildebo betyder det fokus pa dagsordener pa personalemg-
derne med udgangspunkt i, hvordan mgdetiden bedst udnyttes.

Det er besluttet at lave Igbende APV - ArbejdsPladsUndersa@gelse ved op-
haengning af en sdkaldt "APV-fisk”, hvorpa medarbejdere kan saette evt.
arbejdsmiljgmaessige problemer samt mere kontinuerlig mgdeaktivitet i
sikkerhedsgruppen.

Medarbejdere

Der er nedsat et underudvalg under sikkerhedsorganisationen, som arbej-
der med omskrivning af beredskabsplanen. Der tilfgjes nye tiltag; fx et for-
slag om at involverede i en episode skal mg@des efter noget tid samt udar-
bejdelse af ambulancebreve. Der laves en fzelles beredskabsplan for hele
tilbuddet, og dertil laver Kildebo egne tilfgjelser, som er malrettet forhol-
dene i afdelingen.

Vaerkstedet fglger samme opfalgningsprocedure ved vold eller trusler.

Medarbejderne forteeller, at registrering af trusler og naerved haendelser
kan glemmes, til dels fordi medarbejderne kan blive "hdrdhudede” og der-
med ikke vurderer, at der er noget at beskrive.

Medarbejderne beskriver, at den baerende kultur pa Kildebo er praeget af
haj etik og respekt for hinanden. Det betyder, at medarbejderne taler med
hinanden og ikke om hinanden, samt at de er omsorgsfulde og tager godt
h&nd om nye medarbejdere og vikarer.

Medarbejderne finder ledelsen lydhgr og tilgeengelig, hvilket de saetter pris
pd. I nogle tilfeelde stiller ledelsen sig maske for meget til rddighed og
medarbejderne kunne godt leve med mere faste “"kontor- og traeffetider”.

Informationsniveauet er fornuftigt. Alle referater er tilgaengelige, og der
udsendes en tirsdagsmail fra ledelsen.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Tilsynets be-
markninger

Det er tilsynets vurdering, at der p3 Kildebo arbejdes struktureret med in-
troduktion af nye medarbejdere og faglig udvikling. Der er fokus pa
TEACCH og KRAP-kurserne, og derudover deltages i en raekke andre tiltag.

Der er arbejdet med sikkerhed og forebyggelse af vold og trusler efter en
konkret episode i en anden afdeling. Det har medfart, at beredskabsplan

mv. er under revision og skal re-implementeres i afdelingen.

Det interne samarbejde beskrives som velorganiseret. Medarbejderne be-
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skriver, at de har en respektfuld og omsorgsfuld tilgang til hinanden. De
finder, at ledelsen er lydhgr og tilgeengelig, og peger pa, at det maske kan
overbelaste ledelsen, der kunne begranse tilgaengeligheden.
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