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regionmidtjylland
Indledning og formalia

Gudenakollegiet er et bo- og arbejdstilbud til unge og voksne med Dato 08-09-2009

gennemgribende udviklingsforstyrrelser i form af autisme eller Asper- Trine Kjzergaard Birkemose
gers syndrom. Fzlles for begge diagnoser er, at de har vanskelighe- Tel. +45 8728 4027
der med socialt samvaer og kontakt til andre mennesker. Trine.Birkemose@STAB.rm.dk

1-51-73-11-07

Gudendkollegiet henvender sig til de personer i malgruppen, som er i

stand til at fungere med den hjeelp og stgtte, som et faellesskab med

ligestillede og mennesker med specialviden kan tilbyde. Dvs. de hg-

jest fungerende indenfor infantil autismespektret og den del af Asperger gruppen, der har brug
for et beskyttet tilbud.

Side 1

Gudendkollegiet har flg. tilbud:

Kildebo med 8 varige bopladser, Kollegiet med 10 midlertidige pladser, Bofzellesskaberne
Overbygard 14 og 16 med i alt 11 pladser samt 5 eksterne lejligheder (almene boliger) og
Veerkstedet med 30 normerede pladser + arbejdspladser hos private arbejdsgivere.

Tilbuddet drives efter §§ 107, 108, 83 til 87 samt 103 i Lov om Social Service.

Dette tilsyn fandt sted pa Vaerkstedet, og havde seerligt fokus p& planleegning af den faglige
indsats, brugerinddragelse, magtanvendelser, faglig udvikling og arbejdsmiljg.

Seneste tilsyn fandt sted den 2. marts 2009 pd afdeling Kildebo. Alle tilsynsrapporter er til-
geengelige pa tilbuddets hjemmeside.

Deltagere i tilsynet

Ledelsen:
e Karen Krusborg, afdelingsleder og souschef

Medarbejdere:
¢ jobkoordinator,
e paedagog, SR, jobkoordinator, MED-udvalgsmedlem,

SR er sikkerhedsrepraesentant. TR er tillidsrepraesentant.



Navnene er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rapporten

Beboere/brugere:
e Tilsynet talte med to brugere af Vaerkstedet.

Brugerne blev spurgt af personalet, om de ville deltage. Navnene er kendt af tilsynsteamet,
men udelades i rapporten.

Der deltog ikke pdrgrende i tilsynet.

Tilsynet ankom kl. 9.00 og fik fgrst en rundvisning sammen med afdelingslederen. Derefter var
der interview med ledelse, medarbejdere og brugere. Tilsynet sluttede med en tilbagemelding
til ledelsen kl. ca. 12.15.

Tilsynets samlede vurdering

Vaerkstedet er Gudendkollegiets beskaeftigelsestilbud med bade interne og eksterne brugere.
Brugerne kan tilbydes beskaeftigelse i de forskellige vaerksteder samt vaere i ekstern praktik og
beskaeftigelse.

Den individuelle plan dannes p& baggrund af halvarssamtalerne, hvor bade bodel og Vaerkste-
det deltager. Brugernes drgmme og gnsker omsazettes til en "trappestige” med overkommelige
trin.

Den faglige indsats tager udgangspunkt i systemiske og anerkendende teorier og metoder
sammen med TEACCH og specifik viden om sarlige problemstillinger. Der arbejdes med stgt-
tesystemer, visualisering og andre kommunikative metoder.

(TEACCH = Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped
Children)

Der har ikke vaeret magtanvendelser det seneste ar. Der arbejdes kontinuerligt med at tilbyde
brugerne en individuelt tilrettelagt arbejdsdag, hvilket ogsa afspejler sig i den fysiske indret-
ning af arbejdspladserne i Vaerkstedet.

Brugerrepraesentanterne udtrykte tilfredshed med deres beskaeftigelsestilbud p& Gudendkolle-
giet Veerksted. De fglte sig inddraget i egen arbejdsdag, der er kontakt med personalet og
brugerne kan udtrykke saerlige gnsker eller utilfredshed.

Det er tilsynets vurdering, at Gudendkollegiet og herunder Veerkstedet prioriterer og under-
stgtter en kontinuerlig faglig udvikling.

Ledelsen ggr sig tanker om at udarbejde en egentlig uddannelsesstrategi, som skal indeholde
plan for basisviden/uddannelse til alle medarbejdere, individuelle efteruddannelser og mere
vaegt pa sidemandsoplaering og intern uddannelse.

Der arbejdes Isbende med APV, og der er udarbejdet AKU i efterdret. Der forekommer ikke
store arbejdsmiljgmaessige problemstillinger.
(APV = Arbejdspladsvurdering og AKU= Arbejdsklimaundersggelse)
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Ledelse og medarbejdere finder at der et gensidigt godt og respektfuldt samarbejde, hvor der
gives plads til at drgfte trivsel og problemer pd arbejdspladsen.

Tilsynsteamet ser ingen opmasrksomhedspunkter

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse

Malgruppe:
M3algruppen har bevaeget sig fra overvejende brugere med infantil autisme

til brugere med Aspergers Syndrom, ofte sammen med andre adfaerds- el-
ler udviklingsmaessige forstyrrelser samt psykiatriske problemer. I forhold
til tidligere skal der i hgjere grad veere fokus pa motivation og inddrages
forskellige metoder og samtaleteknikker, nar brugernes gnsker og behov
skal afdeekkes.

Speendvidden i brugergruppen raekker fra normal begavelse til retardering.

Visitation/matchning:

Der samarbejdes med bl.a. specialskoler, og pt. tilbydes beskeeftigelse til
en ung under 18 ar, der ikke trivedes i sit skoletilbud.

Henvendelser om pladser kommer oftest fra kommunerne.

Kerneydelse:
Den helt overordnede malsaetning i kerneydelsen tager udgangspunkt i, at

der er balance mellem paedagogik og produktion for at sikre den enkelte
brugers trivsel og udvikling. Det kraever at ledelse og personale er fokuse-
ret pa brugerens ressourcer samt arbejder ud fra brugerens dremme og
gnsker. Dromme og gnsker drgftes med brugerne ved halvadrssamtalerne,
og kan drgmmene ikke umiddelbart opfyldes eller opnas, arbejdes med en
"trappestige”, som angiver de konkrete trin, der kan vaere pa vejen mod
malet.

Som eksempel navnes en yngre bruger, som staerkt drgmmer om at veaere
pilot, og som er beskaeftiget i Billund Lufthavn som handler.

Individuel plan:

Omdrejningspunktet for arbejdet med individuelle planer, er halvdrssamta-
lerne. Samtalerne er feelles for botilbuddet og Veerkstedet ligesom ogsa de

arlige statusmgder er feelles. Botilbuddet og Vaerkstedet koordinerer dagligt
indsatsen ved at “stikke hovederne sammen”.

Ved halvdrssamtalerne drgftes brugernes gnsker og dremme, og der juste-
res pa mal for det naeste stykke tid. Botilbud og Vaerksted arbejder paral-
lelt med at opfylde malene. Brugerne har en mappe med strukturer for da-
gens og ugens forlgb med konkrete beskrivelser af alle aktiviteter.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Bosted System anvendes til dokumentation af den daglige praksis gennem
dagbogsnotater.

Brugerinddragelse:

Der anvendes forskellige kommunikative redskaber i forhold til brugernes
inddragelse. Det drejer sig bl.a. om billedkommunikation og brug af com-
puter under samtalerne.

Veaerkstedet holder mg@de hver 4. uge med brugerne. Der er ikke formuleret
en brugerpolitik, men i det daglige er der teet samarbejde med brugerne og
en 8ben tilgang.

Brugerne er tilknyttede fast grupper i Veerkstedet, som dannes hvert halve
ar. Brugerne i Vaerkstedet er tilknyttet en primaergruppe.

Metodisk/paedagogisk tilgang og omseetning:

Den overordnede tilgang p8 Gudendkollegiet og Vaerkstedet baserer sig er
systemiske teorier og metoder, og for gjeblikket tilbydes alle medarbejdere
KRAP-kursus. Derudover arbejdes med en raekke faglige og padagogiske
metoder rettet mod malgruppens behov, herunder skriftlige vejledninger,
sociale historier samt TEACCH. Der er sat gget fokus pa implementering af
TEACCH og stgttesystemer.

(KRAP = Kognitiv, Anerkendende og Ressourcefokuseret Peedagogik.)
(TEACCH = Treatment and Education of Autistic and related Communica-
tion handicapped Children)

Udviklingstendenser:

Ledelsen fortzeller at organisationen har vaeret i gang med mange udvik-
lingsmaessige tiltag og for gjeblikket er mere optaget af at implementere
tiltagene i den daglige faglige indsats.

Medarbejdere

Medarbejderne fortzller ssamstemmende med ledelsen at omdrejnings-
punktet for indsatsen i forhold til brugerne i Vaerkstedet er halvarssamta-
lerne. Personalet ser det som deres opgave at understgtte brugernes
dremme og gnsker, ogsad i de tilfelde hvor de er sveaere at opna. Brugerne
er ofte sprogligt svage og personalet stgtter i at saette ord pa deres gnsker.

Personalet arbejder p8 sammen med bodelen, at lave en trappestige med
mindre og overkommelige mal. For eksempel kan det vaere en bruger, der
gnsker at komme i praktik i en butik. I botilbuddet stgttes brugeren i at
lzere nogle rutiner for personlig hygiejne, mens personalet pa Vaerkstedet
stgtter brugeren i at opgve sociale kompetencer, fx i forhold til hvor laenge
brugeren kan tale om sine saerinteresser med andre mennesker.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Der folges op pa mélene gennem personalets gruppemgder og ved samta-
lerne med brugerne hvert ¥ ar.

M3lopfyldelse og succeskriterier er beskrevet i handleplanen, og der arbej-
des med forskellige metoder i forhold til brugerne. Nogle har et “Smiley”
system, og andre brugere skal helt konkret hjelpes hen foran et spejl og
se, at hygiejnen er i orden.

Handleplanen er dokumenteret i Bosted System og bliver udskrevet til bru-
gerne i forbindelse med opfglgning. Brugerne efterspgrger ikke deres hand-
leplan i det daglige.

Brugerinddragelse:

P& Gudenakollegiet er der tidligere arbejdet intenst med brugerinddragelse
udfra tanker om brugernes ret til “Det hele liv”. Nu holdes jaevnlige vaerk-
stedsmgader, og der er en brugervalgt talsmand. Talsmanden har et fast
punkt p& dagsordenen pa vaerkstedsmgderne og deltager i talsmandsmg-
der med repraesentanter fra andre tilbud, fx Horshgj i Horsens.

Personalet anser specifik handicapviden som en vigtigt forudsaetning for at
udfgre opgaven i forhold til brugerne. Der arbejdes med bl.a. skaermning
og stgttesystemer, og medarbejderne oplever at brugerne i tiltagende grad
er kendt med metoderne fra deres skolegang. Brugerne er derfor ofte para-
te til at tage imod stgtten.

Der er flere brugerne med tillaegsdiagnoser fx i form af psykiatriske pro-
blemstillinger. Personale og ledelse er derfor opmaerksomme pa at indhen-
te specialviden. Der er tilknyttet en psykolog, og der er regelmaessig su-
pervision.

Brugere/
vurdering

Tilsynet talte med to brugere af vaerkstedet. Den ene bor pa kollegiet og
den anden i egen lejlighed med bostgtte. Begge brugere var glade for de-
res beskaeftigelsestilbud pa Veaerkstedet.

Den ene arbejder i kantinen og fortzeller, at brugerne kan veelge opgaver
hver dag, fx vande blomster, tgrre borde af eller lave mad til de gvrige
brugere og personalet. Den anden bruger er tilknyttet Servicegruppen, som
primaert g@r rent, har kreativt vaerksted samt udfgrer Ignarbejde.

De deltager ogsa i indkgb. Det er personalet, der planlaagger madplanen og
laegger opskrifter frem. Maden er sund og varieret. Nogle brugere bryder
sig ikke om maden, og tager madpakke med hjemmefra.

En af brugerne er i praktik i en bgrnehave en eftermiddag om ugen, hvilket
hun er meget glad for.

Side 5



Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

De synes begge at personalet er sgde og hjeelpsomme, fx hvis de er usikre
eller nervgse for noget. S&fremt der er noget brugerne er utilfredse med,
taler de med personalet om det, og far det rettet.

Den ene bruger kunne taenke sig flere "klippe og klistre” aktiviteter, da det
naesten kun er op til julemarkedet, der er de aktiviteter.

En af brugerne pdpeger ogsa, at de nogle dage er for mange i kantinen, og
der dermed er for fa opgaver til brugerne.

Der er mulighed for at benytte kondirum eller hvilerum i Igbet af dagen,
samt at fa stgtte til at dyrke motion.

Brugerne deltager som de gvrige brugere i veerkstedsmgderne og i 2 ars-
samtalerne. De gnsker begge at blive pa Vaerkstedet.

Den generelle faglige indsats

Magtanvendelser og handtering af klager

Ledelsen

Magtanvendelser

Magtanvendelser sgges fgrst og fremmest forebygget gennem skaermning
og individuelle tiltag. Nogle brugere har brug for meget beskyttelse mod
udefrakommende forstyrrelser og afledning, hvilket afspejler sig i indret-
ningen af arbejdspladser pa Veerkstedet, jf. nedenstdende.

Der er ikke forekommet magtanvendelser i indevaerende ar.

Brugernes reaktioner og evt. sammenhange sgges afdakket, og i nogle
tilfaelde afprgves flere forebyggende tiltag med efterfglgende evaluering af
effekten. Der er afsat ekstra ressourcer til nogle brugere, som har brug for
en-til-en kontakt.

Sa vidt det er muligt samles op pa evt. episoder med brugerne gennem
dialog. Der er ivaerksat samtaler med nogle brugere med Aspergers Syn-
drom, der er en praktikgruppe og selvforstaelseskurser.

Nye medarbejdere introduceres til regler og procedurer vedr. magtanven-
delse.
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Den generelle faglige indsats

Tilsynets
Bemaarkninger

Veerkstedet er Gudendkollegiets beskaeftigelsestilbud med bade interne og
eksterne brugere. Brugerne kan tilbydes beskeeftigelse i de forskellige
veerksteder samt i ekstern praktik og beskeeftigelse.

Den individuelle plan dannes pa baggrund af halvdrssamtalerne, hvor bade
bodel og Veerkstedet deltager. Brugernes drsmme og gnsker omsaettes til
en "trappestige” med overkommelige trin.

Ledelse og medarbejdere udtrykker sig samstemmende om den faglige
indsats, som tager udgangspunkt i systemiske og anerkendende teorier og
metoder sammen med TEACCH og specifik viden om saerlige problemstil-
linger. Der arbejdes med stgttesystemer, visualisering og andre kommuni-
kative metoder.

Der har ikke vaeret magtanvendelser det seneste ar. Der arbejdes kontinu-
erligt med at tilbyde brugerne en individuelt tilrettelagt arbejdsdag, hvilket
0gsa afspejler sig i den fysiske indretning af arbejdspladserne i Vaerkste-
det.

Brugerrepraesentanterne udtrykte tilfredshed med deres beskaeftigelsestil-
bud p& Gudendkollegiet Vaerksted. De fglte sig inddraget i egen arbejds-
dag, og kan udtrykke sezerlige gnsker eller utilfredshed.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Rundvisning/
Tilsynets beskri-
velse

Veerkstedet rader over 2 bygninger og har pt. 36 brugere, hvoraf en del er i
ekstern beskeeftigelse.

I den bygning er der Grafisk veerksted og Servicegruppens lokaler samt
mgdelokale, kontor til afdelingsleder, personalekontor, hvilerum samt toilet-
ter og omklaedning. Der er indrettet motionsrum i et tidligere lager.

I den anden bygning er der Kgkken og Kantine, Metalveerksted og Montage-
afdeling samt grgntsagsrum, et lille mgdelokale, hvilerum, samt toiletter og
omklzedningsfaciliteter.

I det grafiske vaerksted laves bl.a. tryksager til offentlige og private virk-
somheder og metalvaerkstedet har bl.a. en produktion af specialfremstillede
haeve/saenkeborde, fx pusleborde, som kommunerne kgber til dagplejere og
vuggestuer. Montagen udfgrer forskelligt Ignarbejde for private virksomhe-
der. Servicegruppen arbejder med interne serviceopgaver som renggring
samt ogsa med pakkeopgaver. Kgkkenet fremstiller hver dag frokost til bru-
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

gere og personale.
Motionsrummet har cykler, Isbebdnd mv., og benyttes af brugerne med
stgtte fra personalet.

Alle rum er lyse og venlige, og indrettede under hensyn til opgaven.

Ledelse

Afdelingslederen som viser rundt fortaeller om Veerkstedets saerlige indret-
ning. De enkelte arbejdspladser er indrettet individuelt og ofte afskaarmet
fra de andre brugere. En bruger har arbejdsplads i enden af en bygning, og
der arbejdes pa at lave en szerskilt indgang, og ligeledes er grgntsagsrum-
met indrettet sd en bruger kan arbejde uforstyrret med stgtte fra en med-
arbejder. Hvilerummene bruges som pauserum for brugerne, og i det ene er
tillige en lyslampe.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, normering, rekruttering

Ledelse

Der er omkring 9 medarbejdere i Vaerkstedet med padagogisk og faglig
baggrund. Normeringen er tilstraekkelig til at udfgre et godt fagligt og peae-
dagogisk arbejde. Udskiftningen er lav, og der er lige ansat en ny medar-
bejder pga. omleegning af nogle opgaver. Der kommer tilfredsstillende an-
tal ansggninger til ledige stillinger, og det er indtrykket, at Gudendkollegiet
har et godt omdgmme.

Afdelingslederen finder det vigtigt, at den paedagogiske og handvaerks-
maessige tilgang "gar hand i hand”.

Medarbejdere

Medarbejderne finder ogsd normeringen i orden og angiver, at de naturligt
er sarbare ved langtidssygemeldinger og nar der er vikarer.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Ledelse

Nye medarbejdere far to dages introduktion, der bl.a. indeholder undervis-
ning i malgruppe og metoder samt diverse regler og arbejdsgange. Der er
en intromappe med alt relevant materiale. Derudover udpeges en mentor i
3 uger.
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Gudendkollegiet har et internt uddannelsesforum, som planlaegges for et
halvt &r af gangen. Dele af undervisningen er malrettet de studerende,
men alle medarbejdere kan melde sig til.

Gudendkollegiet som helhed afsaetter mange midler til efteruddannelser og
kurser. Der er lagt vaegt pa faelles uddannelsesinitiativer de senere ar sale-
des at mange medarbejdere har deltaget i de samme uddannelsestilbud.
Ledelsen ggr sig overvejelser omkring en mere systematisk uddannelses-
strategi med en form for fzelles fagligt fundament, individuelle uddannel-
sestiltag samt mere vaegt pa sidemandsopleaering og intern uddannelse. Det
er fornemmelsen at nogle medarbejdere er lidt “uddannelsestraette”, og
der er opmaerksomhed pd, hvordan ny viden bliver implementeret.

Der holdes MUS (Medarbejder Udviklingssamtaler) hvert andet &r. Hyppig-
heden er valgt i samrad med medarbejderne. Ved MUS samtalen laver le-
der og medarbejder i faellesskab en handleplan, som begge parter er an-
svarlige for at fglge op.

Der er tidligere arbejdet med kollegial supervision, men det er sat i bero
for gjeblikket, da engagementet i det faldt.

Det er muligt for medarbejderne at fa supervison, og afdelingslederen coa-
cher nye medarbejdere.

Medarbejdere

Medarbejderne fortzller at den nye medarbejder netop har givet positive
tilbagemeldinger pd introforlgbet, herunder pa at der er afsat god tid til
det. Medarbejderne finder det vigtigt, at nye medarbejdere kommer rigtigt
ind pa brugerne gennem viden om handicappet samt at nye medarbejdere
introduceres til sikkerhed mv.

MUS er afholdt efter et nyt koncept, der fordrer forberedelse og indeholder
flere spgrgsmal. Medarbejderne finder at faglig udvikling er vigtig.

Medarbejderne fgler de er uddannelsesmaessigt godt stillet. De er tilfredse
med at mange uddannelsesmidler anvendes pé feelles uddannelsesinitiati-
ver frem for p& individuel uddannelse, fordi de synes implementering af ny
viden og nye metoder dermed er nemmere.

Medarbejderne savner de tidligere to dages organisationskurser, som ud-
over det faglige indhold ogsa bidrog til det sociale samvaer. Medarbejderne
er med egne ord "frygteligt gode til det faglige, men ikke s sociale”. Der
er planlagt et organisationskursus i det nye ar.
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Arbejdsmiljg

Ledelse

Ledelsen vurderer at sygefravaeret generelt er lavt. Der er ikke langtidssy-
gemeldinger pt. pa Vaerkstedet, og der er ikke mange korte sygdomsperio-
der.

Der arbejdes kontinuerligt med APV (Arbejdspladsvurderinger) og den gen-
nemfgrte AKU (ArbejdsklimaUndersggelse) var langt overvejende positiv.
Der forekommer sjaeldent arbejdsmiljgmaessige problemer. Der er be-
skrevne procedurer, hvis fx en bruger er urolig, sdledes at der med det
samme tages hdnd om brugeren og bakkes op omkring medarbejderen.
Der laegges vaegt pd at udvise respekt og accept af, at medarbejdere har
forskellige styrkesider.

Samarbejdet i LMU (lokal MED-udvalget) er godt og evt. vanskeligheder
bliver italesat. Der bruges bl.a. metaforer, ndr vanskelige forhold skal dref-
tes, det kan vaere "tabu-ti-liste” eller “Isbryderen”.

Medarbejdere

Medarbejderne samtykker i at arbejdet i LMU er praeget af ligeveerdigt
samarbejde og har fokus pa at hdndtere relevante opgaver.

Der har veeret udskiftning i ledelsen i forbindelse med at den tidligere for-
stander gik af, og medarbejderne maerker at ledelsen er “ved at finde hin-
anden”. Skiftene har pavirket brugerne, som er meget falsomme over for-
andringer.

Det er medarbejdernes oplevelse at trivsel generelt vaegtes hgjt pa Gude-
ndkollegiet og dermed ogsa pa Vaerkstedet. Trivsel er et fast punkt pa
dagsordenen pa mgder, der laegges vaegt pa at fortaelle de gode historier,
og der er rummelighed i forhold til medarbejdernes private liv.

Der er sat fokus pa sundhed og indfgrt frugtordning.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Tilsynets be-
markninger

Det er tilsynets vurdering, at Gudendkollegiet og herunder Veerkstedet pri-
oriterer og understgtter en kontinuerlig faglig udvikling.

Ledelsen ggr sig tanker om at udarbejde en egentlig uddannelsesstrategi
som skal indeholde plan for basisviden/uddannelse til alle medarbejdere,
individuelle efteruddannelse og mere vaegt pd sidemandsoplaering og intern
uddannelse.

Der arbejdes Isbende med APV og der er udarbejdet AKU i efterdret, og der
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Medarbejdere og medarbejderforhold

forekommer ikke store arbejdsmiljgmaessige problemstillinger.

Ledelse og medarbejdere finder at der et gensigt godt og respektfuldt

samarbejde, hvor der gives plads til at drefte trivsel og problemer pa ar-
bejdspladsen.
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