1.1.3.1 Aktivitets- og kvalitetsmål i Psykiatriskole Vest

Formål

Formålet med retningslinjen er at sikre, at Psykiatriskole Vest drives ud fra definerede mål og krav, og at sikre et højt aktivitets- og kvalitetsniveau, indenfor de rammer, som er givet. Der henvises i øvrigt til ”Opgaver og Organisering” (vedhæftet).
Retningslinjen beskriver 

· hvordan Psykiatriskolens aktivitets- og kvalitetsmål fastsættes 

· aktivitets- og kvalitetsmål for Psykiatriskolen 

· hvordan aktivitets- og kvalitetsmålene evalueres  

 Tilbage til top
Patientgruppe/Patientforløb/Anden målgruppe

 Tilbage til top
Retningslinjen er rettet mod Psykiatriskolens leder.

 

Definition af begreber

Aktivitets- og kvalitetsmålene beskriver den gode praksis for de udvalgte områder, der repræsenterer Psykiatriskolens hovedaktiviteter:

· Psykiatrikurser for patienter og pårørende

· Weekendseminar og netværksgrupper for pårørende

· Oplysningsarrangementer inden for Landsindsatserne mod Depression, Angst og Skizofreni 

Kvalitetsmål danner grundlag for vurdering og evaluering af en ydelses kvalitet.

Aktivitetsmål beskriver den forventede produktion af ydelser, som Psykiatriskolen skal levere i løbet af et kalenderår for et givent budget.

Tilbage til top
Fremgangsmåde

Aktivitets- og kvalitetsmål 
Fastsættelse af Psykiatriskolens aktivitets- og kvalitetsmål foregår løbende og i dialog mellem skolelederen og bestyrelsen. 
Der er bestyrelsesmøder 3-4 gange årlig. 
Administrationschefen godkender målene en gang årlig på Dialogmøde. 

Psykiatriskolens leder udarbejder årlig et aktivitetsbudget, der godkendes af bestyrelsen

Psykiatrikurser for patienter og pårørende:
· Der skal udbydes 30 kurser årlig

· Kurserne foregår i en forårssæson og en efterårssæson

· Et kursus strækker sig over 6 gange á 2 lektioner – i alt 12 lektioner

· Kurserne skal foregå jævnt fordelt i Herning, Holstebro, Skive, Viborg og Skjern

· Der skal deltage min. 550 kursister årlig på kurserne
· Kurserne skal omhandle diagnostiske temaer som Depression, Bipolar affektiv sindslidelse, Skizofreni & psykotiske lidelser, Angst & OCD, ADHD, Personlighedsforstyrrelser og Demens.

· Undervisningen skal foregå i overensstemmelse med kravene i ”Sådan laver vi god undervisning” (vedhæftet)

· Undervisningen evalueres og videreudvikles på grundlag af:

· Kravene i NIP og DDKM

· Skriftlige evalueringer fra kursisterne

· Mundtlige evalueringer fra kursuslederne

· Annonceringen af kurserne sker gennem:
· En informationsfolder (vedhæftet)

· Informationsplakat
· Psykiatriskolens hjemmeside (www.psykiatriskolevest.dk) 

· Oversigter til alle regionspsykiatriske behandlere

· Annoncer i de lokale ugeaviser

Weekendseminar og netværksgrupper for pårørende:

· Der skal udbydes og gennemføres et weekendseminar med efterfølgende netværksgrupper for pårørende en gang årlig med 100 deltagere

· Aktiviteten drives i et partnerskab mellem Psykiatriskole Vest, de otte kommuner, SIND og Bedre Psykiatri (modelbeskrivelsen er vedhæftet)

· Aktiviteten evalueres og videreudvikles på grundlag af:

· Mundtlige evalueringer fra de pårørende

· Evalueringsmøder mellem deltagerne i partnerskabet
Oplysningsarrangementer inden for Landsindsatserne mod Depression, Angst og Skizofreni 
· Der skal foregå min. 25 arrangementer årlig med min. 1.500 deltagere i alt

· Alle arrangementer skal så vidt muligt foregå i samarbejde med de otte kommuner

· Oplysningsarrangementerne skal fordeles mellem tre delaktiviteter:

· Offentlige temaarrangementer

· Kurser for medarbejdere i kommunerne

· Medarbejdere i øvrige private og offentlige virksomheder
· Arrangementer skal som hovedregel finansieres gennem brugerbetaling
· Arrangementerne evalueres dels løbende og dels overordnet sammen med bestyrelsen og de relevante kommunale organer.
Tilbage til top
Dokumentation

 Udviklingen i målopfyldelse og opfølgning på de fastsatte aktivitets- og kvalitetsmål dokumenteres i 

· Dialogskabeloner og referater fra de ½ årlige dialogmøder mellem psykiatriskolelederen og administrationschefen

· Referater fra bestyrelsesmøder 

 Tilbage til top
Ansvar

Psykiatriskolelederen er ansvarlig for:   

· at planlægge driften af psykiatriskolen i overensstemmelse med de fastsatte aktivitets- og kvalitetsmål 

· at evaluere på opfyldelsesgraden af de fastsatte aktivitets- og kvalitetsmål sammen med bestyrelsen og administrationschefen    
 Tilbage til top
Referencer 

