Sammen om SURVEY

4,
¥ Chefs ygeplejerske Kirsten
Bruun glaeder sig til at vise
| surveyorne, hvad Arhus

v ‘ Sygehus kan.

Lees O™

Kend dit klaedeskab

— Beerer du din uniform rigtigt?
Dem kan du mede

Kender du din rolle?

Tour de DDKM
— Leer udenad....

Lytte og lere

— Utilfreds? Sa sig det, inden
surveyerne kommer

Laes mere om DDKM pa AS-intra

Sammen om Survey udgives af Afdeling for Kvalitetsudvikling og Patientsikkerhed, Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus.

Chefsygeplejerske Kirsten Bruun har imange
ar staet i spidsen for kvalitetsarbejdet pa
Arhus Sygehus. Hun opfordrer til, at alle afde-
linger nu ger klar til de sidste generalprgver
for premieren i uge 11, hvor syv eksterne sur-
veyorer kigger bade foran og bag kulisserne
pa Arhus Sygehus.

- Det er meget vigtigt, at vi alle fokuserer pa
det, der skal ske, nar surveyor-teamet kom-
mer pa besgg. Hver enkelt har et ansvar for
at kende sin rolle og veere sa godt forberedt
som muligt, siger Kirsten Bruun.

Hun ser frem til ugen med spaending og
forventning.

o

Hvad er survey?

Survey betyder besigtigelse

En surveyor er en fagperson, der er uddan-
net til at besigtige og vurdere et sygehus,
vedkommende ikke selv er ansat pa

Ved ekstern survey ser surveyorne pa i, hvor
hgj grad et sygehus opfylder akkrediterings-
standarderne

Trace betyder at fglge et spor

| forbindelse med survey bruges begrebet "at
ga tracer” om en rundtur, hvor man fglger
en patients vej gennem systemet eller falger
en tveergdende proces, som medicinering,
datasikkerhed, hygiejne eller infektioner.

Pa traceren undersgger surveyorne kvaliteten
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| Saflder Arhus Sygehus o

- Jeg gleeder mig til besagene, for jeg ved, at
alle pa hospitalet har forberedt sig grundigt.
Alle har involveret sig, og der er vist stort
sammenhold omkring arbejdet frem mod
akkrediteringen.

Chefsygeplejersken glaeder sig iseer over,

at medarbejderne har taget godt imod
udfordringen bade med det forberedende
papirarbejde og med at kende og anvende
standarder, instrukser og retningslinjer.

- Jeg vil gerne takke alle for den store energi
og engagement, der er lagt i arbejdet. Jeg

er sikker p3, at det vil blive til glaede for alle,
ogsa efter uge 11, siger Kirsten Bruun.

-

af hospitalets ydelser pa tveers af systemer og
arbejdsgange.

Formalet med ekstern survey i uge 11 er, at
Arhus Sygehus skal opna akkreditering efter
Den Danske Kvalitetsmodel

Survey er IKKE

« En eksamen, hvor du bliver overhort af
censorer

- En kontrol af dig og dit arbejde

« En mulighed for at forteelle, hvad du er
utilfreds med

.
erdu hjertestop”
et at provesvar ses!

Arhus Universitetshospital 7

ARHUS SYGEHUS


http://as-intra/webtop/wt.aspx?cmn=common-Den+Danske+Kvalitetsmodel
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Haematologisk Afdeling R bruger
bade Bezzerwizzer, lotto og
banko, nar personalet trener
DDKM. Nu er de ansatte naesten
klar til mgde surveyorne.

Anette Rosenkilde
Hospitalsserviceassistent

Jeg var en af dem, der blev udvalgt
til intern survey, s jeg har provet.
Jeg synes, at det er godt, at man
skal legge sig i selen, og at man
falger op for at gere tingene endnu
bedre. Det er givtigt.

Lene Kongsgaard Nielsen
Reservelege

Det eksterne survey er udfor-
drende, men det er relevant, at
der kommer nogle og ser efter, at
vi kan det, vi skal kunne. Vi arbe-
jder meget med DDKM, og der er
meget fokus pa det i afdelingen.

Karen Laursen
Legesekreteer

Vi har brugt meget tid pa DDKM.
Det har veeret positivt, for vi
hjeelper hinanden og bliver bedre
og bedre for hver gang, vi ver os.
Jeg gdr pa pension i uge 10, men
jeg har vaeret lige sa engageret i
arbejdet som alle andre.

Nana 0. Hansen
Sygeplejerske

Jeg er lidt spendt og nerves, men
vi har arbejdet med det i flere
madneder. Vi har faet et arbejdsark,
som vi kan treene med, og vi over
os hver tirsdag og onsdag. Der

er lavet ogsa spil, sa vi er godt

Kend dit kleedeskab

Den ledende overlaege pa Medicinsk Hepa-
to-Gastroenterologisk Afdeling V kigger ud

over forsamlingen ved morgenkonferencen.

- Jeg kan se, at syv af os ikke er korrekt
paklaedt, konstaterer han tert.
Oversygeplejerske Marie Rosbjerg nikker og
glaeder sig over, at overlaegen siger ordene
hgjt. Alle pa afdelingen kender retningslin-
jerne om uniformshygiejne og uniforms-
etikette. Men ogsa her sker der kiks.

- Den eneste made, vi leerer det pa, er at
sige det igen og igen. Det er rart, at der er
skabt en kultur i afdelingen, hvor man ger
hinanden opmaerksom p3, at uniformen
skal veere i orden, siger Marie Rosbjerg.
Hospitalets kleedeskab rummer sa mange

Sygeplejerske Bianca A. Jakobsen er rigtig
kleedt pd. Korte ermer, korrekt navneskilt,
ingen smykker eller ur. En diskret halskaede,
der gemmer sig under uniformen, bringer
oversygeplejerske Marie Rosbjerg i tviv, om
den er i strid med kravet om, at ringe, arm-
bdnd og armbdndsure ikke anvendes sammen
med uniformen.

muligheder for at veere korrekt kleedt pa
sommer og vinter, at der ikke er nogen
grund til, at man far et par linjer i survey-
ornes notater pa grund af forkert paklaed-
ning.

- Retningslinjerne er lavet for at forhindre,
at man baerer infektioner videre, og der er
selvfglgelig ingen, der vil udsaette andre
for smitte. Derfor er der heller ikke nogen,
der opfatter det som kritik, ndr man gor
hinanden opmaerksom p3, at der er forbed-
ringspotentiale, siger Marie Rosbjerg, der
er sikker p3, at afdelingen i alle henseender
vil veere klaedt pa til at mgde de eksterne
surveyoreiuge 11.

Dem vil du kunne made

Syv eksterne surveyorer og en observator
meder mandag morgen den 14. marts pa
Arhus Sygehus

Surveyorer

« Helle @rding, ledende overlaege, Anzeste-
siologisk Afdeling, Sygehus Lillebaelt, Vejle
Sygehus

+ Bo B. Andersen, centerchef, ServiceCen-
teret, Sygehus Senderjylland

« Hanne Rytter Hansen, oversygeplejerske,
Kirurgisk Afdeling A, Odense Universitets-
hospital OUH

« Kirsten Vorre, ledende oversygeplejerske,
Paediatrisk Afdeling, Sygehus Vendsyssel,
Hjorring

« Dorte Arnoldsen Juhl, afdelingsradiograf,
Billeddiagnostisk Afdeling, Sygehus
Senderjylland

- Jens Jacob Krintel, overlaege,
Anzestesiologisk Afdeling |, Herlev Hos-
pital

- Dorte Birgit Bastberg, afdelingsbioanaly-
tiker, Nuklearmedicinsk Afdeling, Aalborg
Sygehus

Observator
- Inge Serensen, ledende overfysiotera-
peut, Glostrup Hospital
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Salmevers og udenadsleere far
mange til at lebe skrigende
bort. Dog ikke pa Onkologisk
Afdeling, hvor de ansatte har
faet udleveret fem salmevers,
som de skal kunne i sgvne.
Kvalitet pa vers betyder ikke, at
personalet bliver overhgrt hver
dag ved morgenkonferencen.
Men udenadslaeren skal tages
alvorligt. P4 hvert afsnit haenger
en seddel med overskriften
Salmevers og minder om, at
senest i uge 11 skal retningslin-
jerne for utilsigtede haendelser,
hygiejne, beredskab, medicine-
ring og hjertestop sidde pa
rygraden.

Veaek fra veeggen
Salmeversene, som suppleres af
45 andre retningslinjer, der skal
kendes og anvendes, minder
om, at den eksterne survey er
lige om hjgrnet.
Oversygeplejerske Lisbeth
Lagoni har netop sendt en mail
ud til alle i staben for at fa ryddet
op pa opslagstavlerne.

— Alle instrukser og vejledninger
skal rives ned, og oplysningerne
skal ind i E-dok, fortaeller Lisbeth
Lagoni, der har hgrt dybe suk og
kommentarer som: Det kan du
da ikke vaere bekendt!

Jo, svarer oversygeplejersken.
—Ellers kan man ikke se, om

det er den rigtige version, man

kigger pa.
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Afdelingssygeplejer-
ske Morten Keller og

hans afdeling har faet
besag af Lisbeth Lagoni.
Afdelingssygeplejersken

er helt tryg ved, at

medarbejderne kan deres

salmevers.

QUR DE DR

Er li tvivl?

Efter afdelingens uddannelses-
dag om Den Danske Kvalitets-
model har afdelingsledelsen
og kvalitetskoordinatoren
vaeret pa Tour de DDKM for at
hgre, om der er noget, medar-
bejderne er i tvivl om.

- Vi er godt forberedt, og med-
arbejderne skal bare huske at
gore det, som de altid har skul-
let. Vi er en stor afdeling pa 650
medarbejdere, og jeg vil ikke
afvise, at man kan finde noget,
hvis man gar meget i dybden,
siger Lisbeth Lagoni.
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Lytte og laere

Patienterne pa Arhus Sygehus
far den fagligt allerbedste
behandling. Det er center-
chef Inger Schaumburg,
Neurocentret, ikke i tvivl om.
Alligevel gleeder hun sig til, at
fremmede gjne fejer hen over
alle kroge pa hospitalet.

-1 en sa stor organisation som
Arhus Sygehus vil der altid
veere nogle ting, vi kan gore
bedre, erkender centerchefen.
Hun gleeder sig til uge 11, hvor
hun i lgbet af ugen skal inter-
viewes af surveyorne og folge
deres faerden pa sygehuset.

- Vi har leert rigtig meget af
processen indtil nu, og vi kan

leere endnu mere af, at der
kommer nogen udefra og kig-
ger os i kortene og forteeller,
at noget gor vi rigtig godt, og
noget kan vi gore bedre, siger
Inger Schaumburg.
Centerchefen forventer, at
medarbejderne bidrager til,
at de eksterne surveyorer

far hjeelp til at fa svar pa de
spergsmal, de stiller.

Hjeelp surveyorne

— Hvis surveyoren stiller et
spergsmal, man ikke forstar,
sa fa det uddybet, siger Inger
Schaumburg.

Under de tracere, hospitalet

selv har gennemfert, oplevede
de interne surveyore, at nogle
medarbejdere fortalte om

ting, de var utilfredse med i
afdelingen.

- Hvis man som medarbejder
synes, noget mangler eller ikke
fungerer optimalt, kan man
drefte det med sin naermeste
leder, s& kan vi na at ggre
noget ved det inden uge 11,
opfordrer Inger Schaumburg.
Inger Schaumburg indkaldes
lige som de gvrige center-
chefer til et afsluttende mgde,
hvor surveoyrne spgrger ind til
nogle af de ting, de har oplevet
iuge 11.

Aalborg Sygehus og Sygehus
Sonderjylland har vzeret igen-
nem ekstern survey. De deler ud
af deres erfaringer.

Patl'entoplysninger
Husk at Jukke dore til lokal,
somme oplysnin
adgang tjl journ
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Aftenbesog '
Rehus Sygehus far aftenbesgq tirsdag

15. marts. Erfaringerne fra Aalt?org visaer,
at langt de fleste Kliniske afdelinger far

besaq. Sa ver beredt.

Defekt udstyr

(!)Erfaringerne viser, at surveyorne er meget
¢ g)n;aerksomme pé, hvordan afdelingerne
naterer defekt udstyr. Om det foregdr i

overe
. nsstemmelse meg retningslinjerne 0g om
p sona!etkenderretningslinjerne ,
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3 ikke findes utensilier,
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