Region Midtjylland

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden,
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit forste besgg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 73584 21,6 66,0 9,3 3,1

Region Midtjylland 16443 23,1 65,8 8,6 2,4 o
Regionshospitalet Bradstrup 318 295 62,9 5,9 1,7 O
Regionshospitalet Horsens 986 22,0 68,4 79 1,7 G
Regionshospitalet Odder 448 243 68,7 5,9 1,1 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 569 374 58,4 3,2 1,0 O
Regionshospitalet Holstebro 1559 26,7 65,4 5,7 2,2 (0]
Regionshospitalet Herning 1563 20,6 67,4 9,6 2,5 G
Regionshospitalet Ringkabing 297 23,1 69,4 7,5 0,0 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 636 223 66,8 8,9 2,1 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2709 223 64,0 10,1 3,6 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1389 233 64,3 10,0 2.4 G
Regionshospitalet Randers 1434 214 66,9 93 25 G
Regionshospitalet Grenaa 340 35,7 58,1 5,0 1,2 O
Samsg Sygehus 47 255 70,2 0,0 473 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1637 21,5 66,6 9.6 23 G
Regionshospitalet Skive 404 25,6 63,1 10,0 14 (0]
Regionshospitalet Viborg 2107 22,1 69,1 6,7 2,1 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




1_1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Virkelig
Antal | Virkelig god [ God Darlig darlig
% % % %
Region Midtjylland 18684 39,8 58,0 19 04
Regionshospitalet Bradstrup 351 53,8 447 09 0,6
Regionshospitalet Horsens 1107 409 57,5 1,5 0,1
Regionshospitalet Odder 490 49,6 493 0,8 0,2
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 597 57,3 425 0,2 0,0
Regionshospitalet Holstebro 1741 452 53,2 1,3 0,3
Regionshospitalet Herning 1779 35,8 62,3 1,6 0,3
Regionshospitalet Ringkabing 320 42,1 57,3 0,6 0,0
Regionshospitalet Silkeborg 710 37,7 59,0 2.8 0,5
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3167 36,6 60,3 2,6 0,6
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1603 354 61,7 23 0,6
Regionshospitalet Randers 1627 425 55,4 14 0,6
Regionshospitalet Grenaa 364 61,4 37,8 0,9 0,0
Samsg Sygehus 51 39,2 56,9 2,0 2,0
Arhus Universitetshospital, Skejby 1903 39,3 58,4 2,1 0,2
Regionshospitalet Skive 461 457 52,0 2,0 0,3
Regionshospitalet Viborg 2413 394 59,1 1,2 0,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
Ja, Ja, Nej,
lang kort ingen
Antal ventetid ventetid ventetid Placering
% % %

Landsresultatet 81976 15,6 57,5 26,8

Region Midtjylland 18302 13,4 58,9 27,6 o
Regionshospitalet Bradstrup 341 7,0 67,9 25,1 G
Regionshospitalet Horsens 1081 11,9 61,4 26,7 G
Regionshospitalet Odder 483 6,7 56,6 36,6 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 584 48 52,5 427 O
Regionshospitalet Holstebro 1712 10,7 56,6 32,8 O
Regionshospitalet Herning 1745 13,6 56,8 29,5 O
Regionshospitalet Ringkabing 316 5,1 51,7 432 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 701 14,3 59,0 26,7 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3094 16,8 60,2 23,0 U
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1558 15,3 59,7 25,0 G
Regionshospitalet Randers 1619 15,1 59,2 25,7 G
Regionshospitalet Grenaa 358 5,7 48,7 45,6 O
Samsg Sygehus 49 6,1 55,1 38,8 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1855 16,8 60,6 22,6 U
Regionshospitalet Skive 454 42 55,4 40,3 O
Regionshospitalet Viborg 2352 9,4 57,6 33,1 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets ventevearelse, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Ingen
ventetid Mellem 30
(eller ind Under 30 og 60 Over 60
Antal for tid) minutter minutter minutter
% % % %
Region Midtjylland 11489 4,7 65,8 23,0 6,5
Regionshospitalet Bradstrup 232 5,7 79,6 12,5 2,3
Regionshospitalet Horsens 716 4.8 67,2 22,6 5,3
Regionshospitalet Odder 276 3,2 75,8 16,2 49
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 292 5,8 74,4 17,0 2,8
Regionshospitalet Holstebro 956 6,4 63,6 243 5,7
Regionshospitalet Herning 1098 3,5 65,6 25,0 59
Regionshospitalet Ringkabing 144 8,3 69,4 17,5 4.8
Regionshospitalet Silkeborg 463 29 66,4 24,1 6,6
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2125 42 61,8 26,1 7.9
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1064 3,2 65,8 23,0 8,0
Regionshospitalet Randers 1060 6,0 64,0 22,6 7.5
Regionshospitalet Grenaa 162 7,5 73,3 15,1 4.1
Samsg Sygehus 28 3,6 75,0 17,9 3,6
Arhus Universitetshospital, Skejby 1269 47 63,1 252 6,9
Regionshospitalet Skive 255 5,9 81,5 11,8 0,8
Regionshospitalet Viborg 1349 5,6 71,2 18,9 43

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




2_2. Informerede personalet dig om ventetiden, fra du skulle mede, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke

% % % %

Region Midtjylland 10098 14,2 26,1 20,1 39,7
Regionshospitalet Bradstrup 201 124 28,4 20,8 38,5
Regionshospitalet Horsens 629 19,2 29,5 20,4 30,9
Regionshospitalet Odder 236 18,8 33,7 19,6 279
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 248 26,6 30,8 17,2 254
Regionshospitalet Holstebro 802 14,6 294 224 33,6
Regionshospitalet Herning 974 12,3 273 17,8 427
Regionshospitalet Ringkabing 127 18,5 28,8 18,4 34,2
Regionshospitalet Silkeborg 423 144 25,2 18,7 41,8
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1926 13,6 25,6 20,0 40,9
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 953 12,6 242 20,5 428
Regionshospitalet Randers 911 11,1 23,8 18,9 46,3
Regionshospitalet Grenaa 137 26,3 27,2 18,1 28,3
Samsg Sygehus 24 292 12,5 8,3 50,0
Arhus Universitetshospital, Skejby 1132 13,9 241 20,9 41,1
Regionshospitalet Skive 225 8,5 25,9 24,0 41,6
Regionshospitalet Viborg 1150 16,4 279 194 36,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



2_3. Hvordan vurderer du indretningen af ventevaerelset?

Virkelig
Antal | Virkelig god [ God Darlig darlig
% % % %
Region Midtjylland 17940 8,9 72,3 15,9 2,9
Regionshospitalet Bradstrup 346 18,7 75,8 4.6 0,9
Regionshospitalet Horsens 1079 7,8 73,2 17,0 2,0
Regionshospitalet Odder 468 11,7 81,3 6,1 0,9
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 576 144 71,5 12,5 1,6
Regionshospitalet Holstebro 1672 12,5 76,5 9,5 1,5
Regionshospitalet Herning 1710 9,0 78,4 11,3 1,3
Regionshospitalet Ringkabing 307 10,6 79,4 8,6 1,4
Regionshospitalet Silkeborg 676 4.6 72,3 19,0 42
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3028 6,3 64,6 233 5,8
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1545 6,2 72,9 17,9 3,0
Regionshospitalet Randers 1571 8,5 72,4 15,8 3,2
Regionshospitalet Grenaa 340 15,7 76,8 6,5 1,1
Samsg Sygehus 50 10,0 64,0 22,0 4,0
Arhus Universitetshospital, Skejby 1826 8,3 76,7 13,6 1,5
Regionshospitalet Skive 441 21,7 63,9 13,2 1,2
Regionshospitalet Viborg 2305 11,2 75,2 11,9 1,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




3. Oplevede du,
at én eller flere kontaktpersoner i ambulatoriet havde szrligt ansvar for dit
undersggelses-/behandlingsforleb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end ét besog de seneste 6 maneder)
Ja, Ja,
én flere
Antal | kontaktperson kontaktpersoner Nej Placering
% % %
Landsresultatet 47748 47,7 26,8 25,5
Region Midtjylland 10233 50,2 28,7 21,1 o
Regionshospitalet Bradstrup 273 30,3 40,1 29,6 G
Regionshospitalet Horsens 525 58,3 24,9 16,7 O
Regionshospitalet Odder 252 63,5 234 13,1 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 264 59,9 25,8 14,3 O
Regionshospitalet Holstebro 902 60,4 229 16,7 O
Regionshospitalet Herning 820 63,1 21,0 15,9 O
Regionshospitalet Ringkabing 114 49,7 29,0 21,3 G
Regionshospitalet Silkeborg 389 56,4 25,4 18,2 (0]
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1995 44 4 30,7 249 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1141 50,9 247 244 G
Regionshospitalet Randers 987 52,4 27,3 20,4 (0]
Regionshospitalet Grenaa 151 57,4 27,1 15,5 O
Samsg Sygehus 25 48,0 40,0 12,0 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 985 47,2 32,1 20,7 (0]
Regionshospitalet Skive 342 354 478 16,8 O
Regionshospitalet Viborg 1068 51,5 30,6 17,9 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



4. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 73364 26,6 63,2 8,1 2,0

Region Midtjylland 16358 29,0 62,5 6,9 1,6 o
Regionshospitalet Bradstrup 318 39,9 57,1 1,6 14 (0]
Regionshospitalet Horsens 965 30,5 62,6 6,2 0,7 O
Regionshospitalet Odder 441 32,5 62,2 49 04 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 507 33,6 63,7 2,0 0,8 O
Regionshospitalet Holstebro 1490 33,7 60,9 42 1,2 O
Regionshospitalet Herning 1580 27,8 64,5 6,4 1,2 O
Regionshospitalet Ringkabing 272 26,3 68,3 5,0 0,4 G
Regionshospitalet Silkeborg 635 26,5 63,2 7,4 29 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2777 28,4 61,5 7.8 23 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1406 27,6 60,6 9.8 2,0 G
Regionshospitalet Randers 1452 244 67,5 6,1 1,9 G
Regionshospitalet Grenaa 324 32,4 64,1 2,6 0,9 O
Samsg Sygehus 36 222 72,2 2.8 2.8 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1703 30,8 60,9 7,1 1,2 (0]
Regionshospitalet Skive 418 36,7 56,6 6,5 0,2 (0]
Regionshospitalet Viborg 2034 27,0 65,4 6,5 1,1 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



5. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din undersegelse/behandling?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 83320 0,8 90,7 8,5

Region Midtjylland 18591 0,7 92,5 6,8 o
Regionshospitalet Bradstrup 351 0,4 95,9 3,7 (0]
Regionshospitalet Horsens 1099 1,4 92,8 5,8 G
Regionshospitalet Odder 484 0,2 94,6 5,1 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 583 1,5 954 3,1 O
Regionshospitalet Holstebro 1735 0,6 92,1 7.3 G
Regionshospitalet Herning 1767 0,7 93,5 5,9 (0]
Regionshospitalet Ringkabing 322 0,3 94,3 5,3 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 706 0,7 93,5 5,8 (0]
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3173 0,7 91,9 7,4 (0]
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1601 0,7 90,6 8,7 G
Regionshospitalet Randers 1622 1,0 92,0 7,0 G
Regionshospitalet Grenaa 355 1,2 96,0 2,9 O
Samsg Sygehus 50 2,0 92,0 6,0 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1899 0,8 94,1 5,1 (0]
Regionshospitalet Skive 462 0,6 934 6,0 O
Regionshospitalet Viborg 2382 0,6 92,0 7,4 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



6. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle trzeffes om din undersogelse/behandling?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 42334 0,7 86,3 13,0

Region Midtjylland 9665 0,8 88,7 10,5 o
Regionshospitalet Bradstrup 222 0,5 95,2 43 (0]
Regionshospitalet Horsens 533 1,7 86,7 11,7 G
Regionshospitalet Odder 197 0,0 88,3 11,7 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 284 0,7 91,9 7.3 O
Regionshospitalet Holstebro 956 0,7 88,7 10,6 G
Regionshospitalet Herning 1036 0,5 87,6 11,9 G
Regionshospitalet Ringkabing 148 0,0 932 6,8 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 308 0,4 86,5 13,1 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1701 0,9 90,0 9,1 (0]
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 768 1,3 86,8 11,9 G
Regionshospitalet Randers 762 0,8 85,9 13,2 G
Regionshospitalet Grenaa 124 1,0 91,5 7,5 G
Samsg Sygehus 20 0,0 95,0 5,0 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1141 0,5 90,9 8,6 (0]
Regionshospitalet Skive 275 0,3 90,7 9.0 G
Regionshospitalet Viborg 1190 0,5 86,7 12,7 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



6_1. Lyttede personalet til dig med interesse, nar du sagde noget?
Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17585 63,8 31,2 42 0,9
Regionshospitalet Bradstrup 332 70,9 25,7 3,2 0,2
Regionshospitalet Horsens 1039 60,6 34,7 3,9 0,8
Regionshospitalet Odder 460 72,9 24.6 2,1 04
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 516 72,9 249 1,3 09
Regionshospitalet Holstebro 1630 65,8 30,0 3,7 0,5
Regionshospitalet Herning 1692 62,0 33,0 4.2 0,8
Regionshospitalet Ringkabing 302 64,1 32,9 2,7 0,4
Regionshospitalet Silkeborg 669 62,3 32,4 43 1,0
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3011 63,1 31,3 45 1,0
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1526 62,4 31,2 5,0 1,3
Regionshospitalet Randers 1527 61,3 33,2 41 1,3
Regionshospitalet Grenaa 336 71,6 26,3 1,8 0,3
Samsg Sygehus 48 66,7 25,0 6,3 2,1
Arhus Universitetshospital, Skejby 1820 67,5 28,2 3,8 0,5
Regionshospitalet Skive 451 69,8 25,7 41 04
Regionshospitalet Viborg 2226 61,1 33,8 44 0,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



6_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17753 77,8 19,8 19 0,5
Regionshospitalet Bradstrup 344 85,6 13,5 0,0 1,0
Regionshospitalet Horsens 1054 75,7 21,8 2,0 0,6
Regionshospitalet Odder 467 82,0 16,3 1,5 0,2
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 568 88,0 11,4 04 0,2
Regionshospitalet Holstebro 1639 82,6 15,8 1,3 0,3
Regionshospitalet Herning 1682 76,6 21,6 1,4 0,4
Regionshospitalet Ringkabing 299 71,9 27,1 1,0 0,0
Regionshospitalet Silkeborg 672 77,9 19,8 1,7 0,6
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3022 77,2 20,0 2.2 0,5
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1531 75,5 21,6 2.5 0,3
Regionshospitalet Randers 1556 743 229 2,0 0,8
Regionshospitalet Grenaa 349 83,0 16,2 0,3 0,6
Samsg Sygehus 48 72,9 20,8 42 2,1
Arhus Universitetshospital, Skejby 1825 79,6 17,8 2,1 0,6
Regionshospitalet Skive 450 83,8 144 14 0,5
Regionshospitalet Viborg 2247 76,5 21,2 1,8 0,5

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




6_3. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine besog i ambulatoriet?
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 18632 45,9 43,5 8,1 2,4
Regionshospitalet Bradstrup 351 61,6 339 3,7 0,8
Regionshospitalet Horsens 1103 443 45,1 8,7 1,9
Regionshospitalet Odder 488 473 43,6 6,7 23
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 588 58,0 35,3 44 2,2
Regionshospitalet Holstebro 1729 46,4 431 7,5 3,0
Regionshospitalet Herning 1778 446 459 6,9 2.5
Regionshospitalet Ringkabing 319 43,6 46,8 7,2 2,5
Regionshospitalet Silkeborg 707 42,1 453 10,2 2,5
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3168 46,7 424 8,3 2,6
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1603 453 432 9,0 24
Regionshospitalet Randers 1624 44,0 45,6 8,0 2.4
Regionshospitalet Grenaa 361 56,6 37,0 6,2 0,3
Samsg Sygehus 49 57,1 32,7 10,2 0,0
Arhus Universitetshospital, Skejby 1904 47 4 43,0 7.4 2,2
Regionshospitalet Skive 462 55,6 38,2 5,0 1,3
Regionshospitalet Viborg 2398 41,0 46,4 9,7 2,9

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



6_4. Levede behandlingen op til dine forventninger?

Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 17647 58,5 33,6 54 2,5
Regionshospitalet Bradstrup 334 63,2 29,8 4.6 23
Regionshospitalet Horsens 1042 56,8 34,1 6,5 2,6
Regionshospitalet Odder 464 62,1 30,3 6,1 1,5
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 575 76,9 19,3 2,5 1,3
Regionshospitalet Holstebro 1645 62,7 30,7 49 1,7
Regionshospitalet Herning 1691 57,4 35,5 48 2.4
Regionshospitalet Ringkabing 311 55,0 38,8 5,3 1,0
Regionshospitalet Silkeborg 658 52,6 37,4 5,4 4.6
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2952 56,6 348 5,5 3,0
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1521 57,4 34,1 6,3 2,2
Regionshospitalet Randers 1552 55,6 34,8 6,5 3,1
Regionshospitalet Grenaa 348 70,0 25,6 3,5 0,8
Samsg Sygehus 45 64,4 28,9 44 2,2
Arhus Universitetshospital, Skejby 1815 62,0 31,7 42 2,1
Regionshospitalet Skive 434 65,2 26,7 53 2,7
Regionshospitalet Viborg 2260 56,8 35,5 5,4 23

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




6_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Midtjylland 15339 54,9 37,7 54 19
Regionshospitalet Bradstrup 320 61,5 31,7 53 1,6
Regionshospitalet Horsens 918 53,7 37,6 6,1 2,6
Regionshospitalet Odder 423 65,7 299 40 0,5
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 480 77,7 19,0 2,2 1,1
Regionshospitalet Holstebro 1392 62,4 32,8 3,5 14
Regionshospitalet Herning 1412 55,9 38,0 4.1 2,0
Regionshospitalet Ringkabing 268 56,0 40,5 2,7 0,8
Regionshospitalet Silkeborg 556 55,3 38,0 41 2,7
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2615 498 41,3 6,8 2,1
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1342 51,4 40,1 6,4 2,1
Regionshospitalet Randers 1355 52,4 40,3 5,4 1,9
Regionshospitalet Grenaa 290 69,7 259 3,2 1,1
Samsg Sygehus 37 62,2 29,7 5,4 2,7
Arhus Universitetshospital, Skejby 1640 56,8 35,5 5,9 1,8
Regionshospitalet Skive 411 66,0 27,4 49 1,7
Regionshospitalet Viborg 1880 54,3 39,6 43 1,9

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




7. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 72168 15,2 84,8

Region Midtjylland 16948 13,2 86,8 o
Regionshospitalet Bradstrup 330 11,3 88,7 (0]
Regionshospitalet Horsens 1012 11,2 88,8 (0]
Regionshospitalet Odder 452 10,9 89,1 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 545 6,2 93,8 O
Regionshospitalet Holstebro 1547 8,8 91,2 (0]
Regionshospitalet Herning 1624 11,1 88,9 (0]
Regionshospitalet Ringkabing 290 8,7 91,3 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 644 15,2 84,8 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2896 16,9 83,1 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1465 14,5 85,5 G
Regionshospitalet Randers 1468 12,4 87,6 (0]
Regionshospitalet Grenaa 313 6,6 934 (0]
Samsg Sygehus 45 8,9 91,1 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1748 14,5 85,5 G
Regionshospitalet Skive 429 13,5 86,5 G
Regionshospitalet Viborg 2140 10,5 89,5 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



7a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?:
Udskrevet forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 50867 23 97,7

Region Midtjylland 11668 2,0 98,0 G
Regionshospitalet Bradstrup 277 0,4 99,6 *
Regionshospitalet Horsens 686 33 96,7 G
Regionshospitalet Odder 313 0,9 99,1 *
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 433 0,3 99,7 *
Regionshospitalet Holstebro 1092 1,4 98,6 G
Regionshospitalet Herning 1116 2,0 98,0 G
Regionshospitalet Ringkabing 186 2,2 97,8 *
Regionshospitalet Silkeborg 424 1,3 98,7 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1907 2,1 97,9 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1000 2,6 97,4 G
Regionshospitalet Randers 1004 1,5 98,5 G
Regionshospitalet Grenaa 202 0,0 100,0 *
Samsg Sygehus 34 2,9 97,1 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1234 2,5 97,5 G
Regionshospitalet Skive 361 2,7 97,3 G
Regionshospitalet Viborg 1399 1,2 98,8 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




7b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 69572 3,0 97,0

Region Midtjylland 16370 2,7 97,3 G
Regionshospitalet Bradstrup 320 1,3 98,7 *
Regionshospitalet Horsens 985 24 97,6 G
Regionshospitalet Odder 437 1,6 98,4 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 530 3,0 97,0 G
Regionshospitalet Holstebro 1491 1,9 98,1 G
Regionshospitalet Herning 1575 2,2 97,8 G
Regionshospitalet Ringkabing 281 2,5 97,5 G
Regionshospitalet Silkeborg 607 3,4 96,6 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2779 3,8 96,2 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1411 2,5 97,5 G
Regionshospitalet Randers 1414 2,2 97,8 G
Regionshospitalet Grenaa 307 1,3 98,7 *
Samsg Sygehus 44 2,3 97,7 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1693 3,0 97,0 G
Regionshospitalet Skive 419 1,2 98,8 G
Regionshospitalet Viborg 2077 2,0 98,0 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




7c. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 69641 8,8 91,2

Region Midtjylland 16421 7,0 93,0 o
Regionshospitalet Bradstrup 322 3,0 97,0 (0]
Regionshospitalet Horsens 973 48 95,2 O
Regionshospitalet Odder 438 5,2 94,8 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 529 23 97,7 O
Regionshospitalet Holstebro 1498 3,6 96,4 (0]
Regionshospitalet Herning 1575 5,1 94,9 O
Regionshospitalet Ringkabing 286 3,2 96,8 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 615 8,2 91,8 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2802 9,6 90,4 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1426 8,5 91,5 G
Regionshospitalet Randers 1417 6,0 94,0 (0]
Regionshospitalet Grenaa 306 1,7 98,3 O
Samsg Sygehus 43 2,3 97,7 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 1694 8,0 92,0 G
Regionshospitalet Skive 420 7,3 92,7 G
Regionshospitalet Viborg 2077 5,8 94,2 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 37093 9,5 90,5

Region Midtjylland 8459 8,9 91,1 G
Regionshospitalet Bradstrup 169 13,4 86,6 G
Regionshospitalet Horsens 541 6,9 93,1 G
Regionshospitalet Odder 242 7,8 92,2 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 262 3,1 96,9 O
Regionshospitalet Holstebro 767 7,2 92,8 G
Regionshospitalet Herning 798 8,2 91,8 G
Regionshospitalet Ringkabing 135 5,3 94,7 G
Regionshospitalet Silkeborg 310 11,3 88,7 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1475 11,5 88,5 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 740 9,0 91,0 G
Regionshospitalet Randers 702 9,1 90,9 G
Regionshospitalet Grenaa 149 8,1 91,9 G
Samsg Sygehus 17 11,8 88,2 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 880 8,8 91,2 G
Regionshospitalet Skive 230 8,4 91,6 G
Regionshospitalet Viborg 1042 6,5 93,5 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



8. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 8339 18,3 52,9 21,2 7,6

Region Midtjylland 1717 22,7 50,7 19,8 6,8 o
Regionshospitalet Bradstrup 32 355 457 13,0 5,8 G
Regionshospitalet Horsens 103 18,1 50,1 26,1 5,7 G
Regionshospitalet Odder 39 20,8 56,6 15,3 7.3 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 27 30,1 28,3 31,9 9.6 G
Regionshospitalet Holstebro 99 28,7 53,2 13,5 45 O
Regionshospitalet Herning 150 20,4 53,8 18,9 6,9 G
Regionshospitalet Ringkabing 22 31,4 54,1 9,7 49 G
Regionshospitalet Silkeborg 76 242 492 194 7,1 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 402 23,6 48,3 21,0 7,1 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 171 22.8 46,4 247 6,1 G
Regionshospitalet Randers 155 20,9 52,2 18,9 8,0 G
Regionshospitalet Grenaa 17 21,5 65,8 7,0 5,7 *
Samsg Sygehus 2 50,0 50,0 0,0 0,0 *
Arhus Universitetshospital, Skejby 198 18,9 60,0 14,8 6,3 G
Regionshospitalet Skive 48 20,8 52,1 16,0 11,1 G
Regionshospitalet Viborg 176 23,8 498 20,1 6,3 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



9. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid under din undersegelse/behandling i ambulatoriet,
der forlengede dit/dine beseg?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihej | inogen | mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %

Landsresultatet 71514 5,2 134 29,7 51,7
Region Midtjylland 16174 3,9 11,3 27,8 57,1 o
Regionshospitalet Bradstrup 309 4.1 93 31,9 54.8 O
Regionshospitalet Horsens 937 3,1 10,5 27,1 59,3 O
Regionshospitalet Odder 432 2,6 6,5 19,1 71,8 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 516 0,4 6,0 16,2 77,3 O
Regionshospitalet Holstebro 1489 33 8,1 30,5 58,0 O
Regionshospitalet Herning 1493 2,6 10,1 24,7 62,6 O
Regionshospitalet Ringkabing 279 1,8 8,6 20,8 68,8 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 616 45 9,7 25,0 60,8 O
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2699 5,5 14,6 314 48,5 U
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1355 39 13,1 295 53,5 G
Regionshospitalet Randers 1516 46 10,2 245 60,7 O
Regionshospitalet Grenaa 334 1,2 4.6 16,4 77,8 O
Samsg Sygehus 41 0,0 7.3 22,0 70,7 O
Arhus Universitetshospital, Skejby 1677 4.1 14,2 29,0 52,7 G
Regionshospitalet Skive 413 2,0 8,7 26,1 63,3 O
Regionshospitalet Viborg 2068 2.7 7.5 255 64,3 O

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



10. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din undersegelse/behandling?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 41983 23,1 65,4 8,1 3,4

Region Midtjylland 9763 24,3 66,3 6,8 2,6 o
Regionshospitalet Bradstrup 169 28,7 65,1 46 1,6 O
Regionshospitalet Horsens 610 23,6 69,5 48 2,2 G
Regionshospitalet Odder 224 25,7 66,4 5,6 23 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 215 29,9 67,4 0,6 2,1 O
Regionshospitalet Holstebro 841 294 63,7 46 23 O
Regionshospitalet Herning 918 22,0 71,3 4.9 1,8 O
Regionshospitalet Ringkabing 173 26,3 67,9 4,7 1,1 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 360 23,8 68,7 5,8 1,7 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1779 23,1 64,6 8.9 35 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 937 25,7 63,9 7,6 2.7 G
Regionshospitalet Randers 897 22,5 70,1 5,2 2,1 G
Regionshospitalet Grenaa 172 295 65,6 2,7 2,1 O
Samsg Sygehus 25 32,0 68,0 0,0 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1099 25,2 64,1 7,5 3,2 G
Regionshospitalet Skive 206 21,3 65,8 10,2 2.7 G
Regionshospitalet Viborg 1138 224 68,8 6,7 2,0 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



Har du iforbindelse med dit/dine besog iambulatoll'}e:t modtaget skriftlig information om din sygdom og
undersogelse/behandling?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 80451 55,3 44,7

Region Midtjylland 17842 57,9 42,1 o
Regionshospitalet Bradstrup 338 85,1 14,9 (0]
Regionshospitalet Horsens 1053 62,4 37,6 (0]
Regionshospitalet Odder 474 66,6 334 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 555 81,8 18,2 (0]
Regionshospitalet Holstebro 1625 58,7 41,3 (0]
Regionshospitalet Herning 1714 62,7 37,3 O
Regionshospitalet Ringkabing 302 58,2 41,8 G
Regionshospitalet Silkeborg 675 61,4 38,6 (0]
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3057 52,8 47,2 U
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1533 54,1 45,9 G
Regionshospitalet Randers 1550 57,5 42,5 G
Regionshospitalet Grenaa 349 68,6 31,4 O
Samsg Sygehus 47 42,6 57,4 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1848 56,4 43,6 G
Regionshospitalet Skive 451 71,2 28,8 (0]
Regionshospitalet Viborg 2271 55,7 443 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




12. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering
% % % %

Landsresultatet 42744 28,0 68,9 2,7 0,4

Region Midtjylland 10061 31,3 65,5 2,6 0,6 0]
Regionshospitalet Bradstrup 269 45,2 52,6 1,8 04 (0]
Regionshospitalet Horsens 645 30,0 67,7 1,8 0,5 G
Regionshospitalet Odder 297 35,7 61,9 1,7 0,6 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 418 447 543 0,6 0,3 O
Regionshospitalet Holstebro 867 35,0 61,8 2,1 1,1 (0]
Regionshospitalet Herning 1012 33,1 63,7 2.8 0,4 O
Regionshospitalet Ringkabing 165 40,3 58,4 0,7 0,6 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 404 279 68,6 35 0,0 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1580 26,6 69,3 33 0,8 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 792 31,1 64,6 3,6 0,6 G
Regionshospitalet Randers 876 30,8 66,7 1,8 0,7 G
Regionshospitalet Grenaa 232 40,5 57,3 1,7 0,4 O
Samsg Sygehus 18 38,9 55,6 5,6 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1032 31,4 65,6 2,8 0,2 (0]
Regionshospitalet Skive 298 38,8 58,3 24 04 (0]
Regionshospitalet Viborg 1156 28,7 68,6 2.2 0,6 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



13. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering
% % % %

Landsresultatet 80594 33,1 60,9 5,0 1,0

Region Midtjylland 17659 36,8 58,3 4,0 0,8 0]
Regionshospitalet Bradstrup 343 50,6 46,7 1,5 1,2 (0]
Regionshospitalet Horsens 1058 35,6 60,0 3,6 0,8 G
Regionshospitalet Odder 469 454 50,9 3,1 0,6 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 563 49.6 482 1,2 1,0 (0]
Regionshospitalet Holstebro 1617 41,8 544 3,1 0,7 O
Regionshospitalet Herning 1656 38,5 57,2 3,5 0,8 O
Regionshospitalet Ringkabing 295 39,8 57,0 2,8 0,4 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 678 354 59,3 44 09 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3008 324 61,9 48 09 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1524 35,8 57,6 5,6 1,0 G
Regionshospitalet Randers 1525 36,3 59,1 3.8 0,8 (0]
Regionshospitalet Grenaa 341 49,6 47,2 2,8 0,5 O
Samsg Sygehus 47 38,3 59,6 2,1 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1810 39,1 56,7 33 09 (0]
Regionshospitalet Skive 442 489 46,8 39 0,5 (0]
Regionshospitalet Viborg 2283 33,2 62,5 35 0,7 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



14. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine beseg i ambulatoriet?
Meget Meget
Antal tryg Tryg | Utryg utryg Placering
% % % %

Landsresultatet 83209 31,9 60,1 6,8 1,2

Region Midtjylland 18479 35,4 57,5 6,1 1,0 o
Regionshospitalet Bradstrup 349 50,6 449 3,6 09 O
Regionshospitalet Horsens 1091 33,9 59,6 59 0,6 G
Regionshospitalet Odder 489 455 50,1 3,7 0,8 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 584 51,4 459 2,1 0,7 O
Regionshospitalet Holstebro 1726 38,7 55,5 5,1 0,7 O
Regionshospitalet Herning 1766 32,8 60,7 5,6 0,9 G
Regionshospitalet Ringkabing 322 39,3 55,0 5,1 0,6 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 690 35,0 56,2 7,4 1,5 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3141 33,0 58,8 7,0 1,2 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1587 354 56,4 7,2 1,0 O
Regionshospitalet Randers 1615 32,0 60,6 5,9 1,5 G
Regionshospitalet Grenaa 358 45,0 51,7 2,8 0,5 O
Samsg Sygehus 45 444 46,7 8,9 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1888 36,5 56,4 6,0 1,1 (0]
Regionshospitalet Skive 456 450 490 5,4 0,6 O
Regionshospitalet Viborg 2372 32,8 60,9 5,4 09 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



15. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om dit
undersggelses-/behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 13438 249 63,3 7,7 42

Region Midtjylland 3298 28,1 62,4 6,5 3,1 o
Regionshospitalet Bradstrup 56 36,5 58,7 2.4 2.4 (0]
Regionshospitalet Horsens 207 17,0 76,9 3,7 2,3 G
Regionshospitalet Odder 88 359 55,8 83 0,0 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 118 33,6 62,9 0,0 35 O
Regionshospitalet Holstebro 335 27,3 68,1 3,6 1,0 O
Regionshospitalet Herning 349 27,9 63,8 6,3 1,9 O
Regionshospitalet Ringkabing 64 32,2 61,5 4,7 1,7 G
Regionshospitalet Silkeborg 111 34,6 58,0 3,7 3,6 O
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 555 247 61,4 8,6 53 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 302 33,6 57,9 5,5 3,0 (0]
Regionshospitalet Randers 264 33,1 57,7 8,2 1,0 O
Regionshospitalet Grenaa 61 30,1 66,7 3,2 0,0 G
Samsg Sygehus 13 46,2 38,5 15,4 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 330 29,7 59,3 6,4 45 G
Regionshospitalet Skive 54 344 58,5 7,1 0,0 G
Regionshospitalet Viborg 391 23,8 65,4 8,4 24 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




16. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet har orienteret din praktiserende lzege om dit undersogelses-/behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 34806 17,0 61,5 13,9 7,7

Region Midtjylland 8071 20,5 63,3 11,2 5,0 o
Regionshospitalet Bradstrup 124 19,8 59,4 12,7 8,2 G
Regionshospitalet Horsens 507 17,9 64,5 13,0 45 G
Regionshospitalet Odder 231 29,7 60,4 7.3 2,6 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 193 273 63,5 5,1 40 O
Regionshospitalet Holstebro 748 233 62,5 9.8 473 O
Regionshospitalet Herning 891 18,4 66,9 10,7 4.1 O
Regionshospitalet Ringkabing 139 20,1 66,1 11,1 2,7 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 295 21,6 64,3 9,8 44 (0]
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 1323 19,3 60,2 13,8 6,7 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 705 224 63,1 9.1 5,4 O
Regionshospitalet Randers 668 18,5 69,0 95 3,0 O
Regionshospitalet Grenaa 156 23,4 67,0 5,0 4.6 O
Samsg Sygehus 22 227 59,1 13,6 45 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 836 20,7 59,3 13,6 6,4 (0]
Regionshospitalet Skive 181 20,6 59,1 13,3 7,0 G
Regionshospitalet Viborg 1052 20,0 66,9 9,9 3,2 (0]

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



17. Har du i forbindelse med dit undersegelses-/
behandlingsforleb i ambulatoriet veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj | inogen | mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %

Landsresultatet 55597 9,9 17,3 16,5 56,3
Region Midtjylland 12446 9,0 16,1 17,3 57,6 o
Regionshospitalet Bradstrup 303 7.5 114 12,7 68,3 O
Regionshospitalet Horsens 699 10,6 20,0 17,1 52,3 G
Regionshospitalet Odder 310 8,8 17,0 14,1 60,1 G
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 289 12,6 10,2 9,7 67,5 O
Regionshospitalet Holstebro 1102 95 15,7 15,9 58,8 G
Regionshospitalet Herning 1227 9,0 15,8 19,6 55,6 G
Regionshospitalet Ringkabing 198 10,0 14,6 13,3 62,1 G
Regionshospitalet Silkeborg 468 95 13,4 15,1 62,0 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2174 93 14,8 20,1 55,8 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1151 8.8 18,0 17,2 55,9 G
Regionshospitalet Randers 977 8,5 17,1 13,9 60,5 G
Regionshospitalet Grenaa 211 11,5 15,3 9,2 63,9 G
Samsg Sygehus 26 3,8 15,4 23,1 57,7 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1391 6,8 17,2 17,0 59,1 (0]
Regionshospitalet Skive 386 10,0 9.6 11,7 68,7 O
Regionshospitalet Viborg 1534 9.0 17,2 194 543 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



18. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede undersogelses-/behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter dit/dine ambulatoriebeseg)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 77713 31,7 62,3 4,6 14

Region Midtjylland 17401 33,8 61,3 3,6 1,2 o
Regionshospitalet Bradstrup 341 46,1 51,4 0,8 1,7 O
Regionshospitalet Horsens 1045 323 63,7 29 1,1 G
Regionshospitalet Odder 462 44 4 50,8 35 1,3 O
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 566 56,3 423 0,8 0,6 O
Regionshospitalet Holstebro 1608 38,7 58,6 23 04 O
Regionshospitalet Herning 1670 33,2 62,1 3,8 0,9 O
Regionshospitalet Ringkabing 293 34,9 62,7 2,1 0,3 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 638 31,2 63,1 40 1,7 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 2929 31,2 62,6 44 1,8 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1498 32,4 61,3 5,2 1,1 G
Regionshospitalet Randers 1543 323 62,4 472 1,0 G
Regionshospitalet Grenaa 347 50,6 47,1 1,7 0,6 O
Samsg Sygehus 46 32,6 63,0 2.2 2.2 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1781 33,1 62,2 3,2 14 O
Regionshospitalet Skive 442 450 50,5 3.8 0,8 O
Regionshospitalet Viborg 2192 30,9 65,4 2,5 1,2 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



19. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 83178 34,6 60,3 4,2 0,9

Region Midtjylland 18439 36,8 59,1 33 0,8 o
Regionshospitalet Bradstrup 346 54,9 428 1,3 1,1 (0]
Regionshospitalet Horsens 1085 34,6 61,7 3,1 0,6 G
Regionshospitalet Odder 486 46,8 50,3 2,5 04 (0]
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 583 59,9 39,3 0,6 0,2 O
Regionshospitalet Holstebro 1720 41,1 56,5 2,0 0,5 O
Regionshospitalet Herning 1759 35,9 60,6 2,9 0,6 O
Regionshospitalet Ringkabing 316 41,3 56,7 2,0 0,0 (0]
Regionshospitalet Silkeborg 698 34,1 61,0 40 09 G
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3125 32,3 62,4 42 1,1 G
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1585 35,7 58,9 45 09 G
Regionshospitalet Randers 1609 342 61,1 34 1,3 G
Regionshospitalet Grenaa 362 56,3 421 1,1 0,5 O
Samsg Sygehus 49 30,6 67,3 2,0 0,0 G
Arhus Universitetshospital, Skejby 1885 38,2 57,9 3,0 0,8 O
Regionshospitalet Skive 457 52,0 447 3,2 0,2 (0]
Regionshospitalet Viborg 2374 35,0 62,3 2.2 0,5 G

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.




20_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
Antal Patienten Parerende

% %
Region Midtjylland 18473 91,7 8,3
Regionshospitalet Bradstrup 344 92,4 7,6
Regionshospitalet Horsens 1091 93,8 6,2
Regionshospitalet Odder 485 97,1 2,9
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 585 96,8 3,2
Regionshospitalet Holstebro 1728 92,4 7,6
Regionshospitalet Herning 1762 88,2 11,8
Regionshospitalet Ringkabing 320 95,9 4,1
Regionshospitalet Silkeborg 699 96,3 3,7
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3144 91,4 8,6
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1595 94,5 5,5
Regionshospitalet Randers 1610 92,8 7,2
Regionshospitalet Grenaa 365 95,9 4,1
Samsg Sygehus 47 97,9 2,1
Arhus Universitetshospital, Skejby 1869 85,6 14,4
Regionshospitalet Skive 453 93,8 6,2
Regionshospitalet Viborg 2376 90,0 10,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.



20_2. Hvad er dit modersmal?
Antal Dansk Ikke dansk
% %
Region Midtjylland 18732 96,2 3,8
Regionshospitalet Bradstrup 346 95,8 42
Regionshospitalet Horsens 1105 95,7 43
Regionshospitalet Odder 486 95,0 5,0
De Vestdanske Friklinikker, Braedstrup 5901 97,1 2,9
Regionshospitalet Holstebro 1756 96,9 3,1
Regionshospitalet Herning 1782 95,9 4,1
Regionshospitalet Ringkabing 318 98,7 1,3
Regionshospitalet Silkeborg 709 98,2 1,8
Arhus Sygehus, Nerrebrogade 3180 95,6 44
Arhus Sygehus, Tage-Hansens Gade 1608 96,2 3,8
Regionshospitalet Randers 1640 97,8 2,2
Regionshospitalet Grenaa 368 97,1 2,9
Samsg Sygehus 49 100,0 0,0
Arhus Universitetshospital, Skejby 1911 93,9 6,1
Regionshospitalet Skive 457 95,8 42
Regionshospitalet Viborg 2426 97,7 2,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmal.
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