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SF har i henvendelse pr. 10. september 2010 efterspurgt en redegg-
relse vedr. servicemal for akutklinikkerne i Region Midtjylland.

Der efterspgrges desuden redeggrelse for fglgende konkrete forhold

vedr. Regionshospitalet Silkeborg:

= Omtale i Midtjyllands Avis 9. september 2010 vedrgrende ventetid
pa akutklinikken pa Regionshospitalet Silkeborg i forbindelse med
en braekket arm

= Ventetider til rontgen pa Regionshospitalet Silkeborg.

Servicemal

De feelles servicemal pa sundhedsomradet i Region Midtjylland er et
udtryk for den politisk fastsatte méalssetning for den service, som pati-
enten kan forvente i sit mgde med regionens sundhedsveesen. Ser-
vicemalene tager udgangspunkt dels i lovgivning og andre nationale
krav, dels i gnsket om et smidigt og serviceorienteret sundhedsvaesen.

Vedr. akutte patienter er der regionalt fastsat et servicemal om, at
ventetiden pa ambulatorier og skadestuer maksimalt ma vaere 30 mi-
nutter.

Der er ikke politisk fastsat regional malsaetning for den service, patien-
ten kan forvente i forbindelse med varetagelse af mindre skader pa re-
gionens akutklinikker. Det gaelder - som hidtil - at patienterne kommer
til afheengigt af skadens omfang.

Konkrete forhold vedr. Regionshospitalet Silkeborg

Der redeggres for de konkrete forhold vedr. Regionshospitalet Silke-
borg i vedlagte redeggrelse: "Forespgrgsel fra SF vedr. akutklinik og
rgntgen” pr. 17. september 2010.
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