Redeggrelse vedrgrende feerdselsuheld i Klinkby den 3.
september 2010.

I denne redeggrelse vil fglgende blive beskrevet:

1.

w

Hvilken hjeelp der sendes til feerdselsuheldet i Klinkby den 3.
september 2010.

Servicemal.

Beredskaber i omradet pa ulykkestidspunktet.
Beredskabssituationen kl. 19.02, da Lemvig dggnberedskab
disponeres til en D-karsel.

Konklusion

1. Feerdselsuheldet i Klinkby

AMK-vagtcentralen modtog den 3. september 2010 kl. 20.56.38
melding fra Politiets 1-1-2 Alarmcentral om et feerdselsuheld i
Klinkby. Der var tale om 4 tilskadekomne heraf 1 fastklemt.

Flere af de naermeste ambulancer var pa ulykkestidspunktet optaget
af andre opgaver (jf. afsnit 3). Derfor blev der til faerdselsuheldet i
Klinkby sendt nedenstaende ambulancer. De blev alle disponeret som
karsel A (akutte livstruende eller potentielt livstruende tilfeelde).

Lavaktivitetsberedskabet i Struer

Er farste ambulance pa ulykkesstedet.

Kaldt ud kl. 20.56.58 og fremme kl. 21.15.13. Der er en
responstid p& 18 minutter.

Dggnberedskabet i Holstebro

Afsluttede en karsel A kl. 20.56.48 og blev kl. 20.57.48 kaldt
ud til feerdselsuheldet i Klinkby. Ambulancen var fremme Kkl.
21.19.59. Det er 22 minutter efter ambulancen blev kaldt ud,
og 23 minutter efter at AMK-vagtcentralen modtog
meddelelsen om ulykken i Klinkby.

Dggnberedskabet i Ringkgbing

Blev kl. 20.39 forkantdisponeret til Holstebro for at daekke
dette omrade bedre af. Ambulancen blev kl. 20.58.28 sendt
fra Holstebro mod Klinkby, hvor den var fremme kl. 21.17.51.
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Det er 20 minutter efter den blev kaldt ud, og 21 minutter efter AMK- vagtcentralen
modtog meddelelsen om ulykken i Klinkby.

¢ Lavaktivitetsberedskabet i Ringkgbing
Blev kaldt ud kl. 21.02.12 og var fremme kl. 21.36.25. Ambulancen er fremme 34
minutter efter den blev kaldt ud, og 39 minutter efter at AMK-vagtcentralen modtog
meddelelsen om ulykken i Klinkby.

Akutleegebilen i Lemvig ville under normale omsteendigheder veere blevet disponeret til
ulykken i Klinkby. Akutleegebilen var optaget af anden livsvigtig opgave. (Hjertetilfeelde i Ngrre
Nissum) Da den var fri fra denne opgave kl. 21.20 blev den sendt til feerdselsuheldet i Klinkby.
Den var fremme kl. 21.32. Akutleegebilen i Holstebro blev kaldt ud kl. 21.03 og var fremme ca.
5 minutter senere end akutleegebilen fra Lemvig. (Der er ikke modtaget praecis melding pa
hvornar akutlaegebilen fra Holstebro var fremme)

En sundhedsfaglig medarbejder pA AMK-vagtcentralen vurderede opgaven da den indkom fra
Politiets 1-1-2 Alarmcentral, og havde kontakt til indringer de fgrste minutter af disponeringen.
Herefter indkom en ny opgave fra Politiets 1-1-2 Alarmcentral om et hjertetilfeelde i Tarm som
den sundhedsfaglige medarbejder tog sig af.

2. Servicemal.

Det gaelder for de af Regionsradet vedtaget servicemal for A-karsler at 75 % af karslerne skal
veere fremme indenfor 10 minutter, 92 % indenfor 15 minutter og 98 % indenfor 20 minutter.

Responstiden males fra det tidspunkt AMK-vagtcentralen modtager opgaven fra Politiets 1-1-2
Alarmcentral indtil den fgrste ambulance er fremme pa stedet. Ved denne konkrete haendelse
er der som beskrevet tale om en responstid pa 18 minutter. Det betyder, at responstiden i den
konkrete sag ligger indenfor de af Regionsradet vedtaget servicemal.

3. Beredskaber i omradet pd ulykkestidspunktet.

P& tidspunktet for ulykken var beredskabssituationen som falger:
e De 2 ambulancer med base i Lemvig var optaget af andre opgaver og kunne derfor ikke
sendes til feerdselsuheldet i Klinkby.
e Af de 3 ambulancer med base i Holstebro var de 2 optaget. Den sidste blev som
beskrevet sendt til feerdselsuheldet i Klinkby.
¢ Ambulancen med base i Struer var fri til disponering og blev sendt mod Klinkby
e De 2 beredskaber i Ringkgbing var fri til disponering og blev sendt mod Klinkby.

Dggnberedskabet i Lemvig

Ambulancen blev kl. 19.02 kaldt ud til en D-kgrsel (Liggende sygetransport uden behov for
behandling eller observation undervejs) af en aldre patient fra Lemvig til Herning, hvor det
gnskede afhentningstidspunkt fra egen laege var kl. 14.59. Patienten havde altsa ventet i 4
timer p& grund af travihed i omradet. Da ambulancen blev fri i Herning kl. 20.41 blev den kaldt
ud til en C-karsel (Behov for behandling eller observation undervejs - altsa en karsel, der skal
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gennemfgres i ambulance) fra Herning til Holstebro. KI. 20.49. var den optaget med patient i
bilen. Ambulancen blev fri til ny disponering kl.21.34.

Lavaktivitetsberedskabet i Lemvig

Blev kl. 20.53.58 sendt ud til et hjertetilfeelde i Ngrre Nissum. Ambulancen var fremme Kl.
21.04.04. Meldingen om uheldet i Klinkby kom séledes inden ambulancen var optaget med
patient i bilen. Idet der var tale om en A-karsel til hjertestop blev ambulancen ikke
omdisponeret til uheldet i Klinkby. Ambulancen var fagrst fri til ny disponering kl. 23.15.

Lavaktivitetsberedskab (1) i Holstebro

Ambulancen var optaget kl. 20.43 med en karsel A, der af det sundhedsfaglige personale pa
AMK-vagtcentralen blev omvisiteret til en kagrsel B. (Akut, men ikke livstruende). Ambulancen
var saledes optaget med patient i bilen pa ulykkestidspunktet og blev fri til ny disponering kl.
22.22.

Lavaktivitetsberedskab (2) i Holstebro
Ambulancen blev optaget kl. 20.31 af en A-karsel og fri til ny disponering kl. 21.45.

4. Beredskabssituationen kl. 19.02, da Lemvig dggnberedskab disponeres til en D-
kgrsel med patient fra Lemvig til Herning Sygehus.

Det er normalt at der gennemfares D-kgrsler i ambulancerne nar beredskabssituationen
tillader det. For at udnytte ambulancekapaciteten optimalt har Regionsradet i forbindelse med
vedtagelsen af grundlaget for ambulancedriften forudsat, at op til 20 % af de liggende
sygetransporter skal forega i ambulance.

Inden en ambulance kaldes ud til en D-kgrsel foretages en vurdering af beredskabssituationen
i omradet. Pa det tidspunkt hvor Lemvig dggnberedskab blev kaldt ud til en D-kgrsel til
Herning Sygehus, var det beredskabsmaessigt fuldt forsvarligt at afsende beredskabet. Alle
beredskaber i omradet var pa deres station og var saledes fri til disponering.

Beredskabssituationen s& ud som falger:

e Lemvig lavaktivitetsberedskab var pa stationen i Lemvig

e Beredskabet i Struer var pa stationen i Struer.

e Holstebro dagnberedskab var pa stationen i Holstebro.

e Holstebro lavaktivitetsberedskab (1) var pa stationen i Holstebro.

e Holstebro lavaktivitetsberedskab (2) var pa stationen i Holstebro.

e Ringkgbing dggnberedskab var pa stationen i Ringkabing indtil kl. 19.03. (Herefter blev
det kaldt ud til en C-karsel til Holstebro. Beredskabet var fri i Holstebro kl. 20.18, og
blev kl. 20.39 forkantdisponeret til Holstebro.)

e Ringkgbing lavaktivitetsberedskabet var pa stationen i Ringkgbing.

Det er helt ekstraordineert hvis alle beredskaberne skulle blive disponeret med hastende
karsler pa samme tid pa det givne tidspunkt af dggnet. Patienter/borger, der skal

transporteres til og fra sygehus pa dette tidspunkt af dggnet uden at de har behov for
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overvagning og behandling, vil skulle med en ambulance. Driftstiden for de liggende
sygetransporter i omradet Herning/Holstebro ophgrer pa hverdage om eftermiddagen mellem
kl. 14.30 og 16.00.

5. Konklusion

Feerdselsuheldet i Klinkby skete uheldigvis pa et tidspunkt hvor flere af ambulancerne i
omradet allerede var optaget af andre opgaver eller pa vej til andre livsvigtige opgaver. Det er
pa ingen made en normal situation for omradet, at s& mange livsvigtige opgaver skal lgses pa
samme tid. Beklageligvis fik ofrene for trafikuheldet i Klinkby derfor ikke hjselp for det var
muligt at f& beredskaber frem. Responstiden pa 18 minutter ligger indenfor servicemalet om at
98 % af A-kgrslerne skal veere fremme indenfor 20 minutter. Lignende situationer med mange
samtidige opgaver vil kunne forekomme igen — ogsa andre steder i Regionen - men det er
meget sjeeldent.
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