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Sikayet ve Tazminat

Sikayetler génderilirken dogru merciinin neresi olduguna karar vermek her zaman kolay
olmayabilir. Yapilan bir sikayetin, farkli makamlar tarafindan ele alinmasi gereken, birkag farkli
noktaya deginmesi de siklikla karsilasilan bir durumdur.

Patientkontoret aracilidiyla, saglk hizmetleriyle ilgili herhangi bir konuda sikayette bulunma
hakkiniz vardir. Patientkontoret, size tarafsiz bir kilavuzluk saglarken, sikdyet etme veya
tazminat talep etme konularindaki segeneklerinizle ilgili tavsiyelerde bulunur. Ancak,
sikdyetleriniz, sikayet veya tazminat talebinizle ilgilenecek makamlara dogrudan da
gdnderilebilir.

Patientkontoret, sikayetin agik ve kesin bir sekilde ifade edilmesi veya dogru makama
godnderilmesi hususunda size yardimci olur. Patientkontoret ayrica, hasta haklariyla ilgili daha
fazla bilgi saglayarak size bu konuda rehberlik eder.

Patientkontoret iletisim adresi: www.patientkontoret.rm.dk.

Tazminat

TUum hastalar, bir devlet sigorta diizenlemesi kapsamindadir. Bu diizenleme; devlet ya da 6zel
hastanelerdeki kendi pratisyen hekiminiz, uzman hekiminiz veya diger 6zel muayenehanelerde
yetkili olan saglik hizmeti personeli tarafindan uygulanan herhangi bir tedavi esnasinda meydana
gelen yaralanma veya uzun sireli hasarlarn kapsar.

Plan, ilaglarin sebep oldugu zararlari da kapsar. Hastalarin, hukuken hak sahibi olduklari
tazminati almalarini saglamak, Patienterstatningen’in gorevidir. Yaralanmalar,
Patienterstatningen’e bildirilmelidir — bu, Gcretsiz bir hizmettir.

Patienterstatningen hakkinda daha fazla bilgi icin, litfen www.patienterstatningen.dk adresini
ziyaret edin. Buradan rapor formlarini ve brosuirleri de indirebilirsiniz. Patientkontoret, size
yardim etmek icin yaninizdadir.
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