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Fjernadgang til faelles it-platform (Citrix) med sms
fip.rm.dk

Registrér mobilnummer i 'Mine Data’

For at f& adgang til fzelles it-platform, ndr du fx arbejder hjemmefra, er pd geestenetveerk, i
toget, sommerhuset, mv. skal du vare tilmeldt med et mobilnummer i Serviceportalen, pa
http://bsk.rm.dk > Mine Data, feltet 'Nummer til SMS’, da du skal bruge sms for at logge pa.
Du kan bade bruge privat og arbejdsmobilnummer. Nummeret bliver ikke synligt for andre.

Virker ikke til Messenger
Hvis du har indstillet din Facebook Messenger til at afsende og modtage sms'er i, skal du sld
dette fra. Ellers vil du ikke modtage sms'er med adgangskoder til dit fjernadgangs-login.

To alternativer: app eller token-nggle

To alternativer til sms-lgsningen er en fysisk nggle eller app (RSA-token). Se seerlige
vejledning hertil pa http://intranet.rm.dk/it/fiernadgang. Der er licensomkostning forbundet
med denne Igsning. Det er vigtigt, at disse fjernadgange godkendes hos narmeste
leder/gkonomiansvarlige.

Citrix for fgrste gang?

Hvis du logger p& Citrix pa en privat computer for forste gang, vil du blive tilbudt at installere
Citrix pa computeren. Fglg blot anvisningerne. Dette skal du kun ggre én gang. Hvis det
driller, sa se vejledning til installation af Citrix Receiver pa intranet.rm.dk/it/fiernadgang

Forste gang du bruger fjernadgang

(Se leengere nede for vejledning til login efter fgrste gang)

Login-billedet kommer automatisk frem pa din arbejdscomputer. Hvis du logger p& via en privat
computer, skal du g pd internettet pd http://citrixportal.rm.dk.

Brugernavn
m] I t Adgangskode
regionmidtjylland Pinkode

Brugernavn er dit regionsID (6 tegn). Adgangskode er din adgangskode til dit regionsID.
Pinkode = Vigtigt! Den allerfgrste gang du logger pd, skal du bruge en standardkode. Kontakt Service
Desk pa (784) 12345. Benyttes standardkoden ikke, bliver kontoen I3st.
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Nu bliver du bedt om at skifte pinkoden. Indtast en pinkode pa 4-8 cifre, du selv bestemmer - og husk
den.

Klik p& Submit, gentag pinkoden og klik pa Submit.

Nu kommer et login-billede, hvor du skal indtaste pinkoden for tredje gang. Du skal derfor se bort fra
den tekst, der kommer i skaermbilledet:

Additional Information Required

Please type your response below.

ml dt PIN Accepted. Wait for the token code to change, then enter the new passcode:

nmidtjylland

Der sendes nu en sms med en 8-cifret token code til din mobiltelefon/det @ SMS-besked
mobilnummer, du har indtastet i Serviceportalen, http://bsk.rm.dk
(feltet 'Nummer til SMS'). On-Demand Tokencode:
55505124
. . . Denne kode kan benyttes 1
Indtast den 8-cifrede i login-feltet: gang inden for 10 minutes

Additional Information Required Annuller

Please type your response below.

m] dt Wait for token to change, then enter the new tokencode:

regionmidtjylland

Klik p& Submit og du er nu igennem til din it-arbejdsplads.

Sadan far du fjernadgang efter forste gang

Brugernavn og Adgangskode er dit regionsID. Pinkoden er den, du selv definerede fgrste gang, du
brugte fjernadgang.

Brugernavn

m] dt Adgangskode

regionmidtjylland Pinkode
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N&r du har udfyldt de tre felter og klikket Log On, kommer der automatisk en sms med en 8-cifret
token code pa din mobiltelefon/det mobilnummer, du har indtastet i Serviceportalen, http://bsk.rm.dk
i feltet 'Nummer til SMS'.

Sms-beskederne har lidt forskelligt udseende, alt efter hvilken smartphone, du har.

©) SMS-besked

On-Demand Tokencode: Additional Information Required
55505124 Please type your response below.

Denne kode kan benyttes 1

gang inden for 10 minutes m‘l dt Wait for token to change, then enter the new tokencode:

mildt |y

Submit

Klik p& Submit og du er igennem til din it-platform.

Din fjernadgang gaelder i 10 timer, sa laenge du er aktiv i Citrix. Derudover fungerer Citrix som det
plejer med pause og stop. Det vil sige, at hvis du lukker programmerne, sa kraever det nyt login for at
fiernadgang pany.

Vejledninger til fiernadgang findes p& http://intranet.rm.dk/it/Region-Midtjyllands-it-vejledninger

Vigtigt: Fjernadgang og Microsoft Office & amOfﬁ%““é"'
- Word, Excel, PowerPoint ... . phl

HUSK at du kun kan tilgd Microsoft programmer pa én bestemt
computer - din arbejdscomputer - hvor licensen er tildelt.

Microsoft licenser tildeles én enhed og én bruger i et match. Det
betyder, at du ikke kan anvende for eksempel din Word fra arbejdet p& din private computer.

-
-
E]
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