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Indledning

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

I dette kapitel presenteres hovedresultaterne af evalueringen af
Skandinavisk Kompetenceudvikling (SkanKomp- projektet). In-
den hovedresultaterne vil blive gennemgaet vil der fgrst vere
en kort praesentation af SkanKomp-projektet. Derefter vil der
som navnt vere en kort gennemgang af evalueringens hoved-
resultater hvorefter Skankomp projektet’s baggrund, mél og or-
ganisering vil blive introduceret. Kapitlet vil blive afsluttet med
en orientering om evalueringsformen i projektet.

Hvad er Skankomp?

SkanKomp er betegnelsen for projektet Skandinavisk Kompe-
tenceudvikling, der er et interregionalt netvaerk skabt med det
formél, at skabe mere og bedre kompetenceudvikling og her-
med bidrage til fremme af gkonomisk vakst i Kattegat- Ska-
gerak regionen gennem graenseoverskridende samarbejdslgs-
ninger.

Projektet blev medfinansieret af EU’s regionale udviklingsfond
Interreg IV A, der opererer med malsatninger indenfor tre prio-
riterede omrader ,,fremme af beeredygtig pkonomisk veekst, bin-
de regioner sammen og fremme hverdagsintegration

(www. Interreg-oks.eu).

Mere kontant skulle mélsatningerne for Interreg programmet
for det fgrste bidrage til EU’s overordnede mal om at skabe
konkurrencedygtige regioner og sterk vakst, for det andet let-
te samarbejde og fzlles udnyttelse af grenseoverskridende re-
surser, og endelig for det tredje stimulere og lette mobilitet for
mennesker og virksomheder og dermed opbygge en funktionel
region, (Program for Europisk territorialt samarbejde Interreg
IV A Oresund-Kattegat — Skagerak 2007-2013)

Skankomp fik bevilget stgtte under omradet ,,binde regionen
sammen®, projektet var tredrigt og havde et samlet budget pa
ca. 14 mio. Euro, hvor halvdelen var medfinansieringen fra ud-
viklingsfonden.

SkanKomp projektet skal altsa ses i en forstielse, hvor der pa
tveers af de tre skandinaviske lande er behov for et kompetence-
1gft for at klare sig i den globale konkurrence. Denne forstaelse
og baggrunden herfor vil blive udfoldet nedenfor men fgrst vil
projektets hovedresultater blive presenteret.

Projektresultater

SkanKomp projektet havde tre overordnede mal. For det fgrste
skulle der gennem SkanKomp skabes mere og bedre kompeten-
ceudvikling. Denne méalsetning er indfriet i forhold til institu-
tionskompetencen men kun meget begrenset i forhold til be-
stillerkompetencen. For det andet er Den greenseoverskridende
dimension i projektet delvis blevet indfriet. Der har saledes ve-
ret aktiviteter med deltagelse pa tvars af landene, ligesom der
er blevet hentet erfaringer og inspiration landene imellem, men
der har ogsa veret aktiviteter, hvor den greenseoverskridende
dimension har varet helt fraverende. For det tredje bedgmmes
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en del af projektet til at have holdbarhed og varighed, idet der
er tale om nye organiseringer af arbejdet og oprettelsen af nye
funktioner.

I forhold til de enkelte hovedomréder' eller sgjler som projek-
tet er opdelt i viser evalueringen, at Sgjle 1, der omhandler for-
bedring af institutionskompetence, er den sgjle hvor intentio-
nen bag hovedaktiviteten i hgjeste grad er indfriet. Endvidere at
intentionen bag Sgjle 2, der omhandler etableringen af netvark,
i mindre grad er opfyldt og det er den s@jle hvor programteo-
rien, der 14 bag, er blevet mest @ndret. Endelig at intentionen
og malet om at forbedre virksomhedernes bestillerkompeten-
ce, der 13 bag Sgjle 3, kun i beskedent omfang ser ud til at vere
blevet indfriet. Det har siledes varet meget vanskeligt at doku-
mentere, at de oprindelige ambitioner, der 14 bag sgjlen, er ble-
vet naet.

Evalueringen viser overordnet, at der er blevet arbejdet med
alle aktivitetspakkerne, at de fleste af partnerne har deltaget ak-
tivt i projektarbejdet, men at partnernes deltagelse i projektet
har veret pd meget forskelligt aktivitetsniveau. Det har spandt
fra institutioner, der kun har deltaget i en enkelt aktivitet, til in-
stitutioner, der har deltaget i nasten samtlige aktiviteter. Un-
dervejs i projektet har der varet tale om, at enkelte partnerinsti-
tutioner er gaet ud af projektet, samtidig har der dog veret en
tilgang af et par nye partnerinstitutioner.

Det har naturligt nok vist sig forskelle i institutionernes mo-
tiver og interesser for at deltage i projektet, bl.a. grundet i de
forskellige strukturer og rammebetingelser institutionerne har.
Forskelle i tilgangen der afspejler sig i den made, hvorpa man
har deltaget i aktiviteterne, og i den made man eksempelvis har
varetaget opgaven som aktivitetsansvarlig pa. Forskellene i in-
stitutionernes tilgang til og varetagelse af rollen som aktivi-
tetsansvarlig spaender f.eks. fra institutioner, der har betragtet
opgaven som aktivitetsansvarlig som en slags transaktionsom-
kostning for at kunne deltage i projektet, til institutioner, der
har set varetagelsen af rollen som en del af l@ringen, og som
ogsa har set rollen savel som en mulighed for at preege indhol-
det som en mulighed for at drage ekstra nytte ud af projektet
Endelig har en erfaring i projektet varet, at det kan nytte at ko-
ordinere aktiviteter pa tvaers af de beskaftigelses- og uddannel-
sesmassige myndigheder i den offentlige sektor.

Efter denne opsummering af hovedresultaterne af evalueringen
vil SkanKomp- projektet’s baggrund mél og organisering blive
introduceret.

I Projektet var opdelt i 3 hovedaktiviteter eller sgjler: forbedring af institutionskompetence, etable-
ring af netvaerk og forbedring af bestillerkompetence. Hver af sgjlerne var igen opdelt i aktivitets-
pakker eller aktiviteter.




Baggrund, mal og organisering

Baggrund

Af projektansggningen og andre SkanKomp dokumenter tegnes et
billede af den markedssituation, som de skandinaviske virksomhe-
der befinder sig i og en forstaelse af, hvad det kreever, for at virk-
somhederne kan overvinde de nye udfordringer, de stir overfor.

Af billedet fremgér det, at virksomhederne bliver stillet over-
for en stadig steerkere konkurrence pa verdensmarkedet. For at
virksomhederne skal klare sig i den ggede konkurrence pa ver-
densmarkedet og opretholde deres konkurrenceevne, kraever det
en forbedret kompetenceudvikling af arbejdskraften. Der er sa-
ledes sével tale om en stigende efterspgrgsel efter arbejdskraft
med et hgjere uddannelsesniveau, som et krav til arbejdskraf-
ten om en vedvarende lering gennem arbejdslivet. Med den-

ne forstaelse og afsat i Lissabon-erklaringen og meddelelsen
om ,,Realisering af et europaisk omrade for livslang leering*
samt budskabet om at livslang lering er et redskab til fjernel-
se af barrierer for indtreedelse pa arbejdsmarkedet og hermed til
bek@®mpelse af ulighed og social udstgdelse, blev SkanKomp -
projektet etableret med det ,... formal at udvikle grenseover-
skridende samarbejdslpsninger inden for livslang kompetence-
udvikling pd arbejdsmarkedet. “ (EU-ansggning, pkt.6.1)

Projektet skulle ifglge ansggningen understgtte feelles lgsnin-
ger pa en udvikling, som vi har til felles i bide Danmark, Nor-
ge og Sverige. Felles for disse lande ser projektet et gnske om
en gget gkonomisk vekst gennem forbedret kompetenceudvik-
ling pé arbejdsmarkedet — hvilket kan ske ved at skabe nye og
forbedrede relationer mellem virksomhederne og uddannelses-
institutionerne.

Med dette formal og med den forstéelse, at livslang leering og
kompetenceudvikling pé arbejdsmarkedet er midler til sikring
af regionernes velstand og velfard, blev projektet altsa etable-
ret. Vi vil i naste afsnit se lidt neermere pa den tilhgrende prog-
ramteori til denne problemforstéelse.

Program teori og problemforstaelse

Af projektets ansggning fremgar det, at partnerkredsen deler en
opfattelse af Kattegat- Skagerak-regionen som en marginal re-
gion, og at regionen med en erhvervsstruktur bestdende af ho-
vedsageligt sma og mellemstore virksomheder er serligt ud-
sat i forhold til den fremtidige globale kamp om arbejdspladser
og kvalificeret arbejdskraft, hvorfor indsatsen for et kompeten-
celgft er seerlig betydningsfuld. Det fremgéar endvidere af an-
sggningen, at partnerne er enige i betragtningen om, at disse
smé og mellemstore virksomheder er underlagt ramme- og ek-
sistensbetingelser, der ggr, at det kan vaere vanskeligt at afsatte
de ngdvendige ressourcer for kompetenceudvikling med et len-
gere tidsperspektiv, forhold der ggr det overordentlig vanskeligt
at iverkseatte stgrre strategiske uddannelsesplaner. Mange af
virksomhederne er saledes ude af stand til af egen kraft af fore-
std denne kompetenceudvikling, hvorfor det bliver ngdvendigt,
at uddannelsesinstitutionerne traeder til.

Den grundleggende ide bag projektet er, at en forbedret kom-
petenceudvikling pa arbejdsmarkedet kun kan opnas gennem

skabelsen af nye og forbedrede relationer mellem virksomheder
og uddannelsesinstitutioner.

Dette fremgar ogsa af den overordnede konklusion i det forsk-
ningsarbejde, der var grundlaget for projektansggningen. Her
konkluderes det, at gnsker om gget gkonomisk vakst gennem
forbedret kompetenceudvikling pa arbejdsmarkedet kun kan
opnds gennem skabelsen af nye og forbedrede relationer mel-
lem virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne. Det under-
streges yderligere i konklusionen, at denne udvikling skal ,,dri-
ves frem af en ,,motor*, som er uddannelsesinstitutionerne, idet
det ikke er forventeligt, at det store flertal af virksomheder af
egen drift vil vaere i stand til at initiere en kompetenceudvik-
lingsoffensiv. Det er m.a.o. ngdvendigt med en udefrakommen-
de intervention. Skal uddannelsesinstitutionerne 1gfte denne op-
gave forudsetter det organisationsudvikling hos dem, pa alle
planer...“ (her Ansggningen pkt. 6.2)

Programteorien eller den grundleggende antagelse for Skan-
Komp-netvarket er, at SkanKomp gennem felles indsatser og
initiativer, gget samarbejde, videndeling og erfaringsudveksling
kan forbedre deltagernes og partnernes forudsatninger for at
malrette deres indsats og skabe lering. For hermed at kvalifice-
re rammerne for en bedre fremtidig kompetenceudviklingsind-
sats pa arbejdsmarkedet og siledes vaere med til at fremme den
gkonomiske vakst i regionen.

Det fordrer ifglge forstdelsen, at der dels sker et kompetence-
1gft i virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne, og at der
samtidig etableres en mere kontinuerlig og systematisk dialog
mellem udbydere og efterspgrgere af voksen- og efteruddan-
nelse. P4 den méade kan man sige, at projektets tre sgjler skal
sikre implementeringen af denne teoretiske forstaelse, hvor
netverkssgjlen skal binde projektets gvrige hovedsgjler — insti-
tutionskompetence og bestillerkompetence — sammen.

Mal og malsatning

Projektet har altsd det mal at forbedre uddannelsesinstitutioner-
nes evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes behov for efter-
uddannelse af medarbejdere, samtidigt med at der skabes mere
samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder
for at ggre virksomhederne bedre til at arbejde strategisk med
kompetenceudvikling.

Som det er formuleret i projektansggningen er malet “... af ud-
vikle metoder til bedre samspil mellem udbydere og efterspgr-
gere af kompetenceudvikling med henblik pa at forbedre kom-
petenceudviklingen af voksne “ (EU-ansggningen pkt. 6.7). Det
skal som neevnt ggres med det ,,... formadl at udvikle greense-
overskridende samarbejdslpsninger inden for livslang kompe-
tenceudvikling pa arbejdsmarkedet. “ (EU-ansggningen pkt.
6.1). Endvidere fremgéar det af ansggningen, at ,, De nye model-
ler og metoder for praktikeres og didaktikeres opsggende arbej-
de er sammen med de nye organisatoriske strategier for uddan-
nelsesinstitutionerne i hgj grad teenkt som varige redskaber til
at skabe veekst og velfeerd“ (EU-ansggningen pkt. 6.8).
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Der er séledes overordnet tre mal for projektet: der skal ska-
bes mere 0g bedre kompetenceudvikling, arbejdet skal veere

grenseoverskridende og resultaterne skal veere holdbare og

have varighed.

Vi vil nedenfor gennemgé de kvantitative mal eller indikatorer,
der er opstillet for projektet, men fgrst vil vi sette fokus pa tre
parametre, som behandles i projektansggningen. Der er tale om
den grenseoverskridende mervardi, projektets evne til at ggre
en forskel og konkrete effektmal.

Betegnelsen ,,den grenseoverskridende merveerdi“ konstituerer
det helt centrale i netvaerkets malsatning, der samtidig henviser
til den prioriterede malsatning i det finansierende EU-program.
Der eksisterer dog ingen definition af den gr@nseoverskridende
mervardi, som er det begreb, der betegner projektets tvaernati-
onale/regionale element, i projektansggningen. I stedet konsta-
teres nytten og det oplagte i at bringe disse tre lande sammen,
givet ,,Det faktum at de forskellige lande har forskellige spids-
kompetencer...“.(EU-ansggningen pkt. 6.4). Der er dog ingen
pracisering af, hvordan disse spidskompetencer specifikt kom-
mer til anvendelse i projektet.

Projektets implicitte mélsetning er at ,,... projektet skal gpre
en forskel“ (EU-ansggningnpkt. 6.14) forstaet saledes, at mal-
s@tningen er, ,,... at bidrage til blivende forbedringer i syste-
mer 0g pad de institutioner, som involveres. “ (Ibid.) Denne mal-
setning betegnes som forpligtigende for de deltagende partnere
efter det formelle projektophgr, og er preciseret inden for fem
specifikke omrader:

* Viderefpring af netveerk
 Viderefgring af virksomhedskontakt

* Anvendelse af analyser

Fortscettelse af det strategiske arbej-
de med vorksenuddannelse

Anvendelse af metoder og kompeten-
cer“ (EU-anspgning pkt. 6.14)

Det er forventningen, at de netvaerk, uddannelsestilbud og kom-
petencetilbud, som udvikles i projektet vil komme til at indga
som en fast bestanddel af institutionernes ordinre drift og dag-
lige praksis, hvorved projektets langsigtede effekter sikres. Det
forventes at ske pa baggrund af den opkvalificering, professiona-
lisering, netvaerksdeltagelse og udvikling, som alle involverede
partnere har gennemgéet i den formelle projektperiode (Ibid).

De nye modeller og metoder forventes séledes sammen med de
nye organisatoriske strategier for uddannelsesinstitutionerne at
konstituere sig som varige redskaber til at skabe vakst og vel-
feerd, siledes at praktikere og institutioner ogsa vil ggre brug af
disse efter projektets ophgr.

For de i projektet inddragede virksomheders vedkommende
forventes det, at de pa langt sigt far nemmere ved at orientere
sig i udbuddet af uddannelsestilbud pa grund af bedre kommu-

nikation og samarbejde med uddannelsesinstitutionerne. End-
videre vil virksomhederne blive bedre til selv at formulere egne
behov samt at arbejde strategisk med efteruddannelse, samtidig
med at de sammen med uddannelsesinstitutionerne bliver bedre
til at afdekke deres reelle behov for efteruddannelse.

I projektansggningen beskrives tillige en indirekte effekt, som
forventes at bestd i et gget fokus pd kompetenceudvikling for
befolkningen i programomradet, siledes forventes 123.500 per-
soner helt konkret at komme til at hgre om projektet via diverse
informationsprojekter.

Den langsigtede malsetning opstilles ogsa kvantitativt, saledes
er den forventede effekt at projektet, at der vil iverksattes 3-5 %
flere kompetenceaktiviteter end i dag (EU-ansggning pkt. 6.8)

Der er endvidere udmeldt en reekke specifikke méltal eller in-
dikatorer for projektet. De er opstillet som indikatorer for, i
hvilket omfang projektet lever op til mélene i EU program-
met. Programindikatorerne er udarbejdet og opstillet af Interreg
IV programmet og fungerer som en monitoreringsmekanisme

i forhold til projekterne under programmet. De generelle pro-
gramindikatorer omhandler samarbejdsgrad, grenseforhindrin-
ger, greenseregional kompetence og informationsindsatser. Der-
udover er der opstillet sdkaldte specifikke prioritetsindikatorer,
der omfatter planer, program og strategi samt for tilgengelighe-
den i projektet.

I forhold til de generelle programindikatorer har SkanKomp
opstillet fglgende mal:

* Med hensyn til samarbejdsgraden skal der af-
holdes 65 grenseoverskridende mgder, med
225 kvindelige og 225 mandlige deltagere.

¢ Der skal i forhold til at modvirke geensehin-
dringer identificeres 1 formel greensehin-
dring og 1 oplevet grensehindring.

* [ forhold til at styrke greensekompetencer skal der ska-
bes 15 kundskabsforbedrende aktiviteter med 85 kvin-
delige deltagere og 100 mandlige deltagere.

¢ | forhold til informationsindsatser er der indmeldt,
at der skal skabes 3 informationsprodukter og gen-
nemfgres 15 informationssprednings aktiviteter, der
skal ramme 60.000 kvinder og 63.500 mend.

I forhold til de specifikke programindikatorer har SkanKomp-
projektet som mal indmeldt: at der skal vare 5 nye indsatser:

e etablering af netveerk,

* udvikling af blende learning,

* udvikling af rotationsordninger,

« analyse af fremtidens kompetencebehov og

¢ skabelse af mobile lerere.

Endvidere at uddannelsesmaglere og undervisere sikres kend-
skab til erhvervsservicesystemet, sa de bedre kan hjzlpe med
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at henvise iverksattere til erhvervsservicesystemet. Og endelig
at der udvikles 10 institutionelle samarbejdsformer, hvor der er
en vekselvirkning mellem uddannelsesinstitutioner, offentlige
myndigheder og private virksomheder.

Organiseringen af SkanKomp

Indfrielsen af de opstillede mal og méltal blev sggt understgt-
tet gennem projektets organisering. Der er saledes sggt tilknyt-
tet partnere fra alle tre lande i alle projektets aktiviteter for at
sikre den greenseoverskridende dimension, ligesom man i ud-
vaelgelsen af flere af aktiviteterne har taget udgangspunkt i ak-
tiviteter, som partnerne allerede har udvist en interesse i, med
den antagelse at det hgjner institutionernes engagement og gger
sandsynligheden for at resultaterne vil bidrage til varige for-
bedringer.

Organisatorisk blev SkanKomp opdelt i en formel-organisation
og en operationel-organisation. Hvor den formelle organisation
kunne beskrives som et hierarkisk styringsstruktur, der bestod
af tre niveauer. Et gverste niveau, der bestod af den skandina-
viske styregruppe, understgttet af et projektledelsessekretariat,
en sdkaldt Lead-partner. Herunder et nationalt niveau bestdende
af tre nationale referencegrupper og den i hvert land koordine-
rende partner’. Og endelig et partnerniveau bestdende af de en-
kelte deltagende partnere’. Ved siden af den struktur eksisterer
KASK-sekretariatet, der er den administrative og tilsynsfgren-
de enhed for Interreg IV programmet.

Sidestillet med eller ved siden af denne styringsstruktur eksi-
sterede, hvad vi har kaldt den operative organisering, en orga-
nisering, der var afledt af den méde, man havde tenkt at indfri
den del af den overordnede mélsatning, der handlede om kom-
petenceudvikling.

I forhold til dette tredje mal, om at der skal skabes mere og
bedre kompetenceudvikling, sggtes det understgttet gennem en
organisering, hvor arbejdet blev operationaliseret i tre hovedak-
tiviteter eller sgjler, der omhandler:

1. At uddannelsesinstitutionerne ggres bed-
re til at analysere virksomhedernes behov og
til at tilbyde dem skreeddersyet opleering

2.At der skabes netveerk

3. At virksomhedernes bestillerkompetence forbedres.

Mals@tningen om at skabe mere og bedre kompetenceudvik-
ling sgges séledes opndet gennem tre af hinanden atha@ngige
indsatsomréder;

1. Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner hvil-
ket indeberer en forbedring af uddannelsesinsti-
tutionernes institutionskompetence. En af de mest
centrale mélsetninger i SkanKomp er at gge kompe-
tenceniveauet hos de deltagende uddannelsesinstitutio-

2 Region Midt i Danmark, Westum i Sverige og Arendal i Norge

3 Koordineringen og styring af projektet vil nermere blive behandlet i den tilhgrende fglgeforsk-
ning, der endvidere vil se p4, hvordan ejerskabet og spredningen til projektets resultater er handte-
ret pa de forskellige niveauer.

ner, sé de kan blive endnu bedre til at betjene de virk-
somheder, der har behov for kompetenceudvikling.

2. Udvikling af netveerk og samarbejder mellem uddan-
nelsesinstitutionerne og virksomhederne. Netvark
og andre samarbejdsrelationer er afggrende for ud-
dannelsesinstitutionerne, idet de udggr en kontaktfla-
de til virksomhederne, hvor institutionerne kan etab-
lere en malrettet dialog med virksomheder og andre
uddannelsesinstitutioner og fortelle om muligheder-
ne for og nytten ved strategisk kompetenceudvikling.

3. Forbedring af virksomhedernes bestillerkompeten-
cer. Initiativet om forbedring af virksomhedernes be-
stillerkompetence er rettet mod, at virksomhederne
skal arbejde fremadrettet og strategisk med virksomhe-
dens kompetencer og fremtidige kompetencebehov.

De tre hovedaktiviteter eller sgjler var endvidere organiseret
med en rekke underaktiviteter, der faldt i forskellige temaer
under sgjlerne.

» Hovedaktivitet/sgjle]l om institutionskompetence, be-
star af fglgende 4 underaktiviteter; Aktivitet 1.1 Meto-
dutveckling for kompetensforsorjning, Aktivitet 1.1.1
Mobila Yrkesldrare, Aktivitet 1.2 Kompetensmdklarut-
bildning og Aktivitet 1.3 Realkompetencevurdering.

* Hovedaktivitet/sgjle 2 om netveerk, bestar ale-
ne af Aktivitet 2.1 - Organisering af netveerk mel-
lem uddannelsesinstitutioner og virksomheder og

» Hovedaktivitet/sgjle 3 om bestillerkompeten-
ce bestar af Aktivitet 3.1 — Jobrotation, Aktivi-
tet 3.2.1 Fremtidens Kompetencebehov, Aktivi-
tet 3.2.2 Miljgkompetencer og endelig Aktivitet 3.2.3
Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder

Til hver af underaktiviteterne blev der nedsat en aktivitetsansvar-
lig. De aktivitetsansvarlige blev udpeget blandt partnerinstitutio-
nerne. Der blev sikret, at de tre lande var reprasenteret blandt de
aktivitetsansvarlige. Rollen som aktivitetsansvarlig var ikke ty-
deligt defineret i projektetansggningen. Det fremgik dog af an-
sggningen, at den aktivitetsansvarlige havde til opgave at athol-
de et opstartsm@de for alle partnere, samt etablere en styregruppe
for aktiviteten. Styregruppen skulle nedszttes blandt de partnere,
der deltog i aktiviteten. Den aktivitetsansvarlige havde endvide-
re til opgave at lede styregruppen og sté for afholdelsen af styre-
gruppemgder, hvor aktiviteter i pakken skulle detailplanlegges.
(Ansggningen pkt. 6.3). Den aktivitetsansvarlige havde desuden
sammen med styregruppen til opgave at tage stilling til fremdrif-
ten i aktiviteten, hvornar dokumenter skulle udarbejdes, og hvor-
nar delaktiviteter skulle aktiveres etc. (Ansggning pkt. 6.6) En-
delig var det ogsa den aktivitetsansvarliges opgave at sté for
indberetningen af statusrapporter for den enkelte aktivitet.

I ansggningen blev det beskrevet, hvorledes aktiviteterne under
sgjlerne skulle gennemfgres samtidigt og sidelgbende ,, ... for-
di der er tale om en feelles indsats for at pge kompetenceudvik-
lingen i hele omradet,, (EU-ansggningen pkt. 6.3). Der er dog
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ikke tale om nogen tidsmassig progression aktiviteterne imel-
lem, de skulle lgbe parallelt ud fra en beskreven skabelon og
procedure for gennemfgrelsen. Der kan saledes spores et be-
hov for en koordineringsmekanisme, hvis aktiviteterne skal un-
derstgtte hinanden. Denne mekanisme fandtes i og for sig i ho-
vedaktivitetsniveauet, men da det blev fravalgt som en egentlig
organisatorisk styringsstruktur kom denne koordinering af akti-
viteterne til at mangle.

I 1gbet af projektet blev der forsggsvis forsggt at rette op pa
denne mangel gennem diverse mgdeaktiviteter, initieret af si-
vel projektledelsen, som de aktivitetsansvarlige enten om sam-
let gruppe eller i gensidige fellesinitiativer. Der etableres
blandt andet sdkaldte tovholdermgder til at sikre denne koordi-
nering som resultat af initiativerne. Men der var ingen officiel-
le fora til koordinering og til samordning af de tre overordne-
de mal, en opgave der i fgrste omgang synes at vere gledet ud
til de enkelte aktiviteter, til tovholdergruppen og til den Skan-
dinaviske styregruppe, uden at det dog blev besluttet eller ita-
lesat nogen af disse steder, og uden eksplicitte overvejelser om
disse fora’s muligheder og begrensninger i forhold til at udfyl-
de denne rolle.

Organiseringen af SkanKomp-projektet bestod yderligere af to
overgribende aktiviteter henholdsvis projektledelse — herun-
der administration, budget og gkonomi — og informationsfor-
midling — herunder markedsfgring, hjemmeside, evaluering og
forskning. Ansvarlig for disse overgribende aktiviteter var Re-
gion Midt i Danmark som sékaldt Lead partner i projektet.

Evalueringsmetoden

Evalueringen af SkanKomp har tre dimensioner. For det fgrste
er der evalueret p4, i hvilken grad de mal og malstninger, der
er blevet opstillet for projektet, er blevet indfriet. Det vil blive
gjort savel pa sgjle- som aktivitetsniveau. Der er tale om en ma-
lopfyldelsesevaluering. For det andet vil de programteorier, der
ligger bag indsatserne i aktiviteterne blive evalueret, dvs. det vil
blive undersggt, i hvilken grad programteorien blev fulgt, om
den blev @®ndret undervejs, og i hvilken grad programteorien er
blevet bekreftet. Der er tale om en form for virkningsevalue-
ring. For det tredje vil det blive vurderet i hvilket omfang akti-
viteterne har vaeret med til at indfri projektets overordnede mal
og malsaetning om at vere graenseoverskridende og skabe vari-
ge og holdbare resultater.

Denne model vil som sagt blive anvendt savel pa sgjle- som ak-
tivitetsniveau. Evalueringen vil omfatte de tre sgjler eller ho-
vedaktiviteter, der omhandler de kompetenceudviklende akti-
viteter, mens de administrative og informative hovedaktiviteter
ikke vil blive behandlet i evalueringen.

Under sgjlerne vil fglgende aktiviteter blive evalueret:

Under Hovedaktivitet/sgjle 1 om institutionskompetence, er det
alle 4 underaktiviteter dvs.; Aktivitet 1.1 Metodutveckling for
kompetensforsorjning, Aktivitet 1.1.1 Mobila Yrkesldrare, Akti-
vitet 1.2 Kompetensmdklarutbildning og Aktivitet 1.3 Realkom-
petencevurderin, der vil blive evalueret.

Under Hovedaktivitet/sgjle 2 om netvark, er det Aktiviteten 2.1
- Organisering af netveerk mellem uddannelsesinstitutioner og
virksomheder, der vil blive evalueret.

Under Hovedaktivitet/sgjle 3 om bestillerkompetence er det ak-
tiviteterne Aktivitet 3.1 — Jobrotation og Aktivitet 3.2.3 Strate-
gisk kompetenceudvikling i virksomheder, der vil blive evalue-
ret, mens Aktivitetspakkerne 3.2.1 Fremtidens kompetencer og
3.2.2 Miljgkompetencer ikke vil indga i evalueringen af Skan-
Komp, idet aktiviteterne har haft et for begreenset omfang i for-
hold til samarbejde og indhold. 3.2.1 Fremtidens kompetencer
begranser sig saledes til en analyse af fremtidens kompeten-
cebehov, en analyse der er udarbejdet af et eksternt konsulent-
firma, og aktiviteten i 3.2.2 Miljpkonference begranser sig til
en enkelt konference'. De to aktiviteter har siledes hverken en
tidsdimension eller et institutionssamarbejde i sig som de @vri-
ge aktiviteter under de tre sgjler.

Evalueringen bygger pa studier af projektdokumenter statusrap-
porter, fglgeforskningsrapporter og projektansggningen. Endvi-
dere er der blevet gennemfort sével individuelle som gruppein-
terview. Som en del af dataindsamlingen er der blevet foretaget
observationer af konferencer, og der har varet deltagelse i mg-
der, styregruppemgder samt Westums arskonference og Skan-
Komps slutkonference. Endelig har der varet gennemfort et
survey blandt samtlige projektdeltagere og en spgrgeskemaun-
dersggelse af en enkelt aktivitets styregruppe.

Begreber

I evalueringen anvendes en raekke ngglebegreber, der vil
blive defineret og udfgrligt gennemgaet i de fglgende kapit-
ler. I det nedenstaende er der blot tale om kort preasentati-
on og introduktion. Det drejer sig for det fgrste om de tre
begreber som projektets udviklingsaktiviteter er organise-
ret efter:

e Institutionskompetence forstas som de kompeten-
cer, en uddannelsesinstitution besidder og kan brin-
ge i spil i forhold til realisering af de mal, der er
fastsat for institutionens opgaver, indenfor de struk-
turerende handlingsbetingelser, der er givet.

* Etablering af virksomhedsnetveerk dekker i SkanKomp
over etableringen af frivillige sammenslutninger mellem
uddannelsesinstitutioner og virksomheder, med det sig-
te at skabe opkvalificering og kompetenceudvikling.

* Begrebet bestillerkompetence omhandler virksomhe-
dernes evne til at formulere uddannelsesbehov samt ev-
nen til at matche det med uddannelsesmuligheder.

For det andet star programteori begrebet centralt i evaluerings-
metoden.

4 Arendal var ansvarlig for aktiviteten 3.2.2 Miljg og berekraftig udvikling. Denne aktivitet kom til
pé initiativ af Arendal som gnskede, at bruge projektet i sin omdgmme opbygning som FN- og mil-
joby. I'slutningen af maj 2011 blev der arrangeret en konference om ngdvendigheden af kompetence
og baredygtig udvikling i erhvervslivet og den offentlige sektor. Deltagerantallet blev lavt, 39 per-
soner, men fremfor alt led konferencen under fraveret af lerere: Konferencen fandt sted midt i ek-
samenstiden for de videregéiende skoler. Da mobilisering af leererne til at opbygge og formidle om
kompetencer og baredygtig udvikling indgik som en vasentlig del af programteorien, blev aktivite-
ten opfattet som mislykket, og blev ikke senere fulgt op.
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* Begrebet programteori, omhandler projektdelta-
gernes forstielse (implicit og eksplicit) af projek-
tets malsatninger, samt hvilke indsatser og meto-
der, der skal bringes i spil for at disse mélsatninger
kan realiseres. Det er med andre ord en beskrivel-
se af, hvad der virker i relation til malopfyldelsen.

Afslutning

I de fglgende 3 kapitler vil evalueringen af de 3 sgjler blive
prasenteret. Kapitlerne vil alle vere struktureret pd den made,
at der vil vere en kort indledning, der presenterer sgjlen samt
giver en kort opsummering af evalueringens resultater og af det
datagrundlag, der ligger til grund for evalueringen. Derefter vil
aktiviteterne under den enkelte sgjle blive gennemgéet og eva-
lueret. Hvert kapitel vil blive afsluttet med en samlet evalue-
ring af sgjlen og en vurdering af sgjlens medvirken til at indfri
SkanKomps méls@tning.

Forst vil Sgjle 1. blive presenteret, hvorefter turen kommer til
Sgjle 2, og afslutningsvis er det Sgjle 3, der vil blive gennem-
géet.
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Hovedaktivitet 1. Kompetenceudvikling

af uddannelsesinstitutioner

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Indledning og begrebsafklaring

I dette kapitel presenteres evalueringen af sgjle eller hoved-
aktivitet /. Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner.
Det overordnede mél med sgjlen var at gge kompetenceniveau-
et hos de deltagende uddannelsesinstitutioner, sa de kunne bli-
ve bedre til at betjene de virksomheder, der har behov for kom-
petenceudvikling.

Evalueringen viser, at de oprindelige ambitioner, der ligger bag
sgjlen, i et vist mal er blevet indfriet. For det fgrste er der tale
om, at savel medarbejdere som institutioner har forbedret deres
evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes behov for efterud-
dannelse. I forhold til det andet mal’, at styrke virksomhedernes
evne til at arbejde strategisk med kompetenceudvikling, under-
bygger vores data ikke, at dette er sket. I forhold til det tred-

je mél, at forbedre samarbejdet mellem uddannelsesinstitutio-
ner og virksomheder gives der i to af aktiviteterne klart udtryk
for, at dette er sket eksempelvis gennem udviklingen af ,,bran-
cherdd” og i forbindelse med udviklingen af en vejlederfunkti-
on pa virksomhederne.

Endvidere ser institutionerne sig i dag sterkere rustet til at
overkomme et par af de centrale problemstillinger, der har mo-
tiveret til etableringen af aktiviteter under sgjlen. Med organi-
satoriske @ndringer indenfor uddannelsesomradet i Trollhittan
og Vinersborg, ser man sig selv bedre i stand til at kunne tackle
store strukturelle @ndringer forarsaget eksempelvis af virksom-
hedslukninger. I region Halland har man med udviklingen af
en ny studiemodel og forbedret kontakt mellem virksomheder
og uddannelsesinstitutioner faet branchetilpassede uddannelser,
der bedre modsvarer enkelt brancher og arbejdsmarkedets be-
hov end tidligere. I Arendal har man hentet inspiration og viden
til at opbygge og drive kompetencecenter Eureka.

Derimod ser det ikke ud til, at der er sket det skift i virksom-
hedskonsulent-funktionen fra salg til vejledning, som var et af
motiverne bag etableringen af kompetencemagler uddannel-
sen i Dansk sammenh@ng. Det er heller ikke tale om, at antal-
let af realkompetencevurderinger i Arendal er net op pa et hg-
jere niveau.

Som nzvnt omhandler Sgjle 1. i SkanKomp projektet forbed-
ring af uddannelsesinstitutionernes institutionskompetencer. I
det fglgende vil vi kort precisere, hvad der forstés ved instituti-
onskompetence.

Hvad forstas ved institutionskompetence

SkanKomp projektet har som en klar mélsatning, at der skal
skabes mere og bedre kompetenceudvikling. I den sammen-

5 Sgjlens andet mél at styrke virksomhedernes evne til at arbejde strategisk med kompetenceudvik-
ling er sammenfaldende med et af malene i Sgjle 3 Styrkelse af virksomhedernes bestillerkompeten-
ce. Saledes supplerer eller overlapper malene mellem de to sgjler hinanden.

hang har uddannelsesinstitutionerne en helt central rolle. In-
stitutionerne skal bade vere i stand til at levere den rigtige og
kvalificerede uddannelse, men de skal ogsa vere i stand til at
indgd i en dialog med virksomhederne om uddannelsesbehov
og muligheder, ligesom der er behov for at kunne indga i sam-
arbejde med andre uddannelsesinstitutioner og aktgrer pa det
beskaftigelses-, erhvervs- og uddannelsespolitiske omrade. Det
er derfor interessant at se pa uddannelsesinstitutionernes sam-
lede kompetencer i forhold til at 1gfte disse opgaver. Det er ud-
dannelsesinstitutionernes samlede mangde af kompetencer for
at indfri de stillede opgaver, som vi betegner som institutions-
kompetencer

Institutionskompetence forstds som de muligheder og kompe-
tencer, en uddannelsesinstitution besidder og kan bringe i spil i
forhold til realisering af de mal, der er fastsat for institutionens
opgaver f.eks. i forhold til SkanKomp,- herunder at skabe en
maélrettet og steerk kobling mellem udbud og efterspgrgsel pa
voksen og efteruddannelses ("VEU*)-omradet med henblik pa
at forbedre kompetenceudviklingen af voksne.

Begrebet indeholder en dobbelthed, som bgr tydeligggres, sa-
ledes handler institutionskompetence savel om institutionens
medarbejdere og ledelse og deres evner og kompetencer som
om institutionens kompetencer som organisatorisk helhed.
Hvilket kan forstas som institutionelle betingelser for arbejdets
praktiske udfgrelse.

Baggrund mal og organisering

Virksomhederne bliver i dag stillet overfor en stadig sterke-

re konkurrence pa verdensmarkedet. For at virksomhederne
kan opretholde deres konkurrenceevne og klare sig i den ggede
konkurrence pa verdensmarkedet, kreever det en forbedret kom-
petenceudvikling af arbejdskraften. Der er séledes en stigen-
de efterspgrgsel efter arbejdskraft med et hgjere uddannelses-
niveau, og et krav til arbejdskraften om en vedvarende l@ring
gennem arbejdslivet.

En af konklusionerne bag et forskningsarbejde, der ligger til
grund for SkanKomp- projektet, var, at en foruds®tning for en
forbedret kompetenceudvikling er skabelsen af nye og forbed-
rede relationer mellem virksomhederne og uddannelsesinstitu-
tionerne. ,, Det understreges yderligere, at denne udvikling skal
drives frem af en motor, som er uddannelsesinstitutionerne, idet
det ikke er forventeligt, at det store flertal af virksomheder af
egen drift vil veere i stand til at initiere en kompetenceudvikling
soffensiv “(Projektansggning pkt. 6.2)

For at uddannelsesinstitutionerne kan udfylde denne rolle, bli-
ver der behov for at uddannelsesinstitutionerne patager sig nye

opgaver, og at de @ndrer deres roller og funktion.

Denne @ndring krever bl.a., at uddannelsesinstitutionerne for-
bedrer deres evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes behov,
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at de patager sig nye opgaver i forhold til afdekning af og til-
retteleggelsen af virksomhedernes uddannelsesplanl@gning,
og at de udvikler nye undervisningsformer for at tilgodese den
virksomhedsrettede undervisnings nye malgrupper.

Det ses som en ngdvendighed, at der sker en udvikling og styr-
kelse af uddannelsesinstitutionernes institutionskompetencer.
For at imgdekomme disse udfordringer gnsker man i Skan-
Komp projektet som en af tre hovedaktiviteter at medvirke til
en kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutionerne.

Hvad er malet for sgjlen

Milet for sgjlen er, at uddannelsesinstitutionerne ggres bed-

re til at analysere virksomhedernes behov og til at tilbyde dem
skreddersyet oplering. Det kraever, at institutionerne kan indgé
i dialog med virksomhederne om deres uddannelsesbehov, og
at de kan servicere arbejdsmarkedet saledes, at kvalitet i og ef-
fekt af kompetenceudviklingen sikres. Som det er formuleret i
ansggningen, skal SkanKomp:

forbedre uddannelsesinstitutionernes evne til at scette sig ind
i virksomhedernes behov for efteruddannelse af medarbejdere,
og samtidig gpre virksomhederne bedre til at arbejde strategisk
med kompetenceudvikling [...] [det]skal ggre uddannelsesinsti-
tutionerne bedre i stand til at scette sig ind virksomhedernes be-
hov, og udvikle samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne
og virksomheder“.

SkanKomp knytter sdledes sin beskrivelse af institutionskom-
petencerne an til matchet mellem udbyder og efterspgrger og
beskriver institutionskompetence som evne til at sikre, at ud-
buddet er fleksibel og relevant samt evnen til at agere som faci-
litator for virksomhedernes evne til at erkende og beskrive egne
behov. Uddannelsesinstitutionerne tildeles saledes ogsa en rolle
i forhold til analyse og definering af efterspgrgslen.

Rent kvantitativt er der opstillet fglgende mal for Institutions-
kompetence:

* 145 medarbejdere vil deltage i kom-
petencemagleruddannelsen

* 143 arbejder med udvikling af nye l@ringsmetoder

* 123 medarbejdere deltager i aktivite-
ten realkompetencevurdering

Hvilke arbejdspakker er under sgjlen

Indsatserne omkring institutionskompetence i SkanKomp er
koncentreret i sgjle 1. Kompetenceudvikling af uddannelsesin-
stitutioner der danner rammen for fire aktiviteter, som tilsam-
men skal bidrage til at realisere mélsatningen for kompetence-
udviklingsindsatsen af uddannelsesinstitutionerne.

De fire aktiviteter er 1.1 Metodeudvikling for kompetense-

forsjoring 1.1.1 Mobila yrkesldrare, 1.2 Kompetencemiklarut-
bildning og 1.3 Realkompetencevurdering (Rkv).
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Aktiviteterne Metodeudvikling for kompetenseforsjoring og
Mobila yrkesldrare, handler dels om udvikling af intern institu-
tionskompetence, og omfatter bl.a. metodeudvikling med hen-
syn til f.eks. blended learning og udviklingen af en ny studie-
model for erhvervsuddannelser, og dels om en indsats der retter
sig mod udvikling af en kluster organisering eller etableringen
af brancherad, og som rettere kan begribes som ekstern insti-
tutionskompetence, forstdet som kompetencen til at indga for-
pligtende samarbejder med andre uddannelsesinstitutioner el-
ler virksomheder. Aktiviteten Kompetencemdklarutbildning
fokuserer pa intern kompetenceudvikling forstaet som organi-
sationsudvikling gennem professionalisering af medarbejderne
og udgvelse af funktionen ,,den opsggende virksomhed*. Re-
alkompetencevurdering (Rkv)kan pa samme vis som for Me-
todeudviling for kompetenceforsjoring og Mobila yrkeslerare
betegnes som metodeudvikling, i hvert fald udfordrer Rkv in-
stitutionernes evne til at s@tte brugerens behov i centrum.

Afslutning

I de fglgende 4 afsnit vil evalueringen af de 4 aktivitetspakker
blive presenteret. Afsnittene vil alle vere struktureret pa den
made, at der vil vere en kort indledning, der prasenterer aktivi-
teten samt giver en kort opsummering af evalueringens resulta-
ter og af det datagrundlag, der ligger til grund for evalueringen.
Derefter vil baggrund, organisation og mal for aktiviteten blive
gennemgaet. Dernzst vil der blive redegjort for programteorien
bag pakken. Herefter vil vores analyse af aktiviteten blive frem-
stillet. Og afslutningsvis vil selve vurderingen af aktivitetspak-
ken i forhold til indfrielse af aktivitetspakkens mal, programte-
oriens gyldighed og pakkens medvirken til indfrielse af sgjlens
og SkanKomp’s mal blive fremlagt.

Farst vil aktivitet 1.1 Metodeudviling for kompetenceforsjoring
blive presenteret, hvorefter turen kommer til aktivitet 1.1.1 Mo-
bila yrkelérare, der fglges af aktivitet 1.2 Kompetencemdiklarut-
bildning og afslutningsvis er det aktivitet 1.3 Realkompetence-
vurdering (Rkv), der vil blive gennemgéet. Endelig vil kapitlet
blive afsluttet med en samlet vurdering af, i hvilken grad aktivi-
teterne har medvirket til at indfri sgjlens mal.




Aktivitet 1.2. Metodutveckling for kompetensforsorjning

Af Joakim Tranquist, Tranquist Utviirdering

Inledning

I detta avsnitt presenteras evalueringen av aktiviteten Metod-
utveckling for kompetensforsorjning. Det Gverordnade malet
med aktiviteten var att utveckla en modell for klusterorganisa-
tion inom frivilliga skolformer’ som ska ge méjlighet att i kom-
munen kunna erbjuda mer utbildning samt bittre (mer flexibelt)
anvinda de kompetenser som finns i organisationen. Pa grund
av negativa fordndringar pa arbetsmarknaden i Trollhéttan har
det funnits ett yttre tryck pa utbildningsorganisa-tionen att an-
passa sig till situationen. Detta har inneburit att aktiviteten fatt
en strategisk vikt i kommunen.

Evalueringen visar att de ursprungliga ambitionerna bakom ak-
tiviteten 1 hog utstriackning &r infriade. En klusterorganisation
har utvecklats med dartill knutna branschrad. Som en konse-
kvens av samarbete med aktivitet 1.2 har dven en ny funktion
utvecklats i organisationen: kompetens-miklare. Under projek-
tet har Trollhéttans Stad tillsammans med Vinersborgs kom-
mun bildat Kunskapsférbundet Vist. SkanKomp anges ha varit
en mojliggorande arena for att driva pa detta utvecklingsarbete.

Om vi summerar utfallet av aktivitet 1.1 Metodutveckling for
kompetensforsorjning sé kan vi konstatera att den tycks ha gett
upphov till savil lirande hos personal i Trollhdttans Stad som
organisatoriska forindringar som &ven tycks vara bestaende.
Inte minst genom utvecklingen av en klusterorganisation for att
hantera kontakterna med de foretag i regionen samt den funk-
tion for kompetensmiklare som inrittats. Det framstar allt-

sa som att det finns goda forutsittningar for hallbarhet i det ut-
vecklingsarbete som bedrivits.

Evalueringen av aktivitet 1.1 bygger pé studier av dokument
kring aktiviteten, t ex statusrapporter, foljeforskningsrapporter
och ansokningshandlingar. Vidare har intervju(-er) genomforts
med aktivitetsansvarig samt ansvarig tjansteman vid Westum.
Som en del av datainsamlingen har vi medverkat vid styrgrupp-
smoten samt Westums arskonferens och SkanKomps slutkon-
ferens. Dessutom har en enkdtundersokning riktats till aktivite-
tens styrgrupp.

Beskrivning av bakgrund,

organisering och mal

I texten nedan presenteras bakgrunden, organiseringen och ma-
len for aktivitet 1.1 Metodutveckling for kompetensfoérsorjning.

Bakgrund, problem

Aktiviteten Metodutveckling for kompetensforsorjning ligger
under Sgjle 1 som avser forbittring av utbildningsorganisatio-
nernas institutionskompetens. Aktiviteten avser att uppkvalifi-
cera utbild-ningsorganisationen genom utveckling av en mer

flexibel organisation som har bittre dialog med de olika bran-

6 Frivilliga skolformer inkluderar i Sverige gymnasieskolan, gymnasiesrskolan, den kommunala
vuxenutbildningen, statens skolor fér vuxna och vuxenutbildningen for utvecklingsstorda.

scher som utbildningarna avser. Mélet &r att fa en bittre forsta-
else for verksamheternas behov — och ddrmed bli bittre pa att
sikra relationen mellan utbud och efterfragan.

Bakgrunden till denna aktivitet ligger i att Véstra Gotaland i
Sverige pa senare tid har stillts infor stora utmaningar, t ex da
en av regionens viktigaste arbetsgivare (SAAB) var néra att ga
i konkurs under hosten 2009. En kris i denna storlek paverkar
hela regionen och i samband med denna utveckling riktades en
forviantan pa Trollhittans Stad tre utbildningsenheter inom s k
frivilliga skolformer ((gymnasieskola, kommunal vuxenutbild-
ning, yrkeshogskola, uppdragsutbildning, svenska for invandra-
re (SFI) samt individuella programmet)) att 6ka utbudet utbild-
ningsplatser med 1000 platser. Parallellt med denna utveckling
1 Vistra Gotaland lanserades under 2011 en ny programstruktur
inom gymnasieskolan i Sverige, Gy 2011’. Denna reform beror
samtliga organisationer inom frivilliga skolformer.

Sammantaget leder dessa tva forhallanden till en situation i
Trollhittans Stad ddr man maste skapa en nodvindig utveckling
for att kunna bibehalla och utveckla kompetens inom frivilli-
ga skolformer i regionen. Dirfor vill Trollhéttans Stad utveck-
la sina utbildningsorganisationer. Kompetensen inom organisa-
tionen ska vara tillginglig for savil elever som samhillet i stort
och utbildningen ska i storre grad vara behovsanpassad.

Utgéangspunkten for ,,Metodutveckling for kompetensforsorj-
ning* &r foljaktligen att det i Troll-héttans Stad finns ett behov
av en flexiblare utbildningsorganisation som snabbare kan re-
agera pa hindelser i samhillet, som t ex i fallet SAAB. For att
kunna tillgodose framtida utmaningar och fordndringar i sam-
hillet maste utbildningsorganisationerna arbeta mer behovsan-
passat bade pé lang och kort sikt.

Mot denna bakgrund ansdg man i Trollhdttans Stad att man be-
hover utveckla nya metoder i flexibelt larande, bli tydliga i vad
man kan erbjuda samt erbjuda en storre tillgidnglighet. I Troll-
hittans Stad vill man dérfor utveckla en modell f6r klusteror-
ganisation inom frivilliga skolformer. Den nya programstruktu-
ren, GY 2011, ska ligga som grund for utvecklingsarbetet. Det
grundldggande antagande som styr dr att man genom en klus-
terorganisation hoppas kunna erbjuda mer utbildning samt bitt-
re anvianda de kompetenser som finns i organisationen. Detta i
sin tur ska ge storre potential i att mota foretag och organisa-
tioner, samt att behalla och utveckla kompetens i hog- och lag-
konjunktur.

Projektorganisationen

Aktiviteten har drivits av Trollhittans stad, som har fungerat
som aktivitetsansvarig. Aktiviteten har sedan varit organiserad i

7 Gy11 (Gymnasieskola 2011) var en utbildningsreform som fran och med lisaret 2011/2012 in-
nebar en omfattande forindring av den svenska gymnasieutbildningen. Bland annat gjordes
forandringar inom dmnesplaner, examen, gymnasieprogram och behorighetskrav till gymnasiet.
Aven betygssystemet indrades. Gy11 skulle bland annat leda till att ungdomar pa yrkesprogram blir
bittre forberedda for yrkeslivet och att ungdomarna pa hogskoleforberedande program blir bittre
forberedda for hogskolestudier.
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foljande projektstruktur: styrgrupp, projektledare samt fyra ar-
betsgrupper:

Styrgrupp

Bestar av projektledare, projektekonom samt enhetscheferna
frén Lircentrum, Nils Ericson-gymnasiet och Magnus Abergs-
gymnasiet. Enhetscheferna ansvarar for att skapa forutséttning-
ar for en klusterorganisation.

Gemensamma ledningsmoten
Ledningsgrupperna fran Lircentrum, Nils Ericsonsgymnasiet
och Magnus Abergsgymnasiet.

Arbetsgrupper:

Blended Learning

Ansvarig: Enhetschef Magnus Abergsgymnasiet. Rektorsgrupp:
tva rektorer samt tva adjungerande rektorer. Operativ arbets-
grupp: fyra ldrare/it-pedagoger.

Branschrad
Ansvarig: Enhetschef Lircentrum. Kompetensmiklare (kopp-
lad till aktivitet 1.2). Arbetsgrupp: Rektorer med yrkesutbild-
ningsansvar.

Genus/Jiamstdlldhet
Ansvar: Enhetschef Nils Ericsonsgymnasiet. Arbetsgrupp: tva
rektorer samt genuspedagoger och lérare.

Foljeforskning
Ansvar: Projektekonom. Arbetsgrupp: tre rektorer samt studie-
och yrkesvigledare

I statusrapporterna kan man sedan ldsa att foljande aktorer
medverkat i aktivitet 1.1:

Fran Sverige: Trollhittan Stad, Hogskolecentrum Vinersborg,
Kompetenscentrum Kungsbacka, Stromstads kommun, Campus
Lidkoping, Campus Alingsas, Halmstads kommun, Campus
Varberg, Hyltebygdens Larcentrum, Hogskolecentrum Bohus-
lan, GR Meritea, Laholms Kommun samt Falkenbergs kom-
mun.

Fran Norge: Arendal kommun, NEVU AS samt Larvik kom-
mune.

Fran Danmark: Uddannelsescenter Holstebro, Uddannelsescen-
ter Ringkgbing-Skjern, Tradium, VUC Djursland, Randres
Kommune, Herningsholm Erhvervsskole, Randers Social- og
Sundhedsskole, Learnmark (VIA Erhverv), Social- og Sund-
hedsskolen Silkeborg, Aarhus Tech, Handelsskolen Silkeborg,
Learnmark Horsens samt Mercantec

Malsattning

Det 6verordnade mélet med aktivitet 1.1 4r att utveckla en mo-
dell for klusterorganisation inom frivilliga skolformer som ska
ge mojlighet att i kommunen kunna erbjuda mer utbildning
samt béttre (mer flexibelt) anvinda de kompetenser som finns i
organisationen.

¢ Mot bakgrund av det 6verordnade malet har fol-
jande delmal satts upp for aktivitet 1.1:

2013 hoppas man att klusterorganisatio-
nen dr vilutvecklad med tydliga branschrad.

Blended Learning (flexibelt ldran-
de) skall vara en naturlig arbetsmetod.

Inom fria utbildningsformer arbetar man i Trollht-
tans Stad strategiskt med uppsokande verksamhet samt
att man uppfattas som en flexibel och behovsanpas-
sad utbildnings-organisation i den egna regionen.

Nya utvecklingsprojekt ska (féorhoppningsvis) ha startats
tillsammans med partners man lirt kiinna inom SkanKomp.

Det kan konstateras att mélséttningarna som formulerats ar for-
héllandevis vaga och i forsta hand uttryckta som férhoppning-
ar. Négra styrande virden, utdver de generella inriktningsma-
len, &r svart att finna och négra kvantitativa aktivitetsmal har
inte satts upp. Aktiviteten ir séledes att betrakta som en utveck-
lingsinsats dir man inom Trollhéttans Stad till stor del 4r fri att
utforma arbetet pa egen hand. Grundldggande dr dock ambi-
tionen att utveckla en organisationsmodell i Trollhittans Stad
som utgér fran en klustermodell dir branschrad spelar en cen-
tral funktion.

Programteorin

I texten nedan presenteras programteorin som utgor utgangspunkt
for aktivitet 1.1 Metodutveckling for kompetensforsorjning.

Den ursprungliga programteorin

Programteorin representerar forstaelsen av hur interventionen
som ett projekt, ett program, en strategi eller en politik ska-
par onskvirda effekter. En programteori bestér dels av de cen-
trala processer som ska skapa dnskade fordndringar i projektet,
dels om hur projektet ska vara konstruerat for att dessa forand-
ringsprocesser ska uppsté. For att kartligga utgdngspunkterna
bakom aktivitet 1.1 finns en relativt knapphéndig skriftlig do-
kumentation. Ansdkan om finansiering fran SkanKomp ér for-
héllandevis begrinsad och de aktivitetsplaner som tagits fram
ar kortfattade. Nedan foljer en oversiktlig sammanstillning av
insatser som planerats inom ramen for aktivitet 1.1.

Den huvudsakliga podngen med metodutvecklingsprojektet ar
att utveckla en klusterorganisation inom kommunen avseen-
de fria utbildningsformer. Detta innebir att det mellan de res-
pektive utbildningsenheterna finns en gemensam struktur dir
branschspecifik utbildning utvecklas och anordnas. Detta ut-
vecklingsarbete utgér fran ansvariga rektorer och omfattar
samtlig berord personal pa de tre utbildningsenheterna. Klus-
terorganisationen innebdr att det for samtliga program-omra-
den inom det nationella gymnasieprogrammet utvecklas ett
kluster for varje amnesomrade (det finns 13 &mnesomraden, t
ex bygg, turism, handel och restaurang etc) och till varje klus-
ter knyts aktuella ldrare samt branschrad med representanter
frén det lokala niringslivet. Tanken &r att det inledningsvis ut-
vecklas och testas kluster inom ett mindre antal &mnesomra-
den och att detta sedan vidareutvecklas for samtliga dmnen.
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Arbetet leds via projektledaren, men samrad sker i stor ut-
strackning med de berdrda rektorerna.

Inom aktivitet 1.1 har stort fokus legat pa deltagande i andra
aktiviteter. En uttalad ambition har varit att inhdmta kunskap
och erfarenheter fran andra aktorer, framfor allt i Danmark. I
forsta hand har dialog forts och utbyte dgt rum med Kompe-
tensmiklarprogrammet. D& man i Trollhittans Stad 6nskar ut-
veckla sin uppsokande verksamhet mot foretag och organisatio-
ner ldggs stor vikt vid hur man jobbar med detta inom aktivitet
1.2. Malet 4r att under projekttiden starta bransch- och yrkes-
specifika nétverk i Trollhittan.

Inom aktivitet 1.1 har Trollhittans Stad velat vidareutveckla ar-
betet med ,,blended learning®. I detta avseende &r en arbets-
grupp tillsatt, bestdende av ldrare fran de respektive enheterna,
for att jobba med strategiska och dvergripande fragor kring me-
toder och verktyg for blended learning. Till detta ldgger man
dven ett spridningsperspektiv och kontaktpersoner fran Sverige,
Norge och Danmark ska bjudas in till aktivitetsmoten. De me-
toder och verktyg som tas fram kommer att testas i pilot-grup-
per under projekttiden, ddrefter ska konferens(-er) om blended
learning att héllas for samtliga partners i SkanKomp.

Ett intressant tilldgg till insatserna i aktivitet 1.1 &r att man sokt
medel for projektfoljeforskning. Fragan som stills &r ,,Hur pa-
verkas 15 aringen av klusterorganisationen vad giller tinkbara
yrkes-vigar utifrdn gymnasieprogram? Blir det tydligare med
en klusterorganisation?** Projektfoljeforsk-ningen har genom-
forts av Analytico och slutredovisas i juni 2013.

Ytterligare ett tillagg till insatserna i aktiviteten 4r att man ons-
kar utveckla nya utbildningar. Genom samverkan mellan vux-
enutbildning och gymnasieskola kan utbildningsorganisationer-
nas kompetens anviandas inom ett 6kat omraden. Antagandet
man gor dr att denna samverkan dr en nyckel till att erbjuda ett
storre utbildningsutbud. Ett fortsatt och okat utvecklingsarbe-
te skall ske i en helhet samt pa klusterniva. En forutsittning for
denna utveckling tycks saledes vara att klusterorganisationen i
forsta hand utvecklas.

Forandringar i programteorin

En forindring har skett under projekttiden som kan ses ha bety-
delse for den bakomliggande programteorin. I januari 2013 val-
de politiker i Trollhéttan Stad och Vénersborgs kommun att sla
ihop frivilliga skolformer till ett forbund — Kunskapsforbundet
Vist. Detta innebdr att insatserna i aktivitet 1.1 kommit att om-
fatta en storre organisation @n vad som inledningsvis var fallet.
Detta menar aktivitetsansvarig har en betydelse for den langsik-
tiga ambitionen bakom insatserna: ,, Arbetet som gjorts i Skan-
Komp kommer vdl till anvindning <i det nya forbundet>. De
chefer som varit aktiva inom projektet kommer dven att vara
chefer i forbundet. Detta innebdr att vi kan fortsdtta utveck-

la organisationen utifran var klustertanke och bli en effektiva-
re och omvdrlds-bevakande utbildningsorganisation pd alla ni-
vder. Arbetet som gjorts i projektet kommer att leva vidare i ett
storre sammanhang nu ndr vi blivit ett forbund “.

Summering

Vi summerar programteorin bakom aktivitet 1.1 med att ut-
gangspunkten for metodutvecklingen ar att utveckla en kluster-
organisation inom kommunen avseende fria utbildningsformer.
Det antagande man gjort i Trollhéttans Stad 4r att det behdver
finnas en gemensam struktur mellan de respektive utbildnings-
enheterna dér branschspecifik utbildning utvecklas och anord-
nas. Detta gors i dialog med foretrdadare for niringslivet genom
branschrad. Vidare har man i Trollhdttans Stad antagit att det
finns ett vérde i utvecklingsarbetet genom deltagande i andra
aktiviteter. En uttalad ambition har varit att inhdmta kunskap
och erfarenheter fran andra aktorer, framfor allt i Danmark. I
forsta hand har dialog forts och utbyte dgt rum med Kompe-
tensmiklarprogrammet. D& man i Trollhittans Stad 6nskar ut-
veckla sin uppstkande verksamhet mot foretag och organisatio-
ner laggs stor vikt vid hur man jobbar med detta inom aktivitet
1.2. En fordandring har skett under projekttiden som kan ses ha
betydelse for den bakomliggande programteorin. I januari 2013
valde politiker i Trollhdttan Stad och Vénersborgs kommun att
sla ihop frivilliga skolformer till ett forbund — Kunskapsfoérbun-
det Vist. Detta innebdr att insatserna i aktivitet 1.1 kommit att
omfatta en storre organisation 4dn vad som inledningsvis var fal-
let.

Analys

I foljande avsnitt beskrivs den bild som framkommit under eva-
lueringen av aktivitet 1.1 med utgangspunkt i projektets pro-
gramteori ovan. Beskrivningen sker utifran tre centrala aspek-
ter ndr det handlar om programteori — giltighet, genomforande
samt hallbarhet. Programteorins giltighet handlar om relevan-
sen i de antaganden som ligger bakom skapandet av ett pro-
gram. Genom-forandet av programteorin handlar foljaktligen
om hur genomforandet av processen tagit sig uttryck. Det av-
slutande omradet, programteorins hallbarhet, ber6r fraigan om
insatserna ocksa lett till avsedda effekter.

Idéns utveckling

Nir det handlar om programteorins giltighet uttrycker Evert
Vedung (1998), professor i statsveten-skap, sig pa foljande sitt:
., Ndr det gdiller programteorins giltighet syftar detta till de fo-
restdll-ningar som ligger bakom instiftandet av en specifik re-
form. Varje politik bygger pd ndgot sdtt pd en uppfattning om
ett visst problematiskt forhdllande. Tanken dr att insatsen ska
rdda bot pa problemet genom att pa ett eller annat sdtt angripa
orsakerna till problemet. For att insatsen ska bli lyckad krdivs
det sannolikt att man har en korrekt bild av orsaksforhallandet
bakom problemet och dirmed en giltig programteori“.

Om vi borjar med att undersoka relevansen i den problemfor-
staelse som ligger bakom aktivitet s handlar detta om att rusta
utbildningsorganisationen i Trollhéttans Stad till en beredskap
for dramatiska hindelser pa arbetsmarknaden. SAAB varslade
om uppsdgningar av personal under 2009, och att den problem-
forstaelse som Trollhdttans Stad byggde utifran detta var kor-
rekt visade sig sedermera under projekttiden. Av Statusrapport
3 kan vi lédsa att: ,,I var ansokan 2010 beskrev vi de stora utma-
ningar som Vistra Gotalandsregionen och Trollhittan stod infor
om en av regionens storsta arbetsgivare, SAAB skulle ga i kon-
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kurs. Under period tre i projektet intréffade precis det som vi
befarat, SAAB gick i konkurs och krisen inom fordonsindustrin
blev storre dn ndgonsin i Trollhéttan. Detta gjorde att Trollhét-
tans klusterorganisation stilldes/star pa prov. Fran att jobba in-
tensivt med forankring av projektet och aktiviteten dr det nu ett
massivt arbete med metodutveck-ling®.

Att utvecklingen av arbetsmarknaden i Trollhéttan utvecklats
pa detta sdtt innebir inte minst att det funnits ett tydligt yttre
tryck pa utbildningsorganisationen att anpassa sig till situatio-
nen. Behovet av den tinkta utvecklingen hade funnits dven om
inte SkanKomp hade existerat, men tidsméssigt sammanfoll de
bada processerna. SkanKomp erbjéd saledes Trollhéttans Stad
en mojlighet att agera i forhallande till de férvantningar som nu
riktades pd kommunen.

Den uppkomna situationen har dven inneburit att aktiviteten
inom SkanKomp fatt en strategisk vikt i kommunen. Ansékan
till SkanKomp undertecknades av stadsdirektdren och ett ge-
nomgaende monster i aktiviteten &r att det varit en bred med-
verkan frén aktorer pa olika nivaer i organisationen. Detta upp-
mirksammas dven av projektfoljeforskarna som i sin andra
delrapport uttrycker foljande: ,, Foljeforskarnas upplevelse dr
att projektet dr en mycket ambitios satsning av kommunen och
att det finns stora forvintningar inom ledningen for projektet
for ett bestdende virde inom regionen. Det verkar ddrfor finnas
goda forutsdttningar for uppfyllelse av mdlen for projektet .

Att en utvecklingsinsats kopplas samman med dvriga system
inom organisationen &r en tydlig framgangsfaktor nér det hand-
lar om langsiktig héllbarhet (sustainability) i utvecklingsarbete.
Ett uttryck for detta dr relationen mellan insatsens malséttning-
ar och overgripande mal for organisa-tionen, och det &r en posi-
tiv utgangspunkt att det funnits en bred uppslutning bakom ak-
tiviteten i Trollhéttans Stad.

Genomfdrande

Om vi sedan gar over till vad som faktiskt genomf6rts inom ra-
men for aktiviteten kan vi samman-taget se att de ursprungli-
ga ambitionerna i hog utstriackning &r infriade. Den grundlég-
gande idén var att utveckla en klusterorganisation med tydliga
branschrad. I dagsliget finns enligt uppgift fran aktivitetsan-
svarig fyra kluster med ett programrad till varje utbildnings-
program. Programrad ir kopplade till GY 11 och en i den nya
gymnasieskolan ska det for varje yrkesutbildning finnas ett pro-
gramrad med representanter fran branschen. Tanken ir att en
bra yrkesutbildning kréver en utvecklad samverkan mellan sko-
la och arbetsliv och att det didrfor &r viktigt att branschen enga-
gerar sig i programradens arbete. I aktivitet 1.1 har Trollhittans
Stad i byggande av sin klusterorganisa-tion utgatt fran befintli-
ga programrad och samorganiserat branschrad for niarbeslikta-
de utbildningar.

Nir det avser malet att blended learning (flexibelt ldran-

de) ska vara en naturlig arbetsmetod i utbildningsorganisatio-
nen i Trollhdttan Stad, framgér det av statusrapport 4 att: ,, Un-
der projekt-perioden har det utvecklats 13 nya metoder (totalt
57 stycken under hela projektet) for kompetens-forsorjning

inom aktivitet 1.1 (varav 20 stycken dr utvecklade i Trollhdit-
tan). En majoritet av metoderna’ handlar om blended learning,
att genomfora utbildning pa ett flexibelt sditt. Bland annat ge-
nom Flipped Classroom’, YouTube, elevutviirdering, sjilvriit-
tande prov osv.“ Vad giller utveckling av blended learning kan
vi genom statusrapporterna dven se att det finns en tydlig sprid-
ningsdimension i detta arbete med kopplingar till sdvil Nor-

ge som Danmark. I statusrapport 4 lédser vi att: ,,I Danmark har
man bl.a. pa Uddannelsescenter Ringkpbing Skjern- sprdkcen-
tret Syd under 2012 vidareutvecklat sitt e-ldrandeforlopp for
utliindska verksamhetsmedarbetare “. Av statusrapport 3 fram-
gér sedan att: ,, Eureka i Arendal kommun utvecklat en Idir-
platiform med inspiration av den metodutveckling som gjorts i
Trollhdittan . Vidare har en del av det planerade arbetet varit att
hélla darefter ska konferens(-er) om blended learning for samt-
liga partners i SkanKomp. Den 25-26 oktober 2011 anordnades
en konferens inom ,,Blended Learning* i Troll-héttan, konfe-
rensen hade 45 deltagare, varav fem fran Danmark och tva frén
Norge. Den 14-15 juni 2012 anordnades en andra konferens
som hade 25 deltagare dag ett och ca 250 deltagare dag tva, va-
rav fem fran Danmark och en fran Norge deltog bada dagarna.
Av statusrapport 4 framgar att: , Dag ett presenterades de nya
metoder som utvecklats och provats i undervisning. Dag tvd fo-
kuserade pad nditets tillginglighet (informationsflode) kopplat
till vikten av skolbibliotek. I Trollhdittan valde man att bjuda in
politiker och IT-personal fran kommunen samt all pedagogisk
personal inom frivilliga skolformer*.

Ett av huvudsyftena med aktivitet 1.1 har varit att genom insat-
serna utveckla ett uppsokande arbetssétt inom fria utbildnings-
former i Trollhittans Stad. Av denna anledning har mani 1.1
haft ett 1angtgdende samarbete med 1.2 Kompetensmiklarut-
bildning. 23 medarbetare (savil rektorer och ldrare) fran Troll-
hittan har deltagit i komptensmiklarutbildningen och en kon-
sekvens av insatserna &r att man utvecklat en ny funktion i
utbildningsorganisationen. Enligt Statusrapport 3 har: ,, Troll-
héittan anstdllt en kompetensmdiklare som arbetar tillsammans
med stadens Naringslivskontor samt besoker foretag ““. Detta
framgé dven av evalueringen av aktivitet 1.2 dér det konstateras
att: ,,I Trollhdittan har man bevidst deltaget i kompetencemeeg-
leruddannelsen for at opkvalificere en hel medarbejder grup-
pe. Uddannelsen har givet nogle ngdvendige kompetencer, men
samtidig bidraget til skabelse af et feelles sprog, feelles begreber
og en feelles tilgang i forhold til opgaven med at afdeekke virk-
somhedernes kompetencebehov “. 1 detta avseende kan vi dra
slutsatsen att de insatser som genomforts lett till ett larande hos
de individer som deltagit, men &ven haft en strukturell paverkan
genom att organisationen utvecklats. Om det i férlangningen
innebdr att utbildnings-organisationen uppfattas som en flexi-
bel och behovsanpassad utbildningsorganisation i den egna re-
gionen &r inte mojligt att inom ramen for evalueringen dra nag-
ra slutsatser kring.

Avslutningsvis var en ambition med 1.1 att man i Trollhéttans
Stad dnskade utveckla nya utbild-ningar som skulle bidra till att

8 Resterande metoder anges handla om att skapa strukturer och strategiska metoder for att mota ver-
ksamheter och identifiera kompetensbehov.
9 Lds mer pa: http://sv.wikipedia.org/wiki/Det_flippade_klassrummet.
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bittre kunna svara upp mot efterfrenan som riktades pa utbild-
ningsorganisationen. Enligt erfrtiga ambitionen bakom insatser-
na: ,,som inledningsvis var fallet. Dettdgan som riktades pa ut-
bildnings-organisationen. Av Statusrapport 3 framgar att: ,, Under
projektperioden har klusterorganisationen i Trollhdttan utveck-
lat 12 nya yrkesutbildningar for vuxna. Foljande utbildningar dr
igang eller avslutade: Siljare receptfria likemedel, Sdljare butik,
Aktivitetsledare, Ekonomiassistent, CNC-operator, Svetsutbild-
ning, Plattsdittare, Fastighetstekniker, Friskvardsinstruktor, For-
donstekniker, Kock (storhushall), Glasmdistare .

Hallbarhet Konklusion/Beddmning

Nedan ska vi forst gora en bedomning av om malen for aktivi-
teten har infriats. Dérefter analyseras programteorin och avslut-
ningsvis sker en virdering av i vilken utstrickning som aktivi-
teten har medverkat till att infria SkanKomps malsittning savél
pa ,,sgjleniva“ som pa 6verordnad projekt-niva.

Maluppfyllelse

Efter genomgangen ovan kan vi sluta oss till att man inom ra-
men for aktivitet 1.1 genomfort insatser inom ramen foér de om-
radden man fran Trollhittans stad foresatt sig i ansokan om att
ingd i SkanKomp. Den avslutande fraga vi ska stilla om pro-
gramteorin bekom aktivitet 1.1 &r om insat-serna ocksa leder
till avsedda effekter, d v s programteorins héllbarhet. Eftersom
aktivitet 1.1 i ménga avseende handlar om ett projekt for att ut-
veckla utbildningsorgansiationen i Trollhéttans Stads tar vi fas-
ta pa det 6verordnade malet utveckla en modell for klusteror-
ganisation inom frivilliga skolformer som ska ge mdjlighet att i
kommunen kunna erbjuda mer utbildning samt bittre (mer flex-
ibelt) anvinda de kompetenser som finns i organisationen.

En central punkt i arbetet 4r ocksa att Trollhdttans Stad tillsam-
mans med Vinersborgs kommun slagit ihop frivilliga skolfor-
mer till ett forbund — Kunskapsforbundet Vist. I detta avseen-
de lyfts SkanKomp fram som en mdjliggérande arena for att
driva pa detta utvecklingsarbete. Aktivitetsansvarig menar att:
,,Jag kan med handen pa hjdrtat siga att SkanKomp varit ett
helt fantastiskt projekt i Trollhdttan under hela Saabkonkursen.
Vi har kunnat ingad i processer och utveckla metoder i en myck-
et svar tid for kommunen som annars inte hade varit mojligt“.
<...> Antligen har vi fétt mojlighet att utveckla och strategiskt
arbeta med var organisation tillsammans med andra som stdr
infor samma problematik*. Aven om det inte gér att dra nig-
ra direkta kopplingar mellan SkanKomp och utvecklingen av
Kunskapsforbundet Vist menar man fran Trollhéttans Stad att
SkanKomp erbjudit en arena for aktorerna i utbildningsorga-
nisationen att motas kring utvecklingsarbetet man velat driva
inom kommunen.

Utdver den organisatoriska fordndringen i form av Kunskaps-
forbundet Vist sys dven utveckling av arbetssitten i ordinarie
organisationen. Framfor allt handlar detta om inforlivandet av
en ny funktion i organisationen i form av en kompetensmék-
lare. Detta ses ocksa som en direkt konse-kvens av det sam-
arbete man i Trollhéttans stad haft med andra akt6rer inom
SkanKomp, i férsta hand i anslutning till komptetensméklarut-
bildningen. Man har dven i Kunskapsforbundet Vist ansokt om

att fa erbjuda en yrkeshogskoleutbildning till Kompetensmikla-
re. Denna har dnnu ej godkénts.

Att arbetet i aktiviteten anses ha lett till positiva effekter inom
organisationen uppmirksammas dven av projektfoljeforskarna.
De konstaterar att: ,, Ndgra resultat som deltagarna redan kan
se fran projektet dr ett okat samarbete mellan <vuxenutbild-
ning> och gymnasieskolorna, anvindning av nya metoder i det
pedagogiska arbetet, okade majligheter till ett flexibelt och in-
dividanpassat ldrande, dkat samarbete mellan de frivilliga skol-
formerna och ndringslivet, dkat nytinkande bland personalen
samt en dkad forstaelse for virdet av samverkan mellan olika
verksamheter “. Denna utveckling beskrivs dven av aktivitets-
ansvarig inom ramen for denna evaluering. P4 vér fraga om vil-
ket mervirde har SkanKomp medfort for organisationen, d v s
vad som har hidnt som sannolikt inte hade intréffat annars sva-
rar hon att: ,, Vi har blivit en stark utbildningsorganisation som
har fatt mycket bdttre kdnnedom om varandra och vad vi kan
och vill néir det gdiller kompetensforsorjning. Vi har fdtt ett bre-
dare perspektiv pa kompetensutvecklingsfragorna och jobbar nu
efter ett kluster-tink tillsammans med gymnasieskola, vuxenut-
bildning och ndringsliv. <...> Vdrt arbete med regeringsuppdra-
get ,, Kompetensplattormar* har med hjilp av SkanKomp blivit
ett strategiskt och langsiktigt verktyg i var organisation. Genom
projektet har vi dven fatt ett ndra samarbete med bl.a. kommu-
nens ndringslivsenhet och gor numera gemensamma foretags-
besok. <...> Erfarenhets-utbyten har skett pad flera nivder, vara
lirare, studie- och yrkesviigledare, rektorer och chefer har alla
varit delaktiga i det flesta aktiviteter i projektet. Detta i sin tur
har varit en kompetenshdjning i var organisation samt har bi-
dragit till att intresset av EU-projekt har okat markant. Detta
ar ocksa orsaken till att nya projektansokningar har skickats in
med partners vi ldrt kédnna inom SkanKomp .

Vardering av programteorin

Om vi summerar utfallet av aktivitet 1.1 Metodutveckling for
kompetensforsorjning sa kan vi konstatera att den tycks ha gett
upphov till savil ldrande hos personal i Trollhdttans Stad som
organisatoriska forindringar som dven tycks vara bestaende.
Inte minst genom utvecklingen av en klusterorganisation for att
hantera kontakterna med de foretag i regionen samt den funk-
tion for kompetensmiklare som inréttats. Det framstar allt-

s som att det finns goda forutséttningar for hallbarhet i det ut-
vecklingsarbete som bedrivits. Hur kan vi da forklara ett sidant
positivt utfall, vilka mekanismer kan vi identifiera?

De mekanismer som r tydliga i aktivitet 1.1 avser i forsta hand
tre faktorer som Savaya et al (2012) lyfter fram som avgoran-
de for ett hallbart utvecklingsarbete: forkdmpar (med en relativt
hog position inom organisationen samt forméga och mandat

att fatta nodvindiga beslut i forhallande till insatsen). Stod fran
ledningen dir ledningens 6ppenhet och mottaglighet for nya
idéer samt dess vilja att ta risker till formén for insatsen samt
graden av integrering i den organisation som ska utvecklas. En
grundldggande aspekt dr att utvecklingsarbetet bygger pa en
forhallandevis réttfram och befintlig organisation. Det har i for-
sta hand inte handlat om att bygga upp nagot nytt, utan utveck-
la en befintlig struktur. Aktivitetsansvarig menar foljaktligen
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att det: ,, For vdr del inte varit nagra stora problem eftersom vi
valde att ga in stort i projektet med en riggad organisation .
Arbetet har utgatt fran befintlig organisation och man har dven
valt i att hog utstrackning inkludera befintlig personal i utveck-
lingsarbetet. I statusrapport 2 kan vi ldsa att: ,, Arbetet med att
implemen-tera ,, klusterorganisationen* fortsdtter i Trollhdittan
Stad. Mycket arbetstid ligger ddrfor pa gemensamma lednings-
moten, arbetsmoten och kompetensutvecklingsaktiviteter. Myck-
et av den arbetstid som under 1:a projektperioden ldg pa en-
hetschefsniva har nu flyttats ner till rektorsniva. Detta for att
ledningsstrukturen skall vara tydlig och forankringsprocessen
skall ga i led genom hela organisationen. <...> Intresset for
SkanKomp och aktivitet 1.1 har varit stort bade i egen forvalt-
ning samt hos politiker under projektperioden “. Detta signale-
rar dven ett tydligt dgarskap for utvecklingsarbetet och att det
funnits en férankring hos personer i ledningsposition pa fran
stads-direktor till skolchefer, rektorer och lirare.

Infriande av Sgjlens malsattning och
SkanKomps dverordnade mal

Malsittningen for ,,s@jlen hade tre element, for det forsta skul-
le aktiviteterna bidra till att forbéttra utbildningsorganisationer-
nas formaga att sitta sig in i verksamheternas behov av kom-
petens-utveckling och vidareutbildning. For det andra skulle

de medverka till att stirka verksamheternas formaga att arbe-
ta strategiskt med kompetensutveckling och for det tredje att
samarbetet mellan utbildningsorganisationer och verksamheter
skulle utvecklas.

Vad giller det forsta mélet har vi dels kunnat se att utbildnings-
organisationen utvecklats genom etableringen av branschrad
och att dialogen mellan néringsliv och utbildningsorganisation
utvecklats genom detta. Det &r en varaktig utveckling som nu
fortsitter inom ramen for Kunskaps-forbundet Vist. Vidare har
vi kunnat se att det uppsokande arbetet utvecklats genom att en
funktion kring kompetensmiklare utvecklats. Denna funktion
syftar huvudsakligen till att undersoka kompetensbehovet hos
foretag och verksamheter i det geografiska omradet. Vidare har
vi kunnat konstatera att en stor medverkan i kompetensmiklar-
utbildningen lett till nya kunskaper pa omradet, men dven till
att man inom organisationen utvecklat ett gemensamt sprak och
begrepp kring ambitionen att sdtta sig in i verksamheternas be-
hov av kompetensutveckling och vidareutbildning.

Nir det giller det andra malet, d v s att stirka verksamheternas
forméga att arbeta strategiskt med kompetensutveckling, har vi
inget underlag for att uttala oss om detta. Vi kan dock se att det
finns en klar uppfattning om att samarbetsformer med nérings-
livet har okat. Detta ses i forsta hand ha skett genom utveck-
lingen av branschrad och det till dessa kopplade kompetens-
méklarfunktionen.

Mot bakgrund av slutsatserna ovan kan vi se att aktivitet 1.1
haft en paverkan pa infria ,,sgjlens mal genom det utvecklings-
arbete som skett i Trollhittans Stad, vilket ocksa varit det fran
borjan uttalade malet med aktiviteten. Vi kan &dven se att akti-
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viteten haft en betydelse i forhallande till mer 6verordnade mal
genom ett grinsoverskridande arbete.

Har aktiviteten varit gransoverskridande

Aktivitet 1.1 har haft en stor ambition kring aktivt deltagande
och utbyte med andra aktiviteter och aktdrer inom SkanKomp.
Pa fragan om vilket utbyte har man haft av andra aktiviteter
inom SkanKomp svarar aktivitetsansvarig pa foljande sitt: ,, Vi i
Trollhdittan insdg tidigt att vi mdste ta del av samtliga aktivite-
ter for att kunna utveckla det vi ville i var egen kommun. Ddr-
for har vi lagt mycket tid och kraft pa att vara med att paver-
ka innehdll och utveckling av de andra aktiviteterna. <...> Vi
har haft flertalet deltagare pa ndstan alla aktiviteter inom pro-
Jjektet, med undantag for Jobbrotation och Mobila yrkesldrare.
<...> Aktivitet 1.2 har vi varit med och pdverkat innehdll och
bokat foreldsare till utbildning. Vi har dven anvdnt det under-
lag som anviinds pd Learmark i Danmark ndr vi rekryterat var
kompetensmdklare. Vi har tittat pa innehall i utbildningsupp-
ldigg for utbildningskonsulenter i Danmark och vidareutveck-
lat innehall och uppldgg till en YH-ansokan. <...> Aktivitet 1.3
har vi i stort sett tagit over fran Arendal kommun. Ett massivt
arbete gdllande valideringsmetoder har skett i Trollhdttan till-
sammans med Meritea. Aktivitet 2.1 anvdnder vi stindigt nér
det gdller att utveckla branschrad och hitta nya samarbetspart-
ners. Aktivitet 3.2 anvinds i framtagning av nya utbildningar
och kompetensinsatser .

Av svaret ovan kan vi se att Trollhéttans Stad engagerat sig

i andra aktiviteter for att ,,himta hem* erfarenheter fran an-
dra aktorer. Vi kan dock édven se i andra sammanhang att ak-
tivitet 1.1 bidragit till att sprida erfarenheter till andra akto-
rer. Bland annat konstateras i anslutning till evaluering av 1.3
Realkompetencevurdering att: ,,I Igpet av prosjektet beslut-

tet Arendal d ta i bruk to utviklinger fra de andre aktivitete-
ne: Et system for kvalitetssikring av kompetanse og kursing av
voksne gjennom en blanding av IKT-bruk og direkte undervis-
ning, utviklet av den kommunale Voksen-oppleeringen i Troll-
héittan kommune i Sverige (blended learning). Som prosjekt-
deltaker inngikk Arendal et samarbeid med Trollhdittan og fikk
tilgang til deres system for blended learning. Systemet er i dag
i bruk i oppleeringen av ledere i Arendal kommune “. Myck-

et av det griansover-skridande samarbetet har dock handlat om
kompetensméklarutbildningen. Av statusrapport 3 kan vi utldsa
att: ,, Ett samarbete mellan aktivitet 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 och 3.2.3
sker genom planering av kompetensmdklarutbildningen (aktivi-
tet 1.2). Samtliga aktiviteter hor samman och har gemen-sam-
ma ndmnare.“ Sammantaget kan vi konstatera att aktivitet 1.1
i hog utstrackning engagerat sig ett grinsoverskridande arbete
inom ramen for SkanKomp.

Summering

Evalueringen visar att de ursprungliga ambitionerna bakom ak-
tiviteten i hog utstrackning dr infriade. En klusterorganisation
har utvecklats med dartill knutna branschrad. Som en konse-
kvens av samarbete med aktivitet 1.2 har dven en ny funktion
utvecklats i organisationen: kompetens-miklare. Under projek-
tet har Trollhéttans Stad tillsammans med Vénersborgs kom-




mun bildat Kunskapsférbundet Vist. SkanKomp anges ha varit
en mojliggorande arena for att driva pa detta utvecklingsarbete.

Om vi summerar utfallet av aktivitet 1.1 Metodutveckling for
kompetensforsorjning sé kan vi konstatera att den tycks ha gett
upphov till savil lirande hos personal i Trollhdttans Stad som
organisatoriska forindringar som dven tycks vara bestaende.
Inte minst genom utvecklingen av en klusterorganisation for att
hantera kontakterna med de foretag i regionen samt den funk-
tion for kompetensmiklare som inrittats. Det framstar allt-

sd som att det finns goda forutsittningar for hallbarhet i det ut-
vecklingsarbete som bedrivits.

Mot bakgrund av slutsatserna ovan kan vi se att aktivitet 1.1
haft en paverkan pa infria ,,sgjlens* mal genom det utvecklings-
arbete som skett i Trollhittans Stad, vilket ocksé varit det fran
borjan uttalade malet med aktiviteten. Vi kan &dven se att aktivi-
teten haft en betydelse i forhallande till SkanKomps mer &ver-
ordnade mal genom ett griansoverskridande arbete.
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Aktivitet 1.1.1. Mobila Yrkeslarare i Halland

Inledning

I detta avsnitt presenteras evalueringen av aktiviteten 1.1.1 Mo-
bila Yrkesldrare i Halland. Det &ver-ordnade malet med ak-
tiviteten var att ta fram en metod- och utbildningsmodell for
yrkesutbildning dir ett flertal traditionella problem inom yr-
kesutbildningsomradet skulle Gvervinnas. Det frimsta problem
som identifierats dr bristen pa behoriga yrkesldrare i Halland.

Evalueringen visar att aktivitet 1.1.1 genomfort insatser som
hog utstrickning foljer de delmal som satts upp for projektet.
En studiemodell har utvecklats och kursmal har brutits ner en-
ligt malsitt-ningarna for aktiviteten. Information om studiemo-
dellen har spridits till i férsta hand svenska intres-senter, men

i viss man dven aktorer i Danmark och Norge. Det har under
projektet varit ndgot svart att se studiemodellens direkta kopp-
ling till den ordinarie organisationen, men i och med en starka-
re koppling till handledarutbildning har studiemodellen fatt en
naturlig arena for fortsatta insatser. Aven om det framstér som
osikert finns idag indikationer pa fortsatt arbete med studiemo-
dellen i ett regionalt perspektiv. Fragan dr vem som &r mottaga-
ren av resultaten i ett regionalt perspektiv?

Pa fragan om aktivitetens relation till mélen for ,,sgjlen* kon-
staterar vi att utbildningsorganisationen i Halland utvecklats
genom att en studiemodell utvecklats. Fokus har dock legat pa
utveckling av strukturer i Halland och det har varit mindre fo-
kus pa spridning av idéer och f6ljaktig paverkan pé andra ut-
bildningsorganisationer. Vi kan séledes se att aktivitet 1.1.1
haft en viss paverkan pa att infria ,,sgjlens” mal genom det ut-
vecklingsarbete som skett inom aktiviteten, men att det finns
tvek-samheter kring mer langtgdende paverkan pa SkanKomps
overordnade mal. Detta utgér fran att ut-vecklingsarbetet i ak-
tiviteten har haft en lokal prigel och i hog utstrickning utgatt
fran kontextuella forutsittningar som styr behovet och tillimp-
barheten i insatsen.

Evalueringen av aktivitet 1.1.1 bygger pa studier av dokument
kring aktiviteten, t ex statusrapp-orter, presentations- och upp-
foljningsmaterial samt ansokningshandlingar. Vidare har inter-
vjuer genomforts med projektteamet samt ansvarig tjdnsteman
vid Westum. Som en del av datainsam-lingen har vi medver-
kat vid flera styrgruppsmdoten samt Westums arskonferens och
SkanKomps slutkonferens. Dessutom har tva olika enkdtunder-
sokningar (november 2011 samt mars 2013) riktats till aktivite-
tens styrgrupp.

Beskrivning av bakgrund,

organisering och mal

I texten nedan presenteras programteorin som ligger som ut-
gangspunkt for aktivitet 1.1.1 Mobila Yrkeslérare i Halland. Pro-
gramteorin representerar forstaelsen av hur interventionen som ett
projekt, ett program, en strategi eller en politik skapar 6nskvirda
effekter. En programteori bestar dels av de centrala processer som
ska skapa onskade fordndringar i projektet dels om hur projektet
ska vara konstruerat for att dessa fordndringsprocesser ska uppsta.

Bakgrund, problem

Efterfragan pa yrkesutbildning steg dramatiskt under den se-
naste hogkonjunkturen i Sverige. Mot denna bakgrund ses en
fortsatt stor efterfragan pa yrkesutbildning som trolig nér den
raddande 14g-konjunkturen vinder. Erfarenheter pekar dock pa
att denna efterfradgan formodligen kommer att priglas av hog
osikerhet kring innehéll, och korta stilltider mellan utpekat ut-
bildningsbehov och genomforande av utbildningen. Utbildning-
ar med yrkesinriktning kommer ocksa att efterfragas i tva for-
mer: grundutbildning av fraimst ungdomar och/eller vuxna med
annan utbildningsbakgrund samt fort- och vidareutbildning av
yrkesverksamma.

Yrkesutbildning bedrivs savil inom som utanfor det formel-

la utbildningssystemet. Av dessa tva former &r det idag ar-
betsmarknadsutbildningarna, som frimst upphandlas av Ar-
betsformedlingen, som priglas av snabb utvecklingstakt och
innehéllsanpassning till rdidande branschkrav. De formella yr-
kesutbildningarna som bedrivs inom ramen fér komvux styrs av
de nationella kursplanerna och préglas av en relativt hog grad
av stelhet, och dven av bristande branschanpassning. En 6ver-
syn av kursplanerna gors dock inom ramen for en ny program-
struktur inom gymnasieskolan i Sverige, GY 2011", och i detta
sammanhang &r branschanpassning en viktig framgéngsfaktor.

Efterfragan pa yrkesutbildning &r stor i Sverige, men en flaskhals
dr den stora bristen pa utbildade och behoriga yrkeslérare. De
flesta yrkeslidrare idag har en bakgrund som praktiskt utovande
yrkes-min, utan tillrdcklig formell ldrarutbildning. Detta skapar
problem, frimst i samband med myndig-hetsutdvning i form av
betygssittande, men #ven i fraiga om pedagogiska firdigheter.

Rekryteringen till yrkesldrare dr inte heller god, framst beroen-
de pa att 16neldget for en praktiskt utovande yrkesman &r hogre
an for en yrkeslidrare. Den ekonomiska situationen gor ocksa
att det inte i tillrdcklig utstriackning dr de bésta och mest yrkes-
kunniga personerna som viljer att bli yrkes-ldrare. Detta har
medfort att utbudet av behoriga yrkesldrare inte kan mota efter-
fragan pa yrkesut-bildning. Vidare &r ett problem som yrkesut-
bildningarna delar med 6vrig utbildning att den formella vux-
enutbildningen dr kommunalt organiserad. I dagsldget dr det
bara ett fatal stérre kommuner som har en arbetsmarknad som
kan beskrivas i kommunala termer. I de allra flesta fall ar istil-
let arbets-marknaden regionalt indelad. Det gor att individernas
och niringslivets utbildningsbehov inte langre kan definieras
utifrdan kommunala grénser, utan dessa indelningar &r snarare
regionala.

Projektorganisationen

Aktiviteten har drivits av Laholms kommun stad, som har fung-
erat som aktivitetsansvarig. Aktivi-teten har sedan varit organi-

10 Gy11 (Gymnasieskola 2011) var en utbildningsreform som frén och med lisaret 2011/2012
innebar en omfattande fordndring av den svenska gymnasieutbildningen. Bland annat gjordes
forandringar inom dmnesplaner, examen, gymnasieprogram och behorighetskrav till gymnasiet.
Aven betygssystemet dndrades. Gy11 skulle bland annat leda till att ungdomar pa yrkesprogram blir
biittre forberedda for yrkeslivet och att ungdomarna pa hogskoleforberedande program blir bittre
forberedda for hogskolestudier.
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serad i foljande projektstruktur: styrgrupp, projektteam samt re-
ferens-grupp expertrad:

Styrgrupp

Laholms kommun har ansvarat for aktiviteten i samverkan med
fyra andra kommuner i Halland. Operativa i projektet, forutom
Laholm &r Kungsbacka, Falkenberg, Halmstad och Hylte kom-
mun. Varbergs kommun har valt att inte aktivt delta i projek-
tet. Projektet har letts av en styrgrupp med representation fran
samtliga medverkande kommuner.

Projektteam

Det vardagliga arbetet med projektet har letts av ett projekt-
team. Laholms kommun har som pro-jektigare anstillt tva per-
soner som tillsammans med en person fran Hylte bildar pro-
jektteamet.

Referensgrupp/expertrad

For att kunna mota behov fran arbetsmarknad, bransch, verk-
sambhet, Skolverket, skolor, yrkeslidrare och elever har ett exper-
trad och en referensgrupp knutits till projektet. Deras roller har
varit att stodja, kontrollera ge ny input och s& sméaningom test
den pedagogiska modellen i praktiken.

Malsattning

For att 6vervinna de problem som beskrevs ovan har idén bak-
om aktivitet 1.1.1 varit att sambruka behoriga yrkesldrare inom
Region Halland, didr mobila yrkesldrare skulle kunna verka
inom samt-liga Hallands kommuner (Falkenberg, Varberg, Hyl-
te, Laholm, Kungsbacka, Halmstad). Grundidén i projektet &dr
vidare att sd stor del av utbildningen som mgjligt ska bedrivas
pé en arbetsplats, och dirmed medfor det en ny rollférdelning
jamfort med traditionella utbildningsmodeller. Yrkeslédrar-ens
roll blir mer dvergripande och handledaren pa foretaget far det
storsta ansvaret for det dagliga stodet till eleven.

Det 6verordnade mélet med aktivitet 1.1.1 har varit att ta fram
en metod- och utbildningsmodell f6r yrkesutbildning dir ett
flertal traditionella problem inom yrkesutbildningsomradet
overvinns. Mot bakgrund av det 6verordnade malet har f6ljande
resultatmal satts upp for aktivitet 1.1.1:

De formulerade resultatmélen ar f6ljande:

 Att definiera innehéllet i examensmal, imnets syf-
te och centrala innehallet samt betyg steg E i kur-
ser som ingér i gymnasiala yrkesprogram.

* Att skapa en studiemall som tydliggér mal och innehall
for den kurs som utbildningen géller didr branschkopplin-
gen blir tydlig och formella kursmoment 6versitts till mét-
bara aktiviteter som kan genomforas pa arbetsplatsen.

En eller flera kurser som brutits ned skall testas av vux-
enelever pa ett eller flera gymnasiala yrkesprogram
samt utvirderas av yrkeslidrare, handledare och elever.

 Att skapas ett nitverk for att pabor-
ja ett samarbete mellan kommunerna.

* Sprida information om studiematerialet under hela pro-
jekttiden bade i Hallands 1dn men &ven till alla deltagande
kommuner i Skandinaviskt Kompetensutvecklingsnitverk.

Genom detta avser man att na foljande effektmal:

» En 6kad flexibilitet i kraft av att den pedagogis-
ka utbildningsmodellen skapar andra forut-sittningar
for samnyttjande av yrkeslérare i hela Halland.

» Okad forstielse for de mal som ska nés i respektive dmne.

* Stdrkt samarbete mellan yrkesldrare, elev och handleda-
ren pa arbetsplatsen - alla parter ses pa detta sitt bidra
till en hogre utbildningskvalitet och den kvalitetssékring
som behovs vid till exempel betygssittandeprocessen.

* En forbittrad kontakt mellan foretag och utbildnings-
anordnare i regionen som ger en 0kad branschan-
passning dir kurser svarar mot savil branschbe-
hov som efterfragan pa arbets-marknaden.

+ Okad chans for elever till anstill-
ning efter avslutad utbildning.

Programteorin

I texten nedan presenteras programteorin som utgor utgangs-
punkt for aktivitet 1.1.1 Mobila Yrkesldrare i Halland.

Den ursprungliga programteorin

Programteorin representerar forstaelsen av hur interventionen
som ett projekt, ett program, en strategi eller en politik ska-

par onskvirda effekter. En programteori bestér dels av de cen-
trala pro-cesser som ska skapa onskade fordndringar i projektet
dels om hur projektet ska vara konstruerat for att dessa fordnd-
ringsprocesser ska uppstd. Nedan foljer en dversiktlig samman-
stdllning av de insatser som planerades inom ramen for aktivi-
tet 1.1.1.

Metodutvecklingen utgér fran att foréindra utbildningsorganisa-
tionen, och det som ska utvecklas dr i férsta hand en ny utbild-
ningsmodell, dér rollerna i utbildningssituationen ligger i fo-
kus. Genom att ta fram ett flexibelt arbetsmaterial, bland annat
bestdende av dokument och bilder, ska undervis-ningen kvali-
tetssékras och ge en storre anknytning till och relevans for de
aktuella branscherna. Mot denna bakgrund utgér insatserna i
Aktivitet 1.1.1 fran att projektteamet ska skapa en studiemetod
som handlar om att definiera innehéllet i examensmal, dmnets
syfte och centrala innehéllet samt betyg steg E i kurser som in-
gér i gymnasiala yrkesprogram. Detta innebér ndrmare att ska-
pa en studiemall som tydliggoér mal och innehall f6r den kurs
som utbildningen géller dér branschkopp-lingen blir tydlig och
formella kursmoment oversitts till mitbara aktiviteter som kan
genomforas pa arbetsplatsen.

Tanken ir att studiemetoden ska underldtta kommunikationen
mellan yrkeslérare, handledare och elev. Studiemetoden &r i
stort sett lika for alla program, med vissa undantag och tillagg
for vissa kurser. Detta for att sdkerstilla centrala innehallet i

Aktivitet 1.1.1. Mobila Yrkeslarare i Halland | 25



kursen. For kvalitetssikring dr avsikten att studiemodellen kon-
tinuerligt ska diskuteras med och granskas av Skolverket.

Under projektets inledande skede utgér insatserna i projektet
framfor allt frin arbetet med att bryta ned kursmal. Detta utgor
senare grunden for fortsatt arbete dér en eller flera kurser som
brutits ned ska testas av vuxenelever pa ett eller flera gymnasia-
la yrkesprogram samt utvirderas av yrkeslédrare, handledare och
elever. Utdver detta ska en IT-artefakt skapas och testas for att
senare utvecklas till ett anviandbart verktyg.

Under projektets gang kommer nétverk att skapas for att pabor-
ja ett samarbete mellan kommunerna. En expertgrupp och en
referensgrupp kommer att skapas som kommer att folja projek-
tets process over tid. Projektet ska dven sprida information om
studiematerialet under hela projekttiden bade i Hallands lén,
men dven till alla deltagande kommuner i SkanKomp.

Det antagande som gors kopplat till ovanstdende insatser &r att
den pedagogiska utbildningsmodell som skapas ska genere-

ra en storre flexibilitet i forhdllande till yrkesldrare, men ocksé
att de utbild-ningar som modellen resulterar i, ska motsvara de
formella kraven inom yrkesutbildningarna. Amnesplanerna ska
brytas ner till ,,utbildningsavsnitt“ som kan omsittas pa arbets-
platserna, dir examensmalen ska vara det centrala. Detta ska i
sin tur Oka forstaelsen for de mal som ska nas i amnet okar och
stirker samarbetet mellan yrkesldraren, eleven och handledaren
pa arbetsplatsen.

Forandringar i programteorin

En fordndring har skett under projekttiden som kan ses ha be-
tydelse for den bakomliggande programteorin. I savil den ur-
sprungliga projektbeskrivningen (mars 2010) som den revidera-
de versionen som skrevs under den inledande fasen av projektet
(april 2011) syns en tanke om att genom projektet bidra till en
strukturell forindring i forhallande till befintliga yrkesldrare i
Halland: ,, For att overvinna <bristen pd behoriga yrkesldrare>
finns en idé att sambruka behoriga yrkes-ldrare inom Region
Halland, ddiir mobila yrkesldrare skulle kunna verka inom samt-
liga sex kom-muner. Grundtanken dr att deltagarna inte flyttar
sig, utan ldrarna“. Denna idé€ har i praktiken inte varit aktuell

i projektet. Fokus har istillet legat pa den del av programte-
orin som i den logiska kedjan kommer ,,fére* de mobila ldrar-
na, namligen ,, att ta fram en metod som bryter den tradi-tionel-
la formen att bedriva yrkesutbildning “. Detta har inte inneburit
nagra egentliga konsekvenser for projektet da detta dven utgor
det uttalade huvudsyftet med utvecklingsprojektet redan i den
ur-sprungliga projektplanen: ,, Att ta fram en utbildningsmodell
for genomforande av yrkesutbildning “. 1 samband med det-

ta har sedermera projektets bendmning och den framtagna ut-
bildningsmodellens namn &ndrats till Mobilt Larande i Yrkesli-
vet (MOBY).

Summering

Bakgrunden till detta utvecklingsprojekt dr framst att bris-

ten pa behoriga yrkeslérare inte kan mota behovet av efterfra-
gan pa yrkesutbildning. En fortsatt stor efterfrigan &r rimlig
att anta och darfor dr det viktigt att ta fram en metod som bry-

ter den traditionella formen att bedriva yrkesutbildning. Grund-
idén dr att sa stor del som mojligt av utbildningen ska bedrivas
pé arbetsplatsen, och ddrmed s& medfor det en ny rollférdel-
ning jamfort med traditionella utbildningsmodeller. Yrkesléra-
rens roll blir mer 6vergripande och handledaren pa foretaget far
det storsta ansvaret for det dagliga stodet till eleven. Mot den-
na bakgrund ir syftet med aktivitet 1.1.1 att ta fram en utbild-
ningsmodell for yrkes-utbildning dir ett flertal traditionella
problem inom yrkesutbildningsomradet 6vervinns. Malet 4r att
utveckla en pedagogisk metod- och utbildningsmodell som ska-
par storre flexibilitet men ocksa uppfyller de formella kraven
inom yrkesutbildningarna. Amnesplanerna ska till storsta méin
brytas ner till ,,utbildningsavsnitt“ som kan omséttas pa arbets-
platserna, dir examensmalen ska vara det centrala. Forstaelsen
for de mal som skall nas i amnet okar och stirker samarbetet
mellan yrkes-ldraren, eleven och handledaren pa arbetsplatsen.

Analys

I foljande avsnitt beskrivs den bild som framkommit under eva-
lueringen av aktivitet 1.1.1 med utgangspunkt i projektets pro-
gramteori ovan. Beskrivningen sker utifran tre centrala aspekter
nir det handlar om programteori — giltighet, genomférande samt
héllbarhet. Programteorins giltighet handlar om relevansen i de
antaganden som ligger bakom skapandet av ett program. Till det-
ta om-rade hor dven utvecklingen av den centrala samverkans-
strukturen i projektet. Genomforandet av programteorin handlar
foljaktligen om hur genomforandet av processen tagit sig uttryck.
Det avslut-ande omradet, programteorins hallbarhet, ber6r fragan
om insatserna ocksa lett till avsedda effekter.

Idéns utveckling

Idén bakom Mobila Yrkesldrare i Halland har en bakgrund som
till viss till dr oberoende av SkanKomp. I dokumentet Hal-
land och projekt ,, Skandinaviskt kompetensutvecklingsnditverk
(2010-04-12) beskrivs hur kommunerna i Halland (Kungs-
backa, Falkenberg, Halmstad, Hylte och Laholm. Varberg har
inte medverkat) resonerat infor deltagande i projektet. Utgangs-
punkten har varit att projektet i sin helhet ska understodja den
utvecklingsprocess Halland befinner sig i som tar utgdngspunkt
i det regionala tillvixtprogrammet for Halland och dess in-
satsomrade ,,frimja kompe-tensutveckling och ett 6kat arbets-
kraftsutbud®. Dérfor hade Halland och dess kommuner foljande
malsittningar med sitt deltagande i SkanKomp:

1. Ha ett erfarenhetsutbyte av och ett ldrande med projek-
tets ingdende parter fran Danmark, Norge och Sverige.

2. Testa och implementera nya metoder i det halldnds-
ka utbildningssystemet som handlar om nya och for-
bittrade behovsinventeringsmetoder samt me-
toder som avser arbetsplatsforlagt ldrande

3. Vidareutveckla det halldndska systemet som av-
ser behovsinventering och omvérldsana-
lys av arbetslivet kompetensforsorjning

Sammantaget handlar det om att ,,for Halland och dess kom-
muner ldra sig av andra regioner och dven delge sina egna er-
farenheter och kunskaper inom omradena som projektet be-
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ror*. Sedan ska erfarenheterna tillsammans med resurser som
frigors fran projektet mojliggora en konkret utveck-ling av det
hallédndska systemet som handlar om samspel med arbetslivet.
Ambitionerna kan tolkas som att genomforandet av ett projekt
inom SkanKomp skapar tilltrdde till en arena for erfarenhets-ut-
byte med andra aktdrer som kan bidra till utvecklingen i Hal-
land. Om aktivitet 1.1.1 framgar sedan att: ,, Halland har under
en ldngre period diskuterat att ta fram ett koncept kring ,,Mo-
bila ldrare med inriktning mot yrkesutbildning “ och vill inom
ramen for projektet ansvara for ett arbets-paket som handlar
om att definiera, sjosdtta, testa och utvdrdera denna metod ge-
nom att med hjilp av medel fran projektet anstdlla tva ldrare
som testar metoden. Erfarenheterna sprids till ovriga deltaga-
re i projektet“. Vidare framgar att ,, Halland driver idag ett for-
projekt kring ,,Mobila lirare “ diir projektledare kan bista med
hjdlp att skriva avsnittet“.

Detta avslutande citatet ovan illustrerar att genomférandet av
Mobila Yrkeslérare i Halland utgér fran en tidigare projektidé
(med koppling till Europeiska Socialfonden). Behovet av en ut-
veckling kring yrkesldraren hade sedan tidigare uppmirksam-
mats och projektet hade enligt utsago genom-forts (med nagon
form av extern finansiering) dven utan medverkan i SkanKomp.
Ansokan som togs in i SkanKomp hade formulerats av en ex-
tern konsult som var inne i organisationen for att gora en for-
studie till Socialfonden. Denna forstudie resulterade sedan i

att ansokan togs upp i Skan-Komp. Utgangspunkten var att

det sedan tidigare tecknats en projektplan som i och med en-
gage-manget i SkanKomp kom att revideras till en ny projekt-
beskrivning. Detta gjordes dven i samband med den inledande
workshop som holls i november 2010. Utifran detta har sedan
de tva personer som bemannat projektgruppen haft i uppdrag
att anpassa och utveckla arbetet med aktiviteten med stod av
styr-och referensgrupp.

Genomfdrande

Projektgruppens uppdrag har utifrén ovanstdende bakgrund va-
rit att utveckla en metod- och en utbildningsmodell, bryta ner
amnesplanerna till s k utbildningsavsnitt som kan omsittas pa
arbets-platserna, ge stod till de ldrare som vill bryta ner sina
kurser samt skapa dokument som ir ldtthan-terliga for yrkesla-
rare, handledare och elev.

Inledningsvis tog det tid for projektteamet att konkretisera och
omarbeta den ursprungliga projekt-idén till en genomforbar
projektplan. Under projektet har sedan en studiemodell - Mo-
bilt Larande i Yrkeslivet (MOBY) - utvecklats i samarbete med
Skolverket och Goteborgs Universitet. Utveck-lingen har dven
skett i dialog med en referensgrupp bestdende av yrkesldrare
och handledare fran olika yrkesomradesom representerar olika
gymnasiala yrkesprogram.

Studiemodellen MOBY ses som ett verktyg for att strukturera
dialogen och rollerna mellan yrkes-ldrare, handledare och elev i
en arbetsplatsforlagd utbildningssituation. Tanken ér att parter-
na, och kanske framfor allt handeledaren pé arbetsplatsen, ska
kunna kvalitetssidkra kunskapsinhdmtandet genom ett ,kort®,
innehéllande informationen om de nerbrutna kursmalen, som ir

tankt att forenkla kommunikationen de tre parterna. En infor-
mationsfilm om MOBY har tagits fram och finns pd YouTube".

Eftersom aktivitet 1.1.1 dr en metodutvecklingsinsats har natur-
ligen stort fokus legat pa det interna utvecklingsarbetet. I sta-
tusrapport 5 anges foljande nyckeltal som en redovisning av ge-
nom-forandet av aktiviteten.

* Veckomoten hos utbildningsanordnare, fore-
tag och branschforetridare: 5-20 pers.

» Nitverksmoten: 81 stycken

* Genomforda workshops: 3 styck-
en med 6, 28 respektive 11 deltagare

* Planerade workshops: 1 stycken

* Genomforda griansoverskridande méten: 2 styck-
en med 11 respektive 4 deltagare

* Planerade grinsoverskridande méten:
1 styck med 4 deltagare

* Storre arbetsplatstriffar och moten: 6
genomforda med 20 deltagare

I statusrapporter anges vidare att ,,stora privata foretag och
kommuner har hort av sig och onskar hjdlp med utbildning av
blivande handledare for bade ungdomselever, vuxna och ldr-
lingar“. Pa detta tema har det konstaterats, t ex i statusrapport
4, att det under projektets gang har blivit tydligt att det finns ett
behov av att arbeta gemensamt inom skola och néringsliv med
att skapa en hand-ledarutbildning. Inom aktiviteten har dven
handledarutbildningar genomf6rts i samarbete med Teknikcol-
lege och gymnasieskolan i Varberg. Det idr just kring handle-
darutbildning som framtag-andet av studiemodellen fokuserats:
,,Genom detta skapas ocksd forutsdttningar for att informera
om och introducera studiemodellen . I anslutning till aktivite-
ten har det skapats en samverkans-grupp i Halland runt handle-
darutbildningar, dér en person fran varje kommun har ansvarat
for att inventera hur handledarutbildningarna ser ut i kommu-
nen. Detta arbete ska, enligt statusrapport 4, leda till en gemen-
sam handledarutbildning inom Region Halland for alla gym-
nasiala yrkesprogram och dven en fortsatt férdjupad del med
inriktning mot larlingshandledare.

Under aktivitetens avslutande del har styrgruppen arbetat ef-
ter en implementeringsplan som antogs i juni 2012. Detta arbe-
te har haft fokus pa att sikerstilla 1angsiktigheten i tillimpning-
en av studie-modellen. Detta arbete har varit fokuserat pa att
forankra modellen hos ansvariga rektorer, savil som gymnasie-
och vuxenutbildningsansvariga i Halland och da i forsta hand
pé yrkesprogrammen.

Hallbarhet Konklusion/Beddmning

Nedan ska vi forst gora en bedomning av om malen for aktivi-
teten har infriats. Dérefter analyseras programteorin och avslut-
ningsvis sker en vérdering av i vilken utstriackning aktiviteten

11 http://www.youtube.com/watch?v=sMwFrDopUV4&list=HL 1354890678 & feature=mh_lolz
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har med-verkat till att infria SkanKomps malsittning savil pa
,.s@jleniva“ som pa 6verordnad projektniva.

Maluppfyllelse

For aktivitet 1.1.1 har sévil resultat- som effektmal formule-
rats. Resultatmélen indikerar presta-tionsmatt, som t ex att det
inom projektet ska ,, definiera innehdllet i examensmdal, dmnets
syfte och centrala innehdllet samt betyg steg E i kurser som in-
gar i gymnasiala yrkesprogram* och att ,, skapa en studiemall
som tydliggor mdl och innehdll for den kurs som utbildning-
en gdller ddr branschkopplingen blir tydlig och formella kurs-
moment oversdtts till métbara aktiviteter som kan genomforas
pa arbetsplatsen “. Dessa prestationer ska leda till effekter som
., stdrkt samarbete mellan yrkesldirare, elev och handledaren pa
arbetsplatsen* och ,,en okad flexibilitet i kraft av att den peda-
gogiska utbildningsmodellen skapar andra forutsdttningar for
samnyttjande av yrkesldrare i hela Halland “.

Efter genomgangen ovan kan vi sluta oss till att man inom ra-
men for aktivitet 1.1.1 genomfort insatser som i hog utstriack-
ning foljer de delmal som satts upp for projektet. Vi konstaterar
dédrfor att resultatmalen f6r Mobila Yrkeslédrare i Halland har
infriats. En studiemodell har utvecklats enligt huvudsyftet med
aktiviteten, en studiemodell som har fatt namnet Mobilt Li-
rande i Yrkeslivet. I linje med ambitionen anger studiemodel-
len ett tydliggorande av rollerna mellan yrkeslédrare, hand-leda-
re och elev.

Under projekttiden har aktiviteten kopplats nidrmare till andra
insatser som bedrivs kring handledar-utbildning av yrkesakti-
va handledare till studenter pé arbetsplatser. Aktivitet 1.1.1 har
under pro-jekttiden fatt i uppdrag att ansvara for handledarut-
bildningen inom Teknikcollege i Hallands lén. Ett samarbete dr
dven paborjat med ett kommande Vard- och omsorgscollege i
Halland. Denna kopp-ling har gjort att studiemodellen i Mobila
Yrkesldrare fatt en naturlig arena for fortsatta insatser.

Projektet har under sin avslutningsfas fokuserat pa att imple-
mentera modellen i Hallands 1idn (Region Halland och beror-
da kommuner). Detta har skett genom att styrgruppen, framfor
allt i Laholms och Halmstads kommun, har besokt och infor-
merat rektorer pa olika méten i kommun-erna. Det finns nir ak-
tiviteten avslutas en ambition fran Region Halland att i nigon
(tidsbegrinsad) form fortsitta satsningen kring studiemodellen,
framfor allt kopplat till handledarutbildning och validering.

Vardering av programteorin

Om vi summerar utfallet av aktivitet 1.1.1 Mobila Yrkesléra-

re i Halland sa kan vi konstatera att man inom ramen for aktivi-
teten producerat den studiemodell som varit ambitionen. Aven
om det framstar som osékert finns idag indikationer pa fortsatt
arbete med studiemodellen i ett regionalt perspektiv. Det fram-
star alltsd som att det finns forutsittningar for hallbarhet i det
utvecklingsarbete som bedrivits, men att det dven finns hinder
for en sadan utveckling.

Aktivitet 1.1.1 &r att betrakta som ett samverkansprojekt med
forhallandevis manga aktorer inbland-ade. I samverkansprojekt
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ar de logiska sambanden mer komplexa och det krivs att man
lyckas skapa en dndamalsenlig samverkansstruktur (Conrah
2003). Detta innebir ett tydligt monster dir de deltagande ak-
torerna formulerar grundlidggande utgdngspunkter nir det gél-
ler: 1. vilka aktorer som ska delta, 2. hur samverkan ska utfo-
ras samt 3. hur resultaten av det som utvecklas i samverkan ska
tas omhand.

Denna aktivitet pAminner om aktivitet 1.1 i att det i férsta hand
ar ett utvecklingsprojekt dér den egna organisationen star i fo-
kus. Den stora skillnaden &r att det i 1.1 dr det endast en ak-
tor (Troll-hittans Stad) som dr huvudman, men i 1.1.1 dr det
en betydligt mer komplex projektstruktur med & ena sidan fem
kommuner som medverkat i genomférandet. A andra sidan ir
Region Halland en tinkt strategisk (indirekt) intressent i sam-
manhanget.

Vi har ovan, under idéns utveckling, sett att utgdngspunkt for
de hallindska kommunernas med-verkan handlar om att ,,for
Halland och dess kommuner ldira sig av andra regioner och
dven delge sina egna erfarenheter och kunskaper inom omrdde-
na som projektet beror“. Behovet av en utveckling kring roller-
na i arbetsplatsforlagd utbildning hade redan uppmérksammats
och ansokan som togs in i SkanKomp hade formulerats av en
extern konsult som var inne i organisationen for att géra en for-
studie till Socialfonden. Denna forstudie resulterade sedan is-
tdllet i att ansdkan togs upp i SkanKomp.

Historiken gor bland annat att det till synes finns ett intresse
och engagemang for aktiviteten bland de berérda kommunerna.
Om vi utgér fran de formellt medverkande parterna kan vi dock
se att Hylte kommun kom att lamna projektet tidigt, medan Fal-
kenbergs kommun har haft ett varierat engagemang p g a perso-
nalomséttningar. I Halmstad kommun har stora organisations-
fordandringar paverkat medverkan i projektet. Ur ett halldndskt
perspektiv noterar vi dven att Varbergs kommun inte varit ak-
tivt i projektet. P ett strategiskt plan kan vi ses att Kungsbacka
kommun genom hela projektet har medverkat i styrgruppen for
projektet, men p g a organiseringen av vuxenutbild-ningen i
kommunen har denna person/funktion inte haft nagot formellt
mandat att direkt paverka organisationen. Detta mandat har
funnits i Laholms kommun som, tillsammans med Kungsbacka
och Halmstad kommun, har varit de drivande parterna i akti-
viteten. Avslutningsvis har det pa ett 6vergripande plan upp-
mirksammats en brist i att berdrda rektorer inte varit aktivt en-
gagerade i pro-jektet. Detta har medfort en viss sidoordning av
projektet i férhallande till befintlig verksamhet. Sammantaget
ger detta bilden av en ofdrdig samverkansstruktur sett till sam-
mansittningen av aktorer och forhallandet till den verksamhet
som ska foréndras.

Sammanfattningsvis kan vi se att en studiemodell har utveck-
lats och kursmal har brutits ner enligt malsittningarna for ak-
tiviteten. Information om studiemodellen har spridits (i forsta
hand till svenska intressenter, men dven aktorer i Danmark och
Norge). Det har under projektet varit nigot svart att se studie-
modellens direkta koppling till den ordinarie organisationen,
men i och med en starkare koppling till handledarutbildning
och Teknik- samt Vard- och omsorgscollege har denna koppling




starkts. Det finns dock fortfarande fragor om vem som i den na-
got komplexa samverkans-strukturen tar dgarskap for den mo-
dell som utvecklats. Att det finns ett intresse fran i forsta hand
Laholms och Halmstad kommun &r tydligt, men vem &r motta-
garen av resultaten i ett regionalt perspektiv?

Infriande av Sgjlens malsattning och
SkanKomps dverordnade mal

Mialsittningen for ,,s@jlen* hade tre element. For det forsta
skulle aktiviteterna bidra till att forbéttra utbildningsorganisa-
tionernas formaga att sitta sig in i verksamheternas behov av
kompetensutveck-ling och vidareutbildning. For det andra skul-
le de medverka till att starka verksamheternas forméga att ar-
beta strategiskt med kompetensutveckling och for det tredje att
samarbetet mellan utbildnings-organisationer och verksamheter
skulle utvecklas.

Vad giller det forsta malet har vi dels kunnat se att utbildnings-
organisationen utvecklats genom att en studiemodell utvecklats
som dven tagits i bruk inom framf6r allt Teknikcollege och oli-
ka former av handledarutbildningar. Det &dr dock i forsta hand
en lokal/regional utveckling som syns i anslut-ning till aktivitet
1.1.1. Fokus har legat pa utveckling av strukturer i Halland och
det har varit min-dre fokus pa spridning av idéer och foljaktig
péaverkan pé andra utbildningsorganisationer. Nir det giller det
andra malet, dvs att stirka verksamheternas formaga att arbeta
strategiskt med kompe-tensutveckling, har vi inget underlag for
att uttala oss om detta. Vi kan dock se att det finns en upp-fatt-
ning i statusrapporter om att samarbetsformer med néringslivet
har okat. Detta ses i forsta hand ha skett genom utvecklingen av
handledarrollen i anslutning till studiemodellen.

Mot bakgrund av slutsatserna ovan kan vi se att aktivitet 1.1.1
haft en viss paverkan pa att infria ,,sgjlens” mal genom det ut-
vecklingsarbete som skett inom aktiviteten. Det finns dock
tveksamheter i mer langtgdende paverkan pa SkanKomps mer
overordnade mél genom ett grinsoverskridande arbete. Detta
utgar som tidigare sagt fran att utvecklingsarbetet i aktiviteten
har haft en lokal prigel och i hog utstrickning utgatt fran kon-
textuella forutsittningar som styr behovet och tillimpbarheten
iinsatsen.

Har aktiviteten varit gransoverskridande

Vad giller det grinsoverskridande samarbetet har projekttea-
met uppgett att det var: ,, Svdrt att se helheten i borjan! Svdrt
att forstd den nyttan som vi faktiskt kan ha av de andra arbets-
paketen i borjan“. Detta hinger till stor del samman med den
ursprungliga tanken bakom Hallands medver-kan i SkanKomp.
Projektet har i hog utstriackning anpassats till lokala forutsétt-
ningar, och idén med det grinsoverskridande arbetet var initialt
tankt att komma i slutfasen i en spridning av den utveck-lade
modellen. Da vikten av det gransoverskridande arbetet patala-
des av SkanKomps ledning fick denna dimension konstrueras i
efterhand. Det fick till foljd att projektteamet fick soka aktorer
inom SkanKomp att utbyta erfarenheter med. Detta var nagot
svart da aktiviteten bygger pa en svensk och halldndsk kontext,
men i samband med SkanKomps halvtidskonferens etablerades

kontakt med Silkeborgs (Danmark) och Larviks (Norge) kom-
mun.

I statusrapport 4 kan vi sedan ldsa att ,, projektet och studiemo-
dellen MOBY har spridits till kom-muner i hela landet. Detta
har gjorts genom deltagande i bland annat konferenser ddr vi
mott kollegor som arbetar med <GYI11> och pa sd vis kan vara
hjdlpta av vdrt arbete. Media, Hallands-posten och Svenskt Nd-
ringsliv har skrivit artiklar om vart projekt“. Det poédngteras

att aktiviteten har skapat nitverk i de halldindska kommuner-
na, samt i kommuner som Stromstad och Viarmdo som tillampat
studiemodellen.

Vidare kan vi i statusrapport 5 ldsa att det grinsoverskridande
samarbetet, nir kontakt med Silke-borg och Larviks kommun
etablerats, ,, har fortskridit och varit mycket positivt*“. Samar-
betet har riktat sig mot att skapa en skandinavisk handledarut-
bildning: ,, En onskan om ett fortsatt samarbete ddir den redan
tillforda erfarenheten skall ligga till grund for ett utvecklat ar-
bete giillande handledarutbildning “. 1 detta ligger planer pa en
kommande gemensam projektsatsning.

Summering

Sammanfattningsvis har aktivitet 1.1.1 genomfort insatser som
i hog utstrickning foljer de delmél som satts upp for projek-
tet. En studiemodell har utvecklats och kursmal har brutits ner
enligt mal-sittningarna for aktiviteten. Information om studie-
modellen har spridits (i forsta hand till svenska intressenter,
men dven aktorer i Danmark och Norge). Det har under projek-
tet varit ndgot svart att se studiemodellens direkta koppling till
den ordinarie organisationen, men i och med en starkare kopp-
ling till handledarutbildning och Teknik- samt Vard- och om-
sorgscollege har denna koppling stérkts. Denna koppling har
gjort att studiemodellen fatt en naturlig arena for fortsatta insat-
ser. Aven om det framstér som osikert finns idag indikationer
pa fortsatt arbete med studiemodellen i ett regionalt perspek-
tiv. Det framstér alltsd som att det finns forutsittningar for hall-
barhet i det ut-vecklingsarbete som bedrivits, men att det dven
finns hinder for en sddan utveckling. Detta ligger framfor allt

i en komplex projektstruktur med & ena sidan fem kommuner
som medverkat i genom-forandet. A andra sidan ir Region Hal-
land en ténkt strategisk intressent i sammanhanget. Fragan &r
vem som 4r mottagaren av resultaten i ett regionalt perspektiv?

Pa fragan om aktivitetens relation till mélen for ,,sgjlen kon-
staterar vi att utbildningsorganisationen i Halland utvecklats
genom att en studiemodell utvecklats. Fokus har dock legat pa
utveckling av strukturer i Halland och det har varit mindre fo-
kus pa spridning av idéer och foljaktig paverkan pa andra ut-
bildningsorganisationer. Vi kan se att aktivitet 1.1.1 haft en viss
paverkan pa att infria ,,sgjlens* mél genom det utvecklingsar-
bete som skett inom aktiviteten. Det finns dock tveksamheter

i mer langtgaende paverkan pa SkanKomps mer 6verordnade
mal genom ett gransoverskridande arbete. Detta utgar som tidi-
gare sagt fran att utvecklingsarbetet i aktiviteten har haft en lo-
kal prigel och i hog utstrickning utgatt fran kontextuella forut-
sdttningar som styr behovet och tillimpbarheten i insatsen.
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Aktivitet 1.2. Kompetencemagleruddannelsen

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Indledning

I dette afsnit gennemgés evalueringen af aktiviteten 1.2 Kom-
petencemagleruddannelsen . Det overordnede formal med akti-
viteten var, ,,at udvikle og gennemfgre en uddannelse for kom-
petencemaglere (uddannelsesvejledere), der ggr disse bedre til
at forsta de virksomheder, som skal radgives* SkanKomp An-
sggning pkt. 6.6. Hvilket skulle ggre uddannelsesinstitutioner-
ne, bedre til at analysere virksomhedernes behov og til at tilby-
de dem skreddersyede kurser. PA denne made forventede man,
at man bedre kunne hj@lpe virksomhederne med at foretage
strategisk kompetenceudvikling.

Evalueringen viser, at arbejdet med kompetenceuddannelsen
bade har veeret greenseoverskridende og er blevet organisato-
risk forankret, sdledes at resultaterne af projektet vil have en
blivende karakter. Endvidere at de kvantitative mdl der er op-
stillet for aktiviteten er blevet indfriet, ligesom de kvalitative
madl i et vist omfang er blevet opfyldt. Endelig at arbejdet med
at etablere 0g udvikle kompetencemegleruddannelsen er blevet
grebet an pa to forskellige mdder under projektet, der har bety-
det en eendring og tilpasning af programteorien.

Den evaluerings metodiske tilgang er tresidet: dels foretages en
maélopfyldelsesevaluering, hvor de mal, der er opstillet for ak-
tiviteten, fungerer som evalueringsgrundlag, dels gennemfg-
res en virkningsevaluering, hvor aktivitetens egen programteori
star centralt, og endelig bliver aktiviteten evalueret i forhold til
1 hvilken grad den medvirker til at indfri sgjlens og SkanKomp-
projektets overordnede malsatninger.

Virkningsevaluering, bestar grundleggende af to elementer. 1)
En programteori, hvilket er projektdeltagernes forstielse (im-
plicit og eksplicit) af projektets malsatninger, samt hvilke ind-
satser og metoder, der skal bringes i spil for at disse malsatnin-
ger kan realiseres. Det er med andre ord en beskrivelse af, hvad
der virker i relation til malopfyldelsen. 2) En empirisk under-
sggelse, der har til formal at indsamle data, dels om projektdel-
tagernes programteori, dels om antagelserne i programteorien
virker, som det bliver forventet.

Programteorien for aktivitet 1.2. blev fgrst udformet ved pro-
jektets begyndelse i et samarbejde mellem evaluator og akti-
vitetsansvarlige pa baggrund af l&sningen af relevante Skan-
Komp-dokumenter og interview, hvor det overvejende fokus
var pa de aktivitetsansvarliges egne definitioner af malsatning,
indsatser og metoder til malopfyldelsen. Dernast er programte-
orien blevet revideret efter et fokusgruppeinterview, hvori del-
tog den aktivitetsansvarlige for pakken samt de aktivitetsan-
svarlige fra de gvrige pakker, der indgik i tilretteleggelsen af
Kompetencemagleruddannelsen version 2.

Evalueringen er gennemfgrt pa baggrund af data indhentet
ved; En ra&kke kvalitative interviews med udvalgte SkanKomp-
partnere, og deltagere pa kompetencemzgleruddannelsen,

der er tale om savel enkeltpersons interview som gruppeinter-
view. Observationsstudier i tre omgange pa Kompetencemceg-
leruddannelsen version 2. Et survey gennemfgrt blandt del-
tagere i SkanKomp uddannelsen. Dokumentgennemgang af
bl.a. projektansggning, aktivitetsbeskrivelse, statusrapporter,
SkanKomp referater, deltagerevalueringer og institutionernes
hjemmesider. Konkret er der lavet 2 interviews med den aktivi-
tetsansvarlige, 2 gruppe interviews med de pakkeansvarlige, 1
gruppeinterview med kursistdeltagere, 2 enkelt interview med
kursistdeltagere. Indsamlet viden ved fellesmgder med Skan-
Komp deltagerne, samt ved SkanKomp slutkonferencen i Mar-
strand i Sverige i maj 2013.

Beskrivelse af baggrund, organisering og mal
I det fglgende vil baggrunden, organiseringen og malene for
aktivitetspakke 1.2 Kompetencemagleruddannelsen, blive gen-
nemgaet.

Baggrund, problem

Aktiviteten 1.2 Kompetencemeegleruddannelsen er placeret un-
der sgjle 1. vedrgrende forbedring af uddannelsesinstitutioner-
nes institutionskompetence. Aktiviteten sigter mod at opkvali-
ficere uddannelsesudbydere gennem en professionalisering af
den opsggende virksomhed og en opkvalificering af de aktgrer
hos uddannelsesinstitutionerne, som beskaftiger sig hermed.
Formalet er at blive bedre til at forsta virksomhedernes behov
— og dermed bedre til at sikre et match mellem udbud og efter-
spgrgsel.

Fokus i aktiviteten er sdledes at uddanne de medarbejdere, fra
danske, svenske og norske erhvervsskoler og uddannelsessam-
ordningsinstitutioner, som jevnligt har kontakt med virksom-
hederne (herunder f.eks. fagl@rere, kursussekreterer og uddan-
nelseskonsulenter) til:

* bedre at kunne kommunikere med virksomhe-
der om deres kompetenceudviklingsbehov

* og til at kunne bistd virksomhederne i stra-
tegisk uddannelsesplanl®gning

Baggrunden for gnsket om denne opkvalificering er flersidigt,
pé den ene side gnskes en mere ensartethed og professionali-
sering af indsatsen, pa den anden side at der sker et rolleskift
blandt de faglerere, kursussekreterer og uddannelseskonsulen-
ter, der varetager opgaven i Danmark, mens man i en svensk og
norsk sammenhang gnsker en opprioritering af det opsggen-
de arbejde.

En af forklaringerne pa gnsket om en professionalisering og
mere ensartet varetagelse af opgaven med det opsggende ar-
bejde i en dansk sammenh@ng er de forskelle, der er i skoler-
nes og medarbejdernes méade at hdndtere opgaven p4, hvilket
blandt andet kommer til udtryk ved og forklares med forskel-
le i hvilke medarbejdergrupper, der udfgrer dette arbejde —
om det er lerer, virksomhedskonsulenter etc.-, og de kvalifi-
kationer de besidder.
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Professionaliseringen bestar ud fra denne problemopfattelse

i at sikre en vis ensartethed og kvalitet i det opsggende arbej-
de gennem et fzlles videns grundlag, saledes at der sikres et
grundl@®ggende niveau i al ekstern virksomhedskontakt. Der-
udover ligger der en @ndring af rolledefinitionen i forhold til
den gengse rolle som ,,virksomhedskonsulenterne* har vare-
taget, idet udviklingen tilsiger en bevagelse fra ,,salg til vej-
ledning* Aktivitetsbeskrivelse p.7., hvilket kraever kendskab til
béade regionale lokale og nationale tilbud frem for blot egne til-
bud. Kompetencemagleren skal i hgjere grad ses som formid-
ler mellem virksomheden og de mulige uddannelsestilbud, der
er, end som den s@lger af kurser, der hidtil har preget skoler-
nes virksomhedskontakt.

Denne udvikling betyder ogsd, at kontakten med virksomheder-
ne i langt stgrre udstreekning vil vaere dialogbaseret med fokus
pé afdekning af eksisterende og kommende behov for kompe-
tenceudvikling i kontrast til tidligere tiders ,,afs@tning af ek-
sisterende kurser*. Hvilket ikke mindst har vist sig i en dansk
sammenhang, men problematikken er ikke ukendt hverken i
Sverige eller Norge.

Mzaglerrollen kraever derfor evnen til at sztte sig ind i og for-
std virksomhedens gnsker og behov, en upartiskhed i forhold til
udvelgelse af mulige uddannelser og kommunikative kompe-
tencer til at indgd i dialog og drgftelse med virksomhederne.

Hvor der i dansk sammenh@ng som navnt er tale om et rol-
leskift i forhold til virksomhedsbetjeningen, er der i norsk og
svensk sammenh@ng i hgjere grad tale om etablering af en ny
funktion, idet den opsggende virksomheds kontakt med kompe-
tenceudvikling for gje i mindre grad har varet udbygget i de to
gvrige skandinaviske lande.

Pa denne baggrund anses det for ngdvendigt med opkvalifice-
ring pa omréadet, hvor det i Danmark i udstrakt grad er tale om
et rolleskift, er der i Sverige og Norge i hgj grad tale om en op-
bygning og styrkelse af det virksomhedsopsggende arbejde.

Projektorganisationen

Aktiviteten varetoges af LearnMark i Horsens, der fungerede
som aktivitetsansvarlig. Der blev i forbindelse med opstartsmg-
de for aktiviteten endvidere nedsat en styregruppe/sparrings-
gruppe som beskrevet i projektansggningen. Styregruppen har
dog kun i begrenset omfang varet involveret i aktiviteten.

Aktiviteten har hovedsageligt bestaet af udviklingen af og gen-
nemfgrelsen af to kursusrekker, hvor formulering og formning
af det fgrste kursus under aktiviteten hovedsageligt blev vareta-
get af Learnmark, dog efter dialog med kontakter i LearnMarks
netveerk, der bestar af institutioner sdvel indenfor som udenfor
SkanKomp regi. I det andet forlgb blev kurset udviklet i samar-
bejde med deltagere fra flere arbejdspakker.

Inputtet til det fgrste kursus skete pa baggrund af afholdelsen
af en opstartsworkshop/feellesseminar, hvor malet var at kom-
me med forslag til indholdet i uddannelsen. Resultaterne fra
opstartsworkshoppen blev samlet i en rapport, der blev udsendt

til kommentering blandt partnerinstitutionerne. Selve udkastet
til opbygningen af uddannelsen blev efterfglgende udsendt til
kommentering i den sparringsgruppe, der blev nedsat pa fel-
lesseminaret. Idet sparringsgruppen ikke kom med korrektioner
til udkastet, ferdigudviklede LearnMark selv kurset ud fra det-
te grundlag.

Organisering af kursusudviklingen blev @ndret ved det andet
kursusforlgb. P4 baggrund af input fra Midtvejskonferencen

i november 2011 og evalueringerne fra de tre afholdte work-
shops under fgrste kursus, blev det, der kaldes Kompetensmeeg-
leruddannelsen 2012 version 2.0 som n®vnt udviklet i et tet
samarbejde mellem flere arbejdspakker under SkanKomp, det
drejer sig om ; Aktivitet Metodutveckling for kompetensfor-
sorjning, Aktivitet Kompetensméklarutbildning, Aktivitet Re-
alkompetencevurdering, Aktivitet Organisering af netverk og
Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder. Learnmark
forblev stadig aktivitetsansvarlig for pakken, men de aktivitets-
ansvarlige fra de gvrige aktivitetspakker blev inddraget og del-
tog i tilretteleggelsen og gennemfgrelsen af kurset.

Inddragelsen af de pakkeansvarlige fra de andre aktiviteter
skulle sikre, at indholdet i kurset var relevant for de gvrige ak-
tivitetspakker. Det blev séledes tydeligt, at sigtet med kompe-
tencemagleruddannelsen var at understgtte og bidrage til ud-
viklingen af de gvrige pakker.

Udviklingsarbejdet blev séledes foretaget pa tvers af de tre sgjler
og pa tveers af aktivitetspakker. Dette tveergdende arbejde foregik
med aktivitetsansvarlige fra sdvel Danmark som Sverige.

I forhold til kursusafviklingen, kan det konstateres, at der for
det fgrste var en stor tilslutning til selve kursusforlgbet, hvor
der har deltaget kursister fra 17 partnerinstitutioner, der reprz-
senterer institutioner fra alle tre lande. For det andet at det i va-
rierende grad har medfert yderligere aktiviteter i partnerin-
stitutionerne, hvor det tyder pa, at man har varet mest aktiv i
Sverige og Norge.

I forhold til udviklingen af kurset deltog som beskrevet en rak-
ke partnerinstitutioner med input til fgrste version. Men selve
organiseringen og planlegningen begransede sig i hgjgrad til
en enkelt dansk institution. I version 2 blev udviklingen som
navnt udbredt til at omhandle flere institutioner, der alle var taet
involveret i sdvel kursusudvikling som kursusafvikling, her var
der deltagelse fra savel Sverige som Danmark, men tyngden 14
helt klart blandt de danske deltagere.

Hvad er malet?

Formalet med aktiviteten var, som navnt at opkvalificere ud-
dannelsesudbyderne pa en made sa de bliver bedre til at for-

std virksomhedernes behov. Det skal ske ved, at uddannelsesin-
stitutionernes medarbejdere introduceres til et kundeorienteret
perspektiv og uddannes til bedre at forstd brancher, virksom-
heder og medarbejdere samt en forstaelse for virksomhedernes
organisering. Det beskrives i den reviderede aktivitetsbeskrivel-
se med, at skulle ske gennem udvikling af nye metoder og for-
bedringer af gamle i forhold til fglgende:
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* ,,Atindga i dialog med virksomhederne som uddan-
nelses-/kompetenceudviklingsbehov og muligheder*

¢ At kommunikere med virksomhederne om erkend-
te og ikke erkendte kompetenceudviklingsbehov.*

* At bistd virksomhederne i strategi-
skuddannelsesplanlegning*

* At vere pa forkant med tendenser-
ne i virksomhedernes efterspgrgsel pa kom-
petencer og efter- og videreuddannelse®

Malet med aktiviteten formuleres til ,,...at uddannelsen skal
veere maksimalt opdateret, international og relevant for alle,
der arbejder med uddannelse og kompetenceudvikling i speen-
dingsfeltet mellem skoler og virksomheder* (Statusrapport 3
p.11.) Og i aktivitetsbeskrivelsen hedder det ,,Det er ogsa et
madl for aktiviteten at uddannelsens indhold skal veere interes-
sant, meningsgivende og veere potentielt veerdiskabende for del-
tagere fra bade Danmark, Norge og Sverige “.

Den reviderede aktivitetspakke opererer med en kvalitativ mal-
setning og fire kvantitative mal

Mals@tningen for aktiviteten beskrives som:
* At give de deltagende medarbejdere et kompetencelgft
* og de 4 kvantitative mal er formuleret til
» At der skal udvikles en kompetencemagleruddannelse
* At der skal gennemfgres 2 forlgb
» At der skal deltage 80 kursister

* Og der skal vere deltagere fra alle medarbejdergrupper

Derved reducerede man antallet af kursister fra den oprindeli-
ge ansggning, hvor man forventede 145 medarbejdere indenfor
projektet ville deltage i Kompetencemeegleruddannelsen.

Programteorien

I det fglgende vil programteorien eller rettere programteorier-
ne, der ligger bag aktivitetspakke Kompetencemagleruddan-
nelsen, blive gennemgéet.

Programteorien er den eksplicitte teori eller forstaelse af, hvor-
dan interventionen som et projekt, et program, en strategi el-
ler en politik og i dette tilfelde Kompetencemegleruddannel-
sen, skaber den gnskede effekt.” En programteori bestar dels
af de centrale processer, som skal skabe de gnskede forandrin-
ger i projektet, og dels af en forstdelse af hvordan projektet skal
veere konstrueret, for at disse forandringsprocesser skal opsta.

For aktiviteten Kompetencemeegleruddannelsen, kan der tales
om, at der har varet to programteorier for aktivitetspakken. De

12 Se Sue C. Funell og Patricia J. Rogers i Purposeful program Theory, p. xix her skelnes der mel-
lem to komponenter i en programteori dels en forandringsteori (theory of change) og en handlingste-
ori (theory of action). Forandringsteorien omhandler de centrale processer, der skal skabe de gnske-
de forandringer hos deltagerne i et projekt. Handlingsteorien omhandler, hvordan projektet skal vaere
opbygget for at aktivere disse forandringsprocesser.

to programteorier korresponderer med de to versioner af Kom-
petencemeegleruddannelsen, der blev udviklet, dels den oprin-
delige programteori og dels den reviderede programteori. Fgrst
vil den oprindelige programteori blive gennemgéet, dernast vil
den reviderede programteori blive fremlagt.

Programteorieniversion 1.0

Programteorien indeholdt i version 1. fglgende aktiviteter.

» Fgrst skal der udvikles et kursusforlgb. Dette skulle som
beskrevet ske pa baggrund af input fra et opstartssemi-
nar for medarbejdere, der har virksomhedskontakt. Dette
skulle i den oprindelige projektansggning endvidere sup-
pleres med en indledende forundersggelse blandt aktgrer-
ne med virksomhedskontakt. ,, Formdlet med denne survey
var at afdeekke disse aktgrers eksisterende kendskab til op-
bygningen pd voksen og efteruddannelsesomrddet. *“ Ak-
tivitetsbeskrivelse p. 9. Og ved kontakt til virksomheder.

* Dernast skulle der ske en afdekning af delta-
gernes forventninger/bevaeggrunde for deltagel-
se forud for afviklingen af kurusmodulerne.

* For det tredje skal der ske tilmeldelse til deltagelse i kur-
set af medarbejdere fra alle niveauer i institutionerne.

* Sé& kommer afviklingen af de enkelte moduler i kurset.
Heri indgér ,, hvad sd nu sessioner“ og en afsluttende op-
samling, hvor metodernes anvendelse konkretiseres. I for-
bindelse med hvert modul skal der vere en deltagereva-
luering af forlgbet i umiddelbar forleengelse af modulet.

¢ Endelig skal der foretages en opfglgning pa deltagernes
forventninger i relation til deres udviklede handlingsplaner.

Rationalet eller virkningsforstaelsen i Kompetencemeeglerud-
dannelsen er, at uddannelsesinstitutionerne gennem medarbej-
dernes deltagelse i kompetencemagleruddannelsen fér et kom-
petencelgft, der bade vil professionalisere arbejdet, og ggre det
mere ensartet.

Antagelsen er, at deltagelsen i kompetencemcegleruddannelsen
kan vare det instrument, der skaber en ensartet forstaelse 1 til-
gangen til opgaven. Det sker ved at kursisterne bliver introdu-
ceret til felles redskaber og metoder.

Den centrale antagelse i den fgrste version af Kompetencemeeg-
leruddannelsen var, at deltagerne gennem opleg, gruppearbej-
der og presentation af ny viden og nye varktgjer, skulle blive
sd motiveret og inspireret, at de ville tage den nye viden i an-
vendelse og pa den méade féa den indlejret i organisationen.

Virkningsforstaelsen var, at deltagerne fgrst preesenteres for ny
viden og varktgjer, disse bliver derefter gjort anvendelig gen-
nem en konkretisering i ,,hvad sa nu“ sessioner samt en samlet
opsamling pa den afsluttende tredjedag. Disse konkretiseringer
skal fgrer til, at den enkelte vil tage den nye viden i anvendelse
i sit daglige arbejde. Herved tenkes den nye viden indlejret og
forankret i institutionen.
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For at denne virkning skal indtreffe, er det en forudsetning, at
der skal vare tale om et kvalitativt godt kursus, der kan tiltrek-
ke og motivere deltagerne. Kvaliteten af indholdet i kursusraek-
ken sikres gennem et udviklingsarbejde” (foretaget af Learn-
mark), der gennemfgres pa baggrund af indmeldinger fra tre
kilder dels fra en workshop, dels fra input fra sparringspartnere
og endelig gennem inddragelse af erhvervslivet i udviklingen af
kurset. Det skal noteres, at der ikke blev foretaget en systema-
tisk indsamling af viden pa omradet.

Dernast ser man det som en vigtig foruds@tning, for at der kan
ske en indlejring af den nye tilgang, at der er deltagelse af alle
typer af medarbejdere fra institutionerne, idet det skal sikre en
forankring i hele organisationen. @nsket om at inkludere alle
typer af medarbejdere i uddannelsen begrundes ud fra en orga-
nisatorisk tankegang, hvor inkludering af alle medarbejdere ses
som middel til at etablere ,,...en feelles indgangsforstdelse af
opgaven“. Det, at der er tale om, at der deltager medarbejde-
re fra alle niveauer, skal sikre sdvel praktisk som strategisk for-
ankring.

Endelig har man som forudsatning, for at kurset bliver succes-
fyldt, at uddannelsen bygges pa en tre trins pedagogisk model,
der bestar af temaer, inspiration og forankring. Temaerne af-
spejler tre overskrifter fra udviklingsarbejdet 1) Need to know,
2) How to do, 3) Out of the box. Inspirationen sker gennem de
opleg og foredrag, der holdes om ny viden og vaerktgjer. For-
ankringen sker som navnt gennem konkretiseringen af, hvor-
dan viden og varktgjer kan tages i anvendelse, hvilket sker i de
sdkaldte ,,hvad sa nu sessioner og den afsluttende opsamling.

Programteorieniversion 2.0

Programteorien indeholdt i version 2. fglgende aktiviteter:

* Der skal fgrst udvikles et kursusforlgb, dette er parallelt
med programteorien i version 1. I denne version skulle ud-
viklingen ske i et samarbejde mellem de pakkeansvarli-
ge og pa baggrund af erfaringer fra arbejdet i arbejds-
pakkerne og erfaringerne fra det fgrste kursusforlgb.

* Dernzast skal der ske en forventningsafstemning pa den
enkelte institution, hvor det aftales mellem medarbej-
dere og ledelse, hvilken kompetenceudvikling, der skal
finde sted, og hvilke opgaver der skal varetages efter-
fglgende. Samt under hvilke betingelser medarbejde-
ren deltager. Hvilket skal ske for deltagelsen pa kurset.

* For det tredje skal der ske tilmeldelse til deltagelse i kur-
set af medarbejdere fra alle niveauer i institutionerne.

 Selve afviklingen af kurset, hvor det forudszttes at
der er en sammenha&ng og progression i undervisnin-
gen fra den ene kursusgang til den neste. Her adskil-
ler version 2. sig fra version 1, hvor den enkelte kur-
susgang mere var et afsluttet forlgb i sig selv. Efter
hver kursusgang foretages der en deltagerevaluering.

13 Udviklingsarbejdet skulle fastlzgge 1) hvad uddannelsen skulle indeholde, 2) hvordan den skulle
opbygges, og 3) hvilke typer medarbejdere den skulle mélrettes, sdledes at den kan bruges og giver
mening i alle tre lande. Inputtene forte til at kurset skulle indeholde virksomhedsforstéelse, kommu-
nikation, vidensdeling og interne organisation samt fremtidsscenarier. Det samles under tre over-
skrifter 1) Need to know, 2) How to do, 3) Out of the box.

¢ Yderligere skal der indgds en kontakt mellem deltagerne
pa kurset, om for det fgrste at deltage pa hele kurset, og for
det andet at man vil indgé i samarbejde med de andre kur-
sister, man blev sat sammen med i en arbejdsgruppe. Det-
te var et nyt element i Version 2 i forhold til Version 1.

 For det sjette skal der indlegges gvelser mellem kur-
susgangene, og der skal stilles vejleder til radig-
hed. Hvilket ogsé var et nyt element i version 2.0

Den overordnede centrale antagelse @ndres ikke, men i version
2.0 blev kurset som redegjort for ovenfor udviklet i samarbejde
mellem ansvarlige fra andre aktivitetspakker, hvilket medfgrer
at indholdet i kurset revideres, sdledes at det mere er afstemt ef-
ter ,,behovet™ i de gvrige arbejdspakker.

Endvidere far man den forstaelse, at det er vigtigt for kompe-
tencelgftet, at deltagerne deltager i hele kurset, og far alle un-
dervisningselementer med. Hvilket ikke var en forudsetning i
version 1. Der opstilles saledes en helt ny pedagogisk model.
Idet alle elementerne ses som et hele

I version 2.0 Sikres relevansen og kvaliteten af indholdet i kur-
susreekken altsd gennem et udviklingsarbejde, der foretages af
ansvarlige fra flere arbejdspakker. Her igennem forventes det
endvidere, at der vil skabes et ansvar og et ejerskab i de enkel-
te arbejdspakker til kurset, hvilket skulle sikre en tilslutning til
deltagelsen.

Det antages endvidere, at forventningsafstemningen mellem
deltagere og egen institution inden deltagelse vil sikre en mo-
tivation og tilslutning hos den enkelte deltager. Ligesom kon-
traktindgéelsen vedrgrende deltagelse i hele kurset og deltagel-
se 1 arbejdsgrupper betyder en forpligtigelse og et ejerskab hos
den enkelte deltager.

At der er deltagelse fra alle niveauer, forventes af fa den betyd-
ning, at der skabes ejerskab og forstaelse i hele organisationen
for sigtet og vigtigheden af kompetencetilegnelsen.

Endelig forventes det, at gvelserne og hjemmearbejdet mellem
kursusgangene vil fgre til, at deltagerne lerer bedre. Og at meto-
der og redskaber bedre kan implementeres i det daglige arbejde.

Summering (- Succeskriterier/
Virksomme mekanismer)

En felles forstielse for de virksomme mekanismer i program-
teorien er for det fgrste, at deltagerne vil melde sig, hvis ind-
holdet i kurset er relevant, og hvis kvaliteten af indholdet i kur-
sus er hgjt.

I version 2.0 forventes dette, at blive sikret gennem et udvik-
lingsarbejde, der varetages af deltagere fra de enkelte arbejds-
pakker. Hvilket igen vil fgre til et ansvar og et ejerskab i de en-
kelte arbejdspakker overfor kompetencemagleruddannelsen.
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Endvidere forventes det, at forventningsafstemningen og delta-
gelsen fra alle niveauer betyder, at der skabes ejerskab og for-
staelse i hele organisationen for sigtet og vigtigheden af kom-
petence tilegnelsen. Hvilket igen vil medfgre en indlejring i
organisationen.

Det er ogsa den forstéelse, der ligger bag ideen om kontraktind-
géelsen, og som skulle betyde en forpligtigelse og et ejerskab
hos den enkelte deltager.

Endelig mener man, at gvelserne betyder, at deltagerne lerer
bedre, og de dermed skulle vare bedre rustet til at tage de nye
metoder og redskaber i brug. I det naste afsnit vil @ndringerne af
programteorien blive drgftet og analyseret, ligesom implemente-
ringen af programteoriens aktiviteter vil blive gennemgaet.

Analyse

I det fplgende afsnit behandles det billede, der er fremkommet
gennem evalueringen af aktiviteten 1.2. Kompetencemeegler-
uddannelsen med udgangspunkt i projektets programteori. Be-
skrivelsen gives ud fra tre centrale aspekter vedrgrende prog-
ramteorien — dens gyldighed, dens implementering samt dens
levedygtighed. Programteoriens gyldighed handler om relevan-
sen af de antagelser og forstaelser, som ligger bag programteo-
rien; Holder antagelserne? Er de blevet bekraftet? Har det ve-
ret ngdvendigt at eendre pa antagelser og forstaelser undervejs?
Implementeringen af programteorien handler om, hvordan gen-
nemfgrelsen af processen er foregdet, her er det spgrgsmélet,
om implementeringen af indsatsen er sket i overensstemmel-
se med programteorien, der stir centralt. Det sidste punkt, pro-
gramteoriens levedygtighed, bergrer spgrgsmal om indsatserne
ogsa har blivende effekter. Her er det spgrgsmalet om de erfa-
ringer og erkendelser, der er gjort under projektet, og de meto-
der, der er udviklet i indsatsen, vil leve videre efter projektets
ophgr.

Programteoriens a&ndring

Som gennemgéet er programteorien blevet @ndret undervejs.

Begrundelsen for @ndringerne af kursus indholdet fra version
1.0 til version 2.0, forklares dels med, at man ved midtvejskon-
ferencen 23-25. november 2011 erkendte, at der var s& mange
feelles bergringspunkter mellem flere af arbejdspakkerne, at det
ville give god mening at udarbejde et faelles uddannelsesforlgb
under kompetencemagleruddannelsen og dels med erfaringer-
ne fra version 1. Med baggrund i denne erkendelse og input fra
evalueringerne fra version1.0 udviklede de pakke ansvarlige”
kompetencemagleruddannelsen version 2.0 der havde som mal
,,at uddannelsen skulle veere maksimalt opdateret, internatio-
nal, relevant for alle, der arbejder med uddannelse og kompe-
tenceudvikling i speendingsfeltet mellem skoler og virksomhe-
der*. Statusrapport 3 p. 11

For det fgrste er der altsé sket en @ndring af udviklingsarbej-
det. Forskellen mellem de to forlgb var, hvem og hvordan de

14 For Aktivitet 1.1. Metodeudvikling for kompetenceforsjoring Aktivitet 1.2 kompetencemaglerud-
dannelsen aktivitet 1.3 Realkompetencevurdering Aktivitet 2.1 Organisering af netvaerk og Aktivitet
3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling

forskellige partnere skulle inddrages i udviklingen af kurset.
Hvor det i Version 2.0 var et samarbejde mellem de arbejdspak-
ker, som kurset er rettet imod, der skulle sikre et relevant ind-
hold, var det i version 1.0 primert den aktivitetsansvarlige, der
skulle udvikle et relevant kursusforlgb pa baggrund af input fra
et opstartsseminar samt efterfglgende sparring og kontakter til
erhvervslivet. Hvor version 2.0 séledes bygger pa de gjorte er-
faringer i arbejdspakkerne og det fgrste forlgb af uddannelsen,
havde version 1.0 mere prag af tage afs®t i en ,,brainstorm®.
Pa baggrund af erfaringerne fra det fgrste kursusforlgb, herun-
der evalueringen af dette samt drgftelser pd midtvejsseminaret i
SkanKomp kom man altsé til den erkendelse, at der var s man-
ge grenseflader mellem aktivitetspakkerne, at en samordning
eller samarbejde om pakken ville kunne forbedre uddannelsen.
En af erkendelserne var, at de kunne bruge kurset som en op-
kvalificering i forhold til indholdet i de gvrige pakker. Meget
kunne tale for, at Kompetencemagleruddannelsen méske bur-
de ga forud for arbejdet i de gvrige pakker. Herved kunne der
skabes et flles ,,fagligt grundlag®, en felles forstaelse og en
feelles redskabs- og metodetilgang, der kunne fremme arbejdet
savel indenfor den enkelte arbejdspakke, men ogsd mellem ar-
bejdspakkerne.

For det andet resulterede udviklingsarbejdet i savel et andet
indhold i kurset som en anden pedagogisk model for kurset.
Hvor det fgrste kursus byggedes pé en tre trins padagogisk mo-
del, der bestod af temaer, inspiration og forankring, der afspej-
lede tre overskrifter fra udviklingsarbejdet 1) Need to know, 2)
How to do, 3) Out of the box. Indeholdt version 2 tre temaer

1) Strategisk Helhedsforstaelse, 2) Omvirldsanalys og 3) Net-
verksforstielse, som ud fra erfaringerne efter fgrste kursus i
hgjere grad underbyggede indholdet i de gvrige arbejdspakker.

En anden erkendelse, der sprang ud af erfaringerne fra det fgr-
ste kursusforlgb, var at kursusforlgbet i hgjere grad skulle ses
som et sammenhangende forlgb, hvor den enkelte kursusgang
lagde op til den efterfglgende kursusgang, med progression i
undervisningen inden for de forskellige temaer, hvilket ogsé in-
debar, at deltagerne skulle deltage i hele kursusrekken, for at fa
det fulde udbytte af kurset. hvilket var fremmende for leringen,
og at leringen skulle ses som et forlgb.

Endvidere blev der indlagt arbejdsopgaver mellem kursusgange-
ne, hvilket skete for at fremme tilegnelsen og fortroligheden med
de enkelte redskaber og metoder. Hiemmeopgaverne mellem
kursus gangene gav ogsa kurset et mere helstgbt forlgbspraeg.

Hvor det fgrste kursus udelukkende havde danske oplegsholdere,
med en del sproglige udfordringer for specielt de svenske deltage-
re til fglge, var der bade danske, svenske og engelske oplegshol-
dere pa version 2.0. Geografisk blev version 2.0 pa baggrund af
evalueringen af version 1.0 atholdt i Frederikshavn, for at fordele
transportudgifter og tid jevnt mellem alle deltagere.

Programteoriens implementering

Det er ikke alle elementer i programteorien, der er implemente-
ret som forudsat.
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For det fgrste blev den indledende forundersggelse blandt aktg-
rerne med virksomhedskontakt pa uddannelserne, som var in-
deholdt i den oprindelige projektansggning ikke gennemfgrt.
Det blev besluttet pa baggrund af ,,de mange rigtig gode input
om konkrete forslag til opstartsworkshoppen — samt erkendel-
sen af, at der er stor forskel pa de tre landes systemer, og at en
uddannelse skulle veere relevant pd tveers af greenserne “ Akti-
vitetsbeskrivelse p.9.

Det har ogsa vist sig, at der ikke er sket den forventningsaf-
stemning mellem alle deltagerne og deres ledelse forud for kur-
susdeltagelsen, som det var forudsat i handlingsteorien. Ifgl-

ge virkningsforstaelsen i programteorien er risikoen ved dette,
at motivationen for og tilegnelsen af viden fra uddannelsen bli-
ver svaekket ligesom tilbgjeligheden til ibrugtagningen af de
nye redskaber og metoder ogsa risikerer at blive svaekket. Sel-
ve ejerskabet til SkanKomp bliver herved truet savel pa individ-
som organisations (s ledelses) niveau ifglge programteorien.

Endvidere kan det konstateres, at det ikke er alle institutioner,
der har sendt medarbejdere fra alle niveauer i skolerne pé kur-
set. Godt nok har der vaeret deltagere fra alle niveauer, men
det er ikke alle institutioner, der har sendt deltagere fra alle ni-
veauer i organisationen. Det er hovedsageligt de svenske in-
stitutioner, der har sendt savel ledelse som konsulenter og
administrative deltagere. Fra dansk hold er det i hgj grad kon-
sulentniveauet, der har veret reprasenteret pa uddannelsen.
Den manglende spandvide i deltagerkredsen fra en del af sko-
lerne, svaekker saledes ifglge virkningsforstielsen i program-
teorien, den indlejring, der skulle ske gennem den viden om
virksomhedskontaktens indhold og forstaelse for opgavens ka-
rakter, som kurset skulle bibringe.

Holdbarhed Konklusion/Bedgmmelse

I det fglgende vil der farst ske en bedgmmelse af om mal og
malsetning for aktiviteten er blevet indfriet, derefter vil prog-
ramteorien blive vurderet og endelig vil der ske en vurdering
af i hvor hgj grad aktivitetspakken har medvirket til indfrielse
af SkanKomps malsztning henholdsvis pa sgjle- og overordnet
projektniveau.

Vurdering af mal og malsaetning

I den reviderede aktivitetspakke opererer for det fgrste med, at
der skulle udvikles en kompetencemagleruddannelse, der skul-
le afvikles 2 kursusforlgb, der skulle vare ca. 80 kursister og
der skulle vaere deltagere fra alle medarbejdergrupper. I for-
hold til disse kvantitative mal kan det konstateres at der er ble-
vet udviklet 2 uddannelser, og at der er gennemfgrt 2 kursus-
forlgb. Der har veret ca. 90 deltagere pa kurserne, og der har
varet deltagere fra alle medarbejdergrupper, men ikke som gn-
sket medarbejdere fra alle niveauer i alle institutioner.

Man havde endvidere opstillet den mals@tning, at kurset skul-
le give de deltagende medarbejdere et kompetencelgft. Bedgmt
ud fra kursisternes evalueringer, det foreliggende kursusmate-
riale og observationer pa kurserne, er denne mals@tning blevet
indfriet.

Som det overvejende gives udtryk for i deltagernes egne eva-
lueringer af kurserne, vurderer de selv, at de har féaet et kom-
petencelgft. Dette gelder sével version 1. som version 2. Det
forekommer at vere en retvisende bedgmmelse af kursisternes
eget udbytte, vurderet ud fra kursusindhold, kursus gennemfg-
relse og opgavebesvarelser. Dette gelder ikke mindst for ver-
sion 2., der ma bedgmmes til savel fagligt som pedagogisk at
vaere mere sammenh@ngende end version 1.

Det er saledes lykkedes at udvikle et nyt kursus, med et rele-
vant indhold, der giver gode vartgjer i forhold til de gvrige ar-
bejdspakker. Overordnet ma man sige, at der blandt kursisterne
har varet tilfredshed med kurset.

e Et godt forlgb. Fedt at mgde sa mange an-
dre, der ogsa arbejder med kompetenceudvik-
ling “ Kursistbedpmmelse pd version 2..

Ogsa selvom der er en vis usikkerhed om hvad effekterne af
kurset vil vare.

 , Dette [hvad effekten vil veere Jer det vanskeligt a svare pd
for det har gatt litt tid*“. Kursistbedgpmmelse pd version 2..

Kurserne har haft et fagligt hgjt niveau, og undervisningen (oplaeg
og opgaver) har gennemgaende varet kompetent og inspirerende.

Der er siledes langt hen ad vejen tale om, at méls@tningen med
og malene for Kompetencemagleruddannelsen er blevet indfriet.

Der er dermed skabt fundamentet for at sikre en vis ensartethed
og kvalitet i det opsggende arbejde gennem et felles videns-
grundlag. Fundamentet for en form for ,, professionalisering
af virksomhedskontakt er saledes lagt.

Derimod er det mere usikkert, om det samtidig har fort til eller
vil fgre til det rolleskift, som man havde som overordnet mal

i en dansk sammenh@ng. Bevaegelsen fra ,,salg til vejledning*
som hovedfunktion hos virksomhedskonsulenterne forekommer
ikke at veere gennemfort, ifglge de interviewede personer og
kursisternes kommentarer. Det er dog for tidligt endelig at kon-
kludere, om denne gvelse vil baere frugt.

Omvendt ma det vurderes, at gnsket om at opbygge og styrke
det virksomhedsopsggende arbejde samt etablering af en kom-
petencemaglerfunktion, i en norsk og svensk sammenha&ng er
blevet indfriet. I sivel Trollhittan og Vinnersborg som Arendal
er der blevet oprettet kompetencemagler stillinger (se neden-
for), dog er det i det norske tilfeelde i fgrste omgang mgntet pa
intern kommunal kompetenceudvikling.

Vurdering af Programteorien

Det kan saledes konkluderes, at de 4 mal og mélsatningen er
indfriet, og at de overordnede mal vedrgrende professionalise-
ring, rolleskift og funktionsetablering er delvis opfyldt, men det
er derimod langt vanskeligere at bedgmme i hvilken grad, det
bekreafter programteoriens antagelser. P4 den ene side er pro-
gramaktiviteterne i version 2.0 som beskrevet i hovedsagen
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indfriet. Hvilket kunne tyde pa, at programteorien er blevet be-
kraeftet. De punkter, der ikke er blevet indfriet, det drejer sig
om en forventningsafstemning fgr deltagelse, og at der skulle
deltage medarbejdere fra alle niveauer fra alle institutioner, har
hovedsagligt betydning for ejerskabet til projektet og til indlej-
ringen af erfaringer, leering og redskaber fra projektet. Forhold
der fgrst vil vise sig pa den lange bane.

Er programteorien blevet bekraftet?

Der kan dog ikke, pd baggrund af de oplysninger vi har, kon-
kluderes om for hvem, hvornar og under hvilke omstendighe-
der, denne programteori virker. Programteoriens omhandler fgl-
gende tre elementer, der har betydning for de forandringer, der
skal ske; Hvordan bliver man motiveret til at deltage og mel-

de sig til kurset? Hvordan l@rer kursisterne bedst? Hvordan féar
man ejerskab til kurset, herunder tager det lerte i anvendelse og
sikrer, at det indlejres i organisationen?

I forhold til det fgrste punkt, har det ikke vaeret muligt at af-
dakke, i hvor hgj grad kursisterne har deltaget pa grund af, at
de finder indholdet interessant og relevant - eller om de er ble-
vet ,,beordret” til at deltage som en del af SkanKomp projek-
tet. Det ligger dog klart, at den overvejende del af de svenske
og norske deltagere er sendt pa kurset som led i en opkvalifi-
ceringsstrategi pa deres institutioner. Hvorimod vi ikke har op-
lysninger om de danske deltageres begrundelse for at delta-
ge. Antallet af tilmeldte pa de 2 kurser har varet lige store, sa
umiddelbart ser det ikke ud til, at forskellene i indholdet og de
padagogiske modeller har haft betydningen for tilmeldingen.

Med hensyn til leringen peger evalueringerne fra deltager-

ne péd, at det sammenhangende forlgb og de indlagte hjemme-
opgaver, har betydet en bedre tilegnelse af stoffet . Det har s&
igen betydning for evnen til anvendelse af de nye metoder og
redskaber, mens selve indlejringen og forankringen er athengig
af og hgrer sammen med institutionens ejerskab til projektet.

Her kan det noteres, at metoder og redskaber er taget i anven-
delse og blevet organisatoriskforankret i sdvel Trollhittan og

Véinnersborg”' som Arendal”, idet der hvert af de tre steder er

oprettet kompetencemzaglerfunktioner”’. Den organisatoriske

forankring medfgrer og sikrer, at projektet far en blivende ka-
rakter. Herved bergrer vi sgjlens malsatning.

Indfrielse af Sgjlens malszetning og
SkanKomps overordnede mal

Mals@tningen for sgjlen bestod af tre elementer, for det forste
skulle aktiviteterne bidrage til at forbedre uddannelsesinstitu-

15 Huvilket er i god overensstemmelse med pedagogisk teori. Antallet af gange du hgrer og selv ar-
bejder med stoffet er fremmende for leringen ,,Det vil med andre ord sige, at man husker bedre og
bedre for hver gentagelse, is@r nar intervallerne imellem gentagelserne gradvist gges*. Fra ,,Proces,
medansvar og differentiering i oparbejdelsen af den leksikalske kompetence* Ambjgrn, Lone Aar-
hus Universitet, School of Business and Social Sciences, Institut for Erhvervskommunikation

16 hitp://www.kunskapsforbundet.se/om_kfv/index.aspx

17 https://www.arendal kommune.no/Organisasjonen/Eureka-kompetanse/Aktuelt-fra-Eureka/Kom-
petansemegler-i-Eureka-kompetanse/

18 1 Trollhittan og Vinnersborg er kompetencemagler funktionen forankret i Kunskapsférbundet
Vist, der er en kommunal sammenslutning, der arbejder for at udvikle og styrke skole og efterud-
dannelsesindsatsen i de to kommuner. I Arendal har Kompetencemagleren til opgave at ,,vere en
motor og igangsatter af kommunens kompetanseutviklingsarbejde, og opbygge ,.Eureka kompe-
tanse” som er et nyt uddannelsescenter i Arendal kommune

tionernes evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes behov for
efteruddannelse, for det andet skulle det medvirke til at styrke
virksomhederne evne til at arbejde strategisk med kompetence-
udvikling, endvidere for det tredje skulle samarbejdet mellem
uddannelsesinstitutionerne og virksomheder udvikles.

Uddannelserne har tydeligvis haft det sigte, at de skulle forbed-
re deltagernes evne til at analysere virksomhederne og satte sig
ind i virksomhedernes behov for efteruddannelse, og styrke de-
res evne til at sparre med virksomhederne. Specielt Version 2
har givet deltagerne en reekke konkrete redskaber og metoder
til at ggre dette. En ting er at deltagerne pa uddannelserne har
leert de nye redskaber og metoder, en anden er spgrgsmalet om
i hvor hgj grad, de nye redskaber og metoder er blevet indlejret
i selve organisationen.

Som nzvnt er der sket en indlejring af projektets resultater i et
par svenske og norske kommuner, idet der er oprettet decidere-
de kompetencemaglerstillinger. Dette er eksempelvis sket i for-
bindelse med etableringen af Kunskapsforbundet Viist, der er en
kommunal sammenslutning af den frivillige voksenuddannel-
se 1 Vinersborg og Trollhdttan. Her har man i sektionen Individ
og Samfunn oprettet kompetencemaglerfunktioner. Tilsvaren-
de har man i Arendal kommune oprettet en kompetencemag-
lerfunktion. Hvor den svenske funktion i hgj grad skal varetage
forbindelsen til og afdekke kompetencebehovet hos omradets
virksomheder, har kompetencemagleropgaven i Arendal i fgr-
ste omgang sigte pa kompetencelgftet i den kommunale forvalt-
ning.

I Trollhidttan har man bevidst deltaget i kompetencemaglerud-
dannelsen for at opkvalificere en hel medarbejdergruppe. Ud-
dannelsen har givet nogle ngdvendige kompetencer, men sam-
tidig bidraget til skabelse af et felles sprog, feelles begreber og
en faelles tilgang i forhold til opgaven med at afdekke virksom-
hedernes kompetencebehov.

Endvidere forsgges uddannelsen at blive godkendt og aner-
kendt som en egentlig uddannelse i Sverige. Hvis godkendelsen
opnas, er der ikke blot tale om en indlejring i de pageldende
institutioner men en systemisk institutionalisering af uddannel-
sen.

Der er siledes tale om, at 1.2 Kompetencemcegleruddannelsen
har givet ,,additionalitet, idet der er blevet udviklet et nyt kur-
susforlgb, der er etableret nye stillinger som kompetencemag-
ler og der oprettes muligvis en ny kompetencemagleruddan-
nelse.

Hvor aktivitetspakken klart har bidraget til at forbedre deltager-
nes og nogle skolers evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes
behov for efteruddannelse, er det ikke blevet bekraftet, at det
samtidig har betydet, at virksomhedernes evne til at vaere mere
strategisk omkring kompetenceudvikling er blevet styrket. Vi
har ikke data, der kan underbygge, at denne malsatning er ind-
friet. Denne mélsatning bevaeger sig endvidere over i opgaven
for sgjle 3.
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Det har heller ikke vaeret muligt pa det foreliggende grundlag,
at vurdere om det tredje element i malsatningen for sgjlen ved-
rgrende styrkelsen af samarbejdet mellem virksomheder, og
skoler faktisk er blevet indfriet pd nuvaerende tidspunkt.

Med hensyn til de kvantitative mal, for sgjlen er det saledes
kun det fgrste, der har direkte adresse til aktivitetspakken, idet
det har sat et mal op om, at 145 medarbejdere” skulle deltage i
kompetencemagleruddannelsen. Dette mél er ikke helt indfriet,
idet kun godt 80 personer har deltaget pa de 2 kursusforlgb. Til
gengeld er det oplyst, at flere skoler har haft en form for over-
levering fra deltagerne pa kurserne til egne kollegaer, nar de er
kommet tilbage fra kurser. 15 skoler har saledes oplyst at de
har atholdt arrangementer med henblik pa at ggre medarbejder-
ne dygtige til at arbejde med strategisk kompetenceudvikling

i virksomheder, hvor 284 personer har deltaget. 6 skoler angi-
ver at de har vaeret verter for projektmgder og konferencer og
at der er afviklet 12 konferencer med 192 deltagere (Statusrap-
port 4, p.7)

Har aktivteten vaeret graanseoverskridende?

Den méade som Version 2 af uddannelsen blev udviklet pa hav-
de betydning for savel SkanKomps organisering som for den
grenseoverskridende dimension i projektet. Der blev saledes
arbejdet pa tveers af de tre sgjler og pa tvears af aktivitetspakker.
Dette tvaergaende arbejde foregik med aktivitetsansvarlige fra
savel Danmark som Sverige. Der var sdledes tale om, at man
brgd med sdvel sgjlerne som aktivitetspakkerne som organise-
ringsprincip, og endvidere fik man etableret et greenseoverskri-
dende samarbejde mellem de pakkeansvarlige.

I forhold til hvor udbredt og greenseoverskridende aktiviteten
har veret, kan det konstateres, at der for det fgrste var en stor
tilslutning til selve kursusforlgbet, hvor der har deltaget kur-
sister fra 17 partnerinstitutioner, der representerer institutio-
ner fra alle tre lande. For det andet at det i varierende grad har
medfgrt yderligere aktiviteter i partnerinstitutionerne, hvor det
tyder pa, at man har veret mest aktiv i Sverige og Norge. I for-
hold til udviklingen af kurset deltog som beskrevet en raekke
partnerinstitutioner med input til fgrste version. Men selve or-
ganiseringen og planlegningen begrensede sig i hgj grad til

en enkelt dansk institution. I version 2. blev udviklingen som
navnt udbredt til at omhandle flere institutioner, der alle var tet
involveret i kursusudvikling og —afvikling, her var der delta-
gelse fra savel Sverige som Danmark, men tyngden 14 helt klart
blandt de danske deltagere.

Kompetencemagleruddannelsen er i en greenseoverskridende
sammenh@ng indenfor SkanKomp en succes, idet der har veret
den aktivitet, der har haft det stgrste engagement pa tveers af de
tre lande. Der har saledes bade vearet deltagere fra alle tre lande
pé kurserne, og der har veret et samarbejde pa tvers af landene
om uddannelsen. Der er endvidere overfgrt viden og metoder
mellem landene. Der er skabt netvaerk pé tvars af de tre lande.
I fgrste omgang meget personbérne, som det formuleres af en
af kursisterne i forbindelse med udbytte af kurset:

19 Sgjlens mélsatning om at 145 personer skulle deltage i kompetencemagleruddanneslen er ikke
blevet korrigeret i forbindelse med @ndringen af méltallet fra 145 til 80 deltagere i aktivitetspakken

o Fprst og fremmest har jeg fdet bade svenske og norske re-
lationer, som jeg i et omfang vil beholde kontakten til*

Men der er ogsa dannet netvaerk, der har resulteret i greense-
overskridende samarbejde og kontakter uden for SkanKomp
regi. Der er séledes blandt flere af deltagerne en overbevis-
ning om, at samarbejdet og relationerne vil forsatte efter Skan-
Kompprojektet ophgrer.

Et udtryk for holdbarheden og funderingen af netverket er, at
flere af institutionerne er giet sammen om at sgge om en vide-
refgrelse af samarbejdet i et SkanKomp 2 projekt, hvor sigtet er
at skabe vaekst gennem kompetencelgft. I fgrste omgang er der
spgt midler til et forprojekt under titlen ,,Viden til vakst*.

Et forhold har dog vist sig at volde problemer vedrgrende det
grenseoverskridende samarbejde nemlig de tre modersmal.
Kommunikationen savel indbyrdes mellem deltagerne som i
forhold til opleeggene har veret hemmet af sproglige barrierer.
Dette forhold er gentagne gange blevet papeget, savel lgben-
de gennem kurset som i evalueringer af kurset. Som en af kur-
sisterne skriver

« Eftersom jag hade svart at hinga med nér det var forelds-
ningar pa danska, gjorde... at jag missande en del ...

Der er blevet taget forskellige strategier i anvendelse, eksem-
pelvis er der i forbindelse med opgaver og gruppearbejde blevet
oversat fra dansk til svensk af en ,tosproget“. Der er ogsa for-
s@gt med, at alle talte engelsk. En del af kurset foregik pa en-
gelsk idet en af opl@gsholderne var engl@nder. Ingen af lgsnin-
gerne forekommer helt optimale. Kommunikationen mellem
deltagerne blev hemmet, dialog og diskussioner har lidt under
den manglende sproglige fortrolighed.

Opsummerende

1.2 Kompetencemeegleruddannelsen har pa mange mader ve-
ret en succes, specielt version 2 ser ud til at have varet en suc-
ces savel ud fra kursistevalueringer som malt ud fra indfrielse

af malsetning og mal for savel pakken som sgjlen.

I forhold til sigtet med at @&ndre rollen for de danske medarbej-
dere fra en seelger- til en vejlederrolle er det dog for tidligt en-
delig at konkludere, om denne gvelse vil bere frugt. Skiftet er
ikke gennemfgrt endnu. Derimod er etableringen af kompe-
tencemaglerfunktionen udfgrt i Norge og Sverige. I Norge er
det dog i fgrste omgang med sigte pa at styrke den interne kom-
munale kompetenceudvikling.

Det forekommer saledes som om, at der er forskel i hvor ,,stra-
tegisk* kompetencemagleruddannelsen har veret for de invol-
verede parter. Forskellen kommer tydeligt til udtryk mellem
de tre lande, hvor den norske og svenske deltagelse tyder pa en
klar strategisk hensigt med deltagelsen, der har udmgntet sig

i etableringen af deciderede kompetencemaglerfunktioner, er
der i en dansk sammenh@ng mere tale om ,,blot* en deltagelse
i et kursusforlgb.
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Retferdigvis skal det dog n@vnes, at man ogsé fra en dansk
uddannelsesinstitution har haft en mere strategisk tilgang til
aktiviteten. Forud for afviklingen af kompetencemaglerud-
dannelsen etableredes sakaldte interne kompetenceudviklings-
aktiviteter under aktivitetspakken pa Learnmark med det fokus
,,at skabe bedre dialog med skolernes eksisterende og poten-
tielle brugere af efteruddannelses- og kompetenceudviklingstil-
bud* Statusrapport 2 p.7.

Denne indsats havde som formal at sikre en forankring af resul-
taterne fra SkanKomp projektet i organisationen bade pa leder
og medarbejderside (Statusrapport 3 p. 12). Det blev sggt gen-
nem involvering af medarbejderne i udvalgelse af emner og te-
maer for arbejdet, gennem felles aktiviteter pa tvers af afde-
linger, ved felles aktiviteter mellem medarbejdere og ledere og
endelig et sarligt forlgb for ledelseslaget.

Formalet med aktiviteterne malrettet lederne var eksempelvis

» At forankre SkanKomp projektet og resultaterne

o At seette rammerne for det videre ud-
viklingsarbejde pa Learnmark

* At give teamlederne input til udvikling af de fag-
lige teams ud fra madlscetninger og resulta-
ter i SkanKomp. (Statusrapport 3 p.13.)

Fra institutionen blev det fremhavet, at SkanKomp mulig-
gjorde - en felles tverfaglig udviklingsdagsorden, at udvik-
lingsarbejdet kunne lade sig ggre midt i driften, og at den ud-
viklingsmodel, man har benyttet, kan anvendes i fremtidige
udviklingsopgaver.
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Aktivitet 1. 3 Realkompetansevurdering

Av Eugene Guribye og Thore Karlsen, Agderforskning

Innledning

I dette avsnittet presenteres evalueringen av aktiviteten Real-
kompetansevurdering. 1 norsk terminologi forstas under real-
kompetansevurdering bade vurdering av kompetanse i forhold
til offentlige lereplaner som gir sertifikater og eksamensbevis
og vurdering av kompetanse mot gitte jobbkrav. ARK (anerk-
jennelse av realkompetanse) brukes for validering av kompe-
tanse opp mot offentlige oppleringsplaner og RKV (real-
kompetansevurdering) for vurdering av realkompetanse mot
jobbkrav. P4 grunn av rettighetsstrukturen (rett til betalt vokse-
nopplering) som er knyttet til ikke avsluttet opplering i det of-
fentlige utdanningssystemet og bedrifters og utdanningssgkeres
interesser er RKV lite brukt i Norge. I det fglgende brukes der-
for ARK som forkortelse for og betegnelse pa den realkompe-
tansevurderingen som var en del av prosjektet.

Det overordnede mélet med prosjektet var & bidra til gkt bruk
av realkompetansevurdering i voksenopplearingen bade i Aust
Agder fylke, Norge og i Kattegat — Skagerakregionen.

Evalueringen av aktivitet 1.3 Realkompetansevurdering viser
at man bare delvis har innfridd effekt- og resultatmélene i trad
med programteorien, men at Arendal gikk inn i prosjektet med
ogsa egne malsettinger som de synes & ha oppnadd gjennom
deltakelse i prosjektet. Dermed stiller evalueringen interessan-
te teoretiske spgrsmél med hensyn til vurderingen av deltakelse
i internasjonale prosjekter av denne arten.

Evalueringen av aktivitet 1.3 er basert pa studier av sentra-

le dokumenter relatert til aktiviteten; intervjuer med aktivitets-
ansvarlig, sentrale aktgrer i Arendal kommune og Aust Agder
fylke, og deltakere pa konferanse om ARK i Arendal; samt mg-
tenotater fra deltakelse pa konferanse for deltakere i prosjek-
tet i Trollhéittan i 2011 og styremgte for SkanKomp prosjektet i
Arendal i mai 2011.

Beskrivelse av bakgrunn, organisering og mal

I det fglgende vil bakgrunnen, organiseringen og malene for
aktivitetspakke /.3 Realkompetansevurdering bli beskrevet.

Bakgrunn, problem

I Norge har personer over 25 ar, som ikke har fullfgrt viderega-
endeutdanning (gymnas eller yrkesutdanning), siden 2002 hatt
lovfestet rett til slik utdanning. Med denne retten fglger ogsa
retten til & fa sin realkompetanse (ARK) vurdert i forhold til de
gjeldende fagplaner for videregdende skoler. En slik vurdering
kan ligge til grunn for avkortning og bedre tilpasning av opp-
leeringen slik at denne blir mer effektiv, bide med hensyn til
bruk av l@rerressurser og de utdanningssgkendes bruk av tid og
ressurser. Voksne over 25 ar har, med basis i Lov om universi-
teter og hgyskoler § 3.5, ogsa rett til 4 spke om opptak i og av-
kortning av studier pa bakgrunn av realkompetanse.

Fylkene har ansvar for & gjennomfgre realkompetanse-
vurderingen(ARK) av voksne sgkere til videregaende ut-
danning og utstede kompetansebevis pa grunnlag av denne
vurderingen. Tilbudet om videregdende opplaring og realkom-
petansevurderinger imidlertid budsjettstyrt. Fylkene far hvert
ar en rammebevilgning til utdanning og ma selv prioritere hvor
stor andel av dette de vil bruke til voksenopplaring. Dette fgrer
bade til svingninger i antallet som fér tilbud fra ar til &r og til
forskjelligprioritering/praksis fra fylke til fylke (Stortingsmel-
ding nr.44 2008 — 09). I den siterte Stortingsmeldingen gis det
uttrykk for et gnske omen mer enhetlig praksis i fylkene og et
stgrre omfang i opplaringen.

Fra et norsk stésted var det flere grunner til & ta opp Realkom-
petansevurdering i prosjektet. En rapport fra Vox i 2006 viste at
mangelfull informasjon om voksnes rettigheter og muligheter
til realkompetansevurdering kan hindre bruken av den (Rgstad
og Storli, 2006). Hovedarsakene var at det ble satset lite pa in-
formasjonsarbeid samt at lave budsjetter innen voksenopp-
leering medfgrer at gkt deltakertall ville fgre tilgkte utgifter for
fylkeskommunen.

Norge fikk retten til realkompetansevurdering lovfestet med
ikrafttredelse fra 2002. Danmark fikk en lov om dette fra 2009
og Sverige fikk det lovfestet fra 2012. I et notat fra NVLi2009
slas det fast at det finnes en rekke utfordringer pa tvers av
landene og det overveies 4 prgve  fa lgftet disse utfordringene
opp pa nordisk niva (NVL, 2009). En slik utfordring er at ord-
ningen er lite kjent i alle tre landene. Forfattergruppen vurderer
at en nordiskdialog om erfaringer knyttet til samspillet mellom
de aktgrene som tilbyr veiledning koblet til motivasjons- og
kompetanseutvikling gjennom ARK vil vere nyttig for landene.

Da forhandlingene mellom aktivitetseierne i SkanKomp

om prosjektets innhold pagikk, ble det fra danske og svens-

ke aktgrer ytret gnske om en norsk aktivitet pA omradet
realkompetansevurdering(ARK og RKV). Man gnsket 4 bruke
prosjektet som et forum for erfaringsutveksling om den prak-
tiske organiseringen av ARK/RKYV. Bade den norske aktivitet-
seieren og de danske og svenske partnerne betrakter ARK som
et sentralt element i alle prosesser fra megling/salg til og med
gjennomfgring av en utdanning og gnsket gjennom aktiviteten
a gke forstéelsen for dette.

Arendal patok seg ansvaret for ARK-aktiviteten etter gnske

fra de gvrige samarbeidspartnerne i prosjektet. Arendal er ho-
vedstaden i Aust Agder fylke (amt, len) og er for tiden den
kommunen i begge Agderfylkene som har den raskeste be-
folkningsveksten. I Arendal frykter man imidlertid & miste ho-
vedstadsfunksjoner og arbeidsplasser til Kristiansand (hove-
dstaden i Vest Agder fylke (amt, len)) dersom de to fylkene
eventuelt slds sammen slik det har vert foreslatt. Pa denne bak-
grunnen blir det av stor betydning for kommunen 4 fa til en dy-
namisk utvikling av neringslivet i regionen slik at man uansett
utfall av en sammenslaingsprosess har et neringsliv som kan
danne en motvekt mot gravitasjonskraften fra Kristiansand.I
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den forbindelse har kommunens ledelse har i flere ar arbeidet
for & fa etablert et utviklingssamarbeid mellom hgyskoler/uni-
versiteter, neringsliv og offentlig sektor (triple helix). I triple
helix tenkematen betraktes et slikt samarbeid som ngkkelen til
innovasjon i samfunn som i stadig gkende grad blir kunnskaps-
baserte. Arendal har valgt & satse pa voksenopplering og etter-
og videreutdanning som et tiltak for & heve kompetansen i det
regionale arbeidslivet generelt.

Organisering

12006 ble prosjektet Sgrlandet kunnskapshavn Arendal star-

tet opp med tanke pa & etablere et leeresenter med etter- og vi-
dereutdanning for befolkning, n®ringsliv og offentlig virksom-
het (Folkeuniversitetet), grunnleggende opplaring og integrering
(Arendal Voksenopplzring), Vitensenter med fokus pa realfag og
nyskaping, vekst og utvikling gjennom partnerskap med n@rings-
livet, rddgivning og veiledning (Arendal kommune, 2007).

Hgsten 2010 ble Eureka kompetanse opprettet av Arendal kom-
mune for & fokusere pa kompetanseutvikling i regionen. Eureka
kompetanse skulle bygge opp nettverk med eksterne tilbydere
av etter- og videreutdanning, nasjonale kompetansemiljger og
internasjonale partnere. Det skulle ogsa tilbys kurs og semina-
rer for offentlig og privat ansatte (Arendal kommune, 2012).

Med denne malsettingen ble SkanKomp prosjektet en svert in-
teressant samarbeidspartner for Arendal kommune, spesielt
med hensyn til malsettingen for SkanKomp prosjektet om be-
dre kompetanseutvikling for & fremme gkonomisk vekst i
KASK-regionen gjennom gkt samspill mellom tilbydere og et-
terspgrrere av voksen- og etterutdanning. I tillegg har ogsa re-
gionene i de tre landene en relativt lik neringsstruktur: De er
marginale regioner med en overvekt av sma og mellomsto-

re virksomheter, slik at arenaene for tilbud og etterspgrsel etter
forskjellige former for voksenopplaring hadde store likheter.

Som et ledd i utviklingen av kompetansesenteret oppsgkte pro-
sjektlederen for Kunnskapshavnen og lederen for den kommu-
nale Voksenoppleringen forskjellige fagmiljger i Skandinavia
for 4 undersgke hvor de kunne hente ideer til oppbyggingen av
og eventuelle verktgy til driften av det. De fant SkanKomp pro-
sjektet mest interessant og lyktes i & bli kooptert i prosjektet.
Lederen for den kommunale voksenopplaringen ble leder bade
for Eureka-prosjektet og den norske delen av SkanKomp pro-
sjektet.

Aktiviteten Realkompetansevurdering ble organisert med Eure-
kalederen som initiator og organisator av tiltak og aktiviteter og
sekretariat. I forhold til Arendal kommune hadde hun stgtte av
sekreter for ridmannen og kommunens etableringskonsulent.
Prosjektlederen mgtte ogsa til erfaringsutveksling med de gvri-
ge norske partnerne og de danske og svenske partnerne i forsk-
jellige fora.

Malsetting

Det overordnede mélet med aktiviteten /.3 Realkompetansevur-
dering er gkt bruk av realkompetansevurderingen i voksenopp-
lering og etter- og videreutdanning ikke bare hos aktivitets-

ansvarlig (Arendal kommune), men ogsa i Aust-Agder fylke,
Norge, og i Kattegat-Skagerrak regionen.

P4 denne bakgrunnen har fglgende effekt- og resultatmal blitt
satt opp:

e (Jkning i 20 % pa antallet personer som blir real-
kompetansevurdert i den delen av voksenopple-
ringen som finansieres av fylkeskommunen.

* Arbeids- og velferdsetaten (NAV) skal ha be-
gynt a ta i bruk realkompetansevurdering i arbeids-
markedsoppleringen fgrprosjektet utlgper. Etaten
har i lgpet av 2012 gjennomfgrt minst 5 opplerin-
ger med forutgdende realkompetansevurdering.

* Okt etterspgrsel etter realkompetansevurdering ba-
sert pa at flere er blitt informert om ordningen.

* Bevilgningen til etter- og videreutdanning blir ved-
tatt i Arendal kommune og realkompetansevurde-
ring blir tatt i bruk fgr oppleringen blir gjennomfgrt.

* @kning i interesse for og fortrolighet i bru-
ken av realkompetansevurdering blant fagkonsu-
lentene ved de skolene som deltok i planleggin-
gen og gjennomfgringen av Arendalskonferansen.

Programteori

I programteorien for aktivitet 1.3 Realkompetansevurdering
fremgér det at verktgyene for & oppna malene er arrangeringen
av konferanser og igangsetting av tiltak som kan lede til malet,
nettverksbygging og erfaringsutveksling.

Programteorien fremhever at den sentrale antagelsen i denne
aktiviteten (realkompetansevurdering) er at nettverksbygging,
involvering, erfaringsutveksling og dialog nytter. Dermed stod
det sentralt & involvere opplaringskontoret i fylkeskommunen
og utdanningskonsulentene i videregdende skoler i planlegging-
en og gjennomfgringen av konferansen om realkompetansevur-
dering (ARK).

Den strategiske programteorien for Arendal var at man ved

a tilby de gvrige prosjektdeltakerne gode leringsmulighe-

ter innenfor de aktivitetene man hadde ansvaret for, sé ville de
ogsa apne for slike muligheter for Arendal. Man betraktet en
apen kommunikasjon mellom de ansvarlige for arbeidspakkene
som en forutsetning for lering.

Den opprinnelige strukturen i prosjektet med koordinering av
aktiviteter innenfor hovedaktiviteter (de tre sgylene) ble et-

ter hvert betraktet som et hinder for lering av aktiviteter i de
sgylene man ikke deltok i. For Arendal, som deltok i prosjek-
tet for & undersgke hva man kunne hente hjem for egen utvik-
ling, ble det av stor viktighet & sikre en apnere kommunikasjon
med samtlige aktiviteter i prosjektet pa overordnet niva. Derfor
ble prosjektlederen fra Arendal kanskje den sterkeste padrive-
ren i prosjektet for & avskaffe koordineringen i hovedaktivitete-
ne og etablere torvholdermgtet. Torvholdermgtet ble etter hvert
et koordinerende forum med representasjon av de aktivitetsan-
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svarlige fra alle tre land. Det kan betraktes som etablert allere-
de fra januar 2011 og denne utviklingen ble stgttet fra prosjekt-
ledelsen.

Programteorien legger videre til grunn at aktivitetens malset-
tinger prinsipielt kan skje gjennom top-down prosesser igang-
satt av aktivitetseiere som deltar pa Torvholdermgtene, og gjen-
nom initiativ fra deltakere pa konferansen i Arendal.

Programteorien antok at det kunne finnes en rekke potensielle
barrierer til maloppnéelse i denne aktiviteten. En mulig barrie-
re i Norge er mangelen pa informasjon om ordningen, hvilket
forer til lavere etterspgrsel etter den. En annen barriere er bud-
sjettstyringen av den, hvilket fgrer til en begrensning av bruken
uansett etterspgrsel.

Videre utgjgr lerernes holdninger til ordningen en potensiell
barriere. Selv om det pa grunnlag av realkompetansevurdering
lages skreddersydde, individuelle opplegg

for undervisning, ma denne utfgres i grupper pa 15 — 20 elev-
er. Dette ble i programteorien ansett som en stor utfordring for
lererne.

Samtidig gikk man i programteorien ut ifra at det ogsa kunne
finnes barrierer mot bruken av realkompetansevurdering i Dan-
mark og Sverige. Aktivitetens eiere(Arendal kommune, Eure-
ka) antok at gjennomfgring av en konferanse om realkompetan-
sevurdering ville kunne skape stgrre interesse for den og utlgse
gkt bruk av den. @kt bruk av den ville igjen kunne aktualisere
diskusjon om hvordan den bgr plasseres organisasjonsmessig,
hvordan gjennomfgringen av den bgr organiseres, hvilken kom-
petanse som trengs for & gjennomfgre den og om hvilke meto-
der som er best egnet i grupper med skreddersydde undervis-

ningsopplegg.

Analys

I fglgende avsnitt beskrives det bilde som har fremkommet av
evalueringen av aktivitet /.3 Realkompetansevurdering med ut-
gangspunkt i prosjektets programteori. I fgrste omgang vil det
gis en beskrivelse av Arendals aktiviteter i prosjektet, fgr im-
plementeringen av programteorien i praksis drgftes.

Arendals aktiviteter

Eurekaprosjektet hadde i utgangspunktet sterk stgtte fra topple-
delsen i Arendal kommune, men for & sikre seg stgtte til & im-
plementere verktgy og ideer man fant brukbare i SkanKomp
prosjektet, ble det i fglge prosjektleder i Arendal kommune i
prosjektperioden ogsé gjennomfgrt et betydelig nettverksarbeid
i forhold til fag- og etatslederne i kommunen.

I forhold til de aktivitetene Arendal hadde ansvaret for i for-
hold til aktiviteten Realkompetansevurdering, hadde prosjektle-
der i utgangspunktet ingen fundert antagelse om hvordan Skan-
Komp prosjektet skulle bidra til en stgrre utbredelse av disse
kompetansene i KASK-regionen. Prosjektleder betraktet det
heller ikke som sitt ansvar som aktivitetsansvarlig. I tidligere
mgter hadde de gvrige aktivitetsansvarlige ytret at de ikke had-

de til hensikt & sette i gang tiltak pa disse omradene. Prosjektle-
der fortolket det slik at Arendals ansvar var & sikre at represen-

tanter for de gvrige partnerne og deltakerne fikk anledning til &
leere om disse aktivitetene og sd velge selv hva de eventuelt vil-
le iverksette/implementere.

Man valgte derfor & oppfylle sine forpliktelser gjennom en kon-
feranse som fant sted i Arendal i september 2011. Under konfe-
ransen om realkompetansevurdering ble det demonstrert hvor-
dan ARK fungerer i praksis i samspill mellom skoler og de
budsjettansvarlige myndighetene (fylke, amt, len). Det deltok
38 personer fra Sverige, 9 fra Danmark og 15 fra Norge pa den-
ne konferansen. At deltakerantallet fra Sverige var sa hgyt, blir
begrunnet med at Sverige i 2012 skulle f en ny lov om real-
kompetansevurdering.

Prosjektleder betraktet det heller ikke som noen realistisk mu-
lighet & bruke konferansen om ARK/realkompetansevurdering
som utgangspunkt for & gke omfanget av realkompetansevur-
dering i eget fylke (amt, len). Det er derfor i etterkant av konfe-
ransen heller ikke blitt gjennomfgrt noen form for aktivitet for
a fremme en slik utvikling. Arsaken er, selv om retten til ARK
er lovfestet (Oppleringsloven § 4A-3), at fylket i hvert enkelt
tilfelle utreder og beslutter hvorvidt en person skal fa en real-
kompetansevurdering og at det arlige omfanget av den er bud-
sjettstyrt: Flere penger til ARK gir ferre penger til undervis-
ning i videregéende skole.

I Igpet av prosjektet besluttet Arendal & ta i bruk to utvikling-
er fra de andre aktivitetene: Et system for kvalitetssikring av
kompetanse og kursing av voksne gjennom en blanding av
IKT-bruk og direkte undervisning, utviklet av den kommunale
Voksenopplaringen i Trollhittan kommune i Sverige (Blended
Learning) og Kompetansemeglerkurset utviklet av LearnMark
i Horsens. Nettverksbyggingen til disse aktgrene startet allere-
de tidlig i 2011 og hadde som formél at Arendal skulle fa til-
gang til deres utviklinger. Prosjektleder for Skandkomp i Aren-
dal deltok aktivt i den innledende utviklingen av Trollhittans
system for validering av realkompetanse og Blended Learning,
men hadde ikke ressurser til & fullfgre utviklingen. Det had-

de imidlertid Trollhittan kommune som stod foran en stor opp-
leeringsinnsats pa grunn av krisen i SAAB. Trollhittan overtok
dermed ansvaret for ferdigstilling av systemet og brukte selska-
pet Meritea som utviklingspartner.

Implementering av programteori

Arendal hadde et spesifikt utgangspunkt for a inngé i Skan-
Komp prosjektet, der hovedformalet var & innhente ideer til
oppbyggingen av det kommunale kompetansesenteret Eure-
ka og verktgy for & drive det. Det vil si at i utgangspunktet be-
traktet man her aktivitetene i SkanKomp prosjektet — herunder
arrangeringen av konferansene — som en ngdvendig transaks-
jonskostnad (jfr. Coleman 1990), et byttemiddel eller en ad-
gangsbillett for 4 oppna tilgang til den kompetansen de danske
og svenske deltakerne hadde pa dette omradet. Med andre ord
utgjorde ikke programteorien det mest sentrale premisset for
Arendals ansvar for aktiviteten realkompetansevurdering.
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Samtidig var man klar over at man matte bidra til prosjektets
méloppnaelse og ta ansvaret for 4 gi de gvrige prosjektdelta-
kerne muligheter for lzering i forhold til de aktivitetene Aren-
dal fikk ansvaret for. Den strategiske programteorien for Aren-
dal var at man ved & tilby de gvrige prosjektdeltakerne gode
leringsmuligheter innenfor de aktivitetene man hadde ansvaret
for, sa ville de ogsa dpne for slike muligheter for Arendal. Man
betraktet en &pen kommunikasjon mellom de ansvarlige for ar-
beidspakkene som en forutsetning for lering.

Folgelig betraktet ikke aktgren Arendal det som sitt ansvar &
sikre grenseoverskridende utbredelse av kompetanse om gjen-
nomfgring av realkompetansevurderinger pa annen mate enn
a tilby de gvrige partnerne og deltakerne kunnskapsdeling og
leering pd omradene.

Noen av disse interessene vil likevel ha en klart grenseoverskri-
dende karakter. Som partner gnsket Arendal & lzere av de andre
partnerne og forholde seg eklektisk til hva man kunne bruke.
Men hvilket grenseoverskridende potensial ligger i gjennom-
fgringen av egenutviklinger — som i tillegg kan vere sterkt pre-
get av nasjonale institusjonelle forankringer? Hvorfor skulle
noen kjgpe eller implementere dem? Et internasjonalt prosjekt
som preges av spesifikke interesser hos partnerne og av betrakt-
ningen av egne ansvarsomrader som transaksjonskostnader for
a fa tilgang til utviklingsmidler, kan fa karakter av at alle for-
pliktes til & utvikle sine egne prosjekter, men ingen forpliktes til
a involvere seg i de andres prosjekter. Spgrsmalet blir da hvilke
fglger dette far for grenseoverskridende praksis?

Informasjonsoverfgring og gjensidig lering pa tvers av lande-
grensene er i denne typen nettverk vanligvis uproblematisk. De
danner et lgst koblet nettverk. Orton and Weick (1990) define-
rer lgst koblede systemer som enheter med fravar av en felles
hierarkisk autoritet, men med en viss grad av felles eller lignen-
de oppgaver/produkter som setter dem i stand til & kommu-
nisere med hverandre og lere av hverandre. Denne definisjo-
nen passer til SkanKomp prosjektets internasjonale dimensjon.
Bortsett fra den kontraktuelle forpliktelsen til & gjennomfgre
sine arbeidspakker/aktiviteter i prosjektets lgpetid, er deltaker-
ne i hvert av de tre landene fullstendig autonome i forhold til
hva de vil implementere av ideer, verktgy og tiltak fra de gvrige
deltakerne. Dette er en betingelse som gjgr det lettere & fa part-
nere i nye nettverk til & samarbeide — det innebzrer fraveret av
en trussel om & bli tvunget til & gjgre noe man ikke gnsker. Men
den sikrer ikke ngdvendigvis grenseoverskridende praksis.

Imidlertid vil det matte finne sted en eller annen form for
leering for at aktivitetsansvarlige og andre deltakere skal fa
forstéelse for at tiltak utviklet av partnerne kan forbedre ma-
ten deres egen virksomhet fungerer pa. Dette vil kreve en
leringsarena og en aktiv formidling fra tiltakseiers side. For de
aktivitetsansvarlige ble det i prosjektet etablert en slik arena i
form av torvholdermgtet og for de gvrige deltakerne ble det ar-
rangert konferanser og seminarer.

Holdbarhet Konklusjon/bedgmmelse

I det fglgende skal det vurderes hvorvidt aktiviteten har opp-
nadd sine malsettinger. Dernest vil programteorien vurderes og
til slutt vil det foretas en vurdering av i hvilken grad aktiviteten
har medvirket til innfrielse av SkanKomps malsetting pa sgyle-
og overordnet prosjektniva.

Maloppnaelse

Det overordnede mélet med aktiviteten var gkt bruk av real-
kompetansevurderingen i voksenopplaring og etter- og vider-
eutdanning. Programteorien satte som en malsetting en gkning
120 % pa antallet personer som blir realkompetansevurdert i
fylket. Det reelle antallet realkompetansevurderinger gkte ikke
fullt s mye. Ifplge offentlige tall fra SSB gkte antallet fra 72
til 82 fra 2011 til 2012 i Aust Agder fylke (Kostra SSB 2013).
Dermed kan det overordnede mélet med aktivitetspakken delvis
sies & veere innfridd. I intervju med fagkonsulent blir gkningen
imidlertid betegnet som tilfeldig.

Selv om antallet realkompetansevurderinger har gkt, fremkom-
mer det ogsé i intervjuer med fagkonsulenter at de praktiske
problemene med & organisere undervisningen slik at det fgrer
til nedkorting av studietiden betraktes som sé store at de ikke
kan gjgre noe med det. I stedet ma elevene fglge normalopp-
leeringen og ta seg fri nar den kompetansen de har fatt anerk-
jent, blir undervist i. Den samfunnsgkonomiske nytten av real-
kompetansevurderingen blir med andre ord ikke tatt ut i form
av kortere opplaringstid. Dermed kan det stilles spgrsmalstegn
ved om fagkonsulentene har gkt sin interesse for og fortrolighet
med realkompetansevurdering i trdd med malsettingene i pro-
sjektet.

Arendal kommune bevilget 1 million NOK til etter- og vide-
reutdanning i 2012, og 7 personer deltok i opplering med re-
alkompetansevurdering bade i forhold til jobbkrav og formell
kompetanse. Dermed kan mélet om at bevilgningen til etter- og
videreutdanning blir vedtatt i Arendal kommune og realkompe-
tansevurdering blir tatt i bruk fgr opplaringen blir gjennomfgrt
sies 4 ha blitt innfridd.

Miailsettingen om at Arbeids- og velferdsetaten (NAV) skulle
ta i bruk realkompetansevurdering er ikke blitt innfridd. Hapet
var at NAV skulle ta i bruk og finansiere flere realkompetanse-
vurderinger, men dette har ikke skjedd fordi NAV betrakter det
som for kostbart, og fordi de ogsa har trukket seg ut av samar-
beidet med fylket i de sakalte kompetansesentrene. Dermed er
arenaen for pavirkning av NAV falt bort.

En annen malsetting var gkt etterspgrsel etter realkompetanse-
vurdering basert pa at flere er blitt informert om ordningen. In-
tervjuer med deltakere fra andre fylker som deltok i Arendals-

konferansen antyder at de fant konferansen interessant, men at
de budsjettstyres pd samme mate som Aust Agder fylke og der-
med ikke kan implementere gkt bruk av realkompetansevurde-
ring i praksis.

Nar det gjelder mélsettingen om gkt bruk av realkompetanse-
vurdering ogsa ellers i Kattegat — Skagerak regionen, har vi
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ingen klare tall pa det. Ifglge den oversikten prosjektledelsen
har, er det lite som tyder pa at det har funnet sted noen utstrakt
aktivitet pa dette feltet.

Vurdering av programteorien

Arendal hadde et spesifikt formél med & delta i SkanKomp pro-
sjektet: A bruke kunnskap og metoder fra det til 4 etablere sitt
eget oppleringssenter. Dermed ble programteorien i praksis
kun delvis relevant for aktivitetslederen og Arendal. Fokus 1a
ikke pa maloppnéelse i forhold til programteorien, men pa egne
maélsettinger forut for utviklingen av programteorien. Dermed
blir det ogsa vanskelig & vurdere programteorien. Vi har sett at
enkelte mélsettinger som skissert i programteorien synes a ha
blitt innfridd, mens andre ikke har det. Men Arendal tok kun et
punktuelt ansvar for aktiviteten, nemlig & gjennomfgre konfe-
ransen. Det ble ikke tatt ansvar for & for eksempel fremme real-
kompetansevurdering gjennom samarbeid med de gvrige akti-
vitetsansvarlige over lengre tid. Som vi har sett, later det heller
ikke til at de spesifikke malene som ble fremmet i programte-
orien er blitt innfridd pa dette punktet.

Arendal hadde i SkanKomp prosjektet bade en rolle som pro-
sjektdeltaker og aktivitetsansvarlig. Selv om alle mélsettinge-
ne og forutsetningene i programteorien ikke ble innfridd eller
var relevante for Arendal nar det kom til stykket, kan man like-
vel si at Arendal har oppnadd mye av sine egne malsettinger for
deltagelse i SkanKomp. Som aktivitetsansvarlig fikk prosjektle-
deren etter at torvholdermgtet ble etablert tilgang til l&ring om
hvordan systemene for Voksenopplaring i de tre deltakerlande-
ne fungerte. Dette ga muligheter for refleksjon om hvordan det
norske systemet fungerte, og hvilket forbedringspotensial det
har. Denne leringen, som prosjektleder sterkt fremhever ver-
dien av, fgrte til beslutningen om hvilke av de gvrige aktivite-
tenes ideer og utviklinger prosjektleder ville fremme bruken

av i oppbyggingen av Eureka i Arendal: Blended Learning fra
Trollhdttan og Kompetansemeglerkurset fra LearnMark.

Laringen fant sted over et tidsrom pé ca. 2 &r og vil vanligvis
bli betegnet som en effekt fordi den fgrer til en varig forandring
av den lerende. Systemet er i dag i bruk i opplaringen av le-
dere i Arendal kommune. Samtidig er det denne leringen som
mer eller mindre direkte fgrer til resultater (Blended Learning,
innfgring av kompetansemeglere) som igjen pa lengre sikt kan
fore til at Eureka-etableringen konsolideres (et resultat) og et-
ter hvert eventuelt fgrer til en oppgradering av kompetansen i
det regionale arbeidslivet (det endelige effektmalet for Eureka
kompetanse).

Innfrielse av sgylens malsetting og
SkanKomps overordnede mal

Sgylens malsetting var at aktivitetene skulle bidra til & forbedre
utdanningsinstitusjonenes evne til & sette seg inn i virksomhete-
nes behov for etterutdanning; styrke virksomhetenes evne til &
arbeide strategisk med kompetanseutvikling; og utvikle samar-
beidet mellom utdanningsinstitusjonene og virksomheter.

For Arendals del har nettverket av prosjekter utvilsomt skapt
grenseoverskridende merverdi gjennom samarbeid, lering,
kunnskaps- og erfaringsutveksling. SkanKomp prosjektet skal
utvikle metoder for bedre samspill mellom tilbud og etterspgr-
sel av kompetanseutviklings-tjenester for voksne. Slike meto-
der har Arendal innfgrt fra bade Danmark og Sverige.

Arendal hadde som tidligere nevnt et spesifikt formal med &
delta i SkanKomp prosjektet: A bruke kunnskap og metoder fra
det til 4 etablere sitt eget opplaeringssenter. I oktober 2012 flyt-
tet Eureka inn i nye lokaler i Arendal sentrum. Senteret var blitt
etablert og lering og metoder fra SkanKomp prosjektet utgjor-
de vesentlige forutsetninger for den utformingen det fikk. Ser-
lig var forstaelsen av at det var ngdvendig med aktiv innsats
(megling) overfor markedet av stor betydning. Som kommunalt
eiet senter for Voksenopplaring er man i Norge bare forpliktet
til & tilby opplering til personer over 18 &r som ikke har gjen-
nomfgrt grunnskolen (10 ars skolegang). Volumet i denne opp-
leeringen har de senere ar gatt vesentlig tilbake. P4 den andre
siden er det ingen lovgitte forbud mot at et kommunalt kompe-
tansesenter kan drive med alle former for etter- og videreutdan-
ning til de forskjelligste malgrupper i privat og offentlig sek-
tor. Med den solide stgtten Eureka-etableringen far og har fatt
fra Arendal kommune, utgjgr denne institusjonelle friheten en
viktig forutsetning for at Arendal kunne velge ut det man mente
passet best i oppbyggingen av et nytt kompetansesenter.

Strukturen i prosjektet, med store svenske og danske aktgrer
som drev med egenutvikling av verktgy og kursopplegg, pas-
set svert godt for Arendal som deltok i prosjektet for & lere.
Learing fra de andre var hovedhensikten med & delta i prosjek-
tet. Et slikt utgangspunkt for deltakelse i denne typen inter-
nasjonale prosjekter bidrar til & sikre at de oppnar sin malset-
ting.

Oppsummering

Man kan konkludere med at Arendal deltok i aktiviteten Real-
kompetansevurdering og SkanKomp prosjektet som helhet pa
sine egne premisser, med sine egne forutgdende malsetting-
er. Samtidig har bade Arendals egne malsettinger og mange av
SkanKomp prosjektets malsettinger blitt innfridd, selv om en-
kelte av effekt- og resultatmalene ikke har blitt realisert i trad
med programteorien.

Dersom grenseoverskridende praksis skal vere et méal med in-
ternasjonale prosjekter, reiser SkanKomp prosjektet spgrsma-
let om for-matching av deltakere og aktivitetsansvarlige. Man
trenger deltakere som har en genuin interesse av a ta i bruk an-
dres utviklinger og man trenger store aktgrer med utviklings-
ressurser.

En mer inngéende undersgkelse og vurdering av potensiel-

le deltakeres situasjon og lgpende utviklingsaktiviteter fgr in-
vitasjon til prosjektdeltakelse kan vaere en metode. En annen
kan vaere at man fgr starten av et prosjekt kartlegger felles ut-
viklingsinteresser hos potensielle aktgrer og etablerer en felles
utviklingsorganisasjon som skal levere et produkt alle deltaker-
ne kan bruke noe av.
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Indfrielse af Hovedaktivitet 1. mal og malsatning

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Mals@tningen for Sgjle 1. 1. Kompetenceudvikling af uddan-
nelsesinstitutioner. bestod af tre dele, for det farste skulle ak-
tiviteterne bidrage til at forbedre uddannelsesinstitutionernes
evne til at s@tte sig ind i virksomhedernes behov for kompeten-
ceudvikling og efteruddannelse, for det andet skulle de med-
virke til at styrke virksomhederne evne til at arbejde strategisk
med kompetenceudvikling, og endvidere for det tredje skulle
samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og virksomhe-
der udvikles.

« I forhold til det fgrste mal, kan vi se, at uddannelses-
institutionernes evner er blevet forbedret bade direk-
te gennem uddannelsesinitiativer, som gennem ud-
viklingen af nye metoder og gennem etableringen
af nye organiseringer og samarbejdsstrukturer.

¢ Med uddannelsesinitiativet kompetencemcegler-

uddannelsen har deltagerne faet redskaber, der gi-
ver grundlag for en bedre dialog med virksomheder-
ne. Uddannelsen har budt pa verktgjer til at foretage
virksomhedsanalyser, netvaerksetablering og omver-
dens-analyser. Kompetencer der har kledt deltager-
ne pé til en kvalificeret dialog med virksomhederne
om deres situation og fremtidige kompetencebehov.

* Institutionerne har gennem metodeudvikling, som den
nye studiemodel Moby i Halland, arbejdet med blen-
ded learning og udviklingen af kompetencemagler-
uddannelsen, forbedret institutionskompetencerne i
forhold til at indgé i dialog med virksomhederne og til-
passe undervisningen til nye former og mélgrupper.

* Endelig er der gennem organisatoriske tiltag som
etableringen af brancherad, oprettelsen af kompe-
tencemaglerfunktionen og samarbejdet om vejle-
deruddannelsen sket en styrkelse af dialogen mel-
lem erhvervslivet og uddannelsesorganisationer.

En ting er, at deltagerne pa uddannelserne har lert nye redska-
ber og metoder, og at der er udviklet nye metoder, noget andet
er spgrgsméalet om i hvor hgj grad, de nye redskaber og meto-
der er blevet indlejret i selve organisationen.

De organisatoriske tiltag der er sket i projektet, sdvel organisa-
tions@ndringer som Kunskapsforbundet Vist, som oprettelse af
en kompetencemaglerfunktion i Arendal og Trollhdttan, som
etableringen af en vejlederuddannelse i Halland, taler for en
indlejring og levedygtighed af initiativerne. Det er dog tydeligt,
at det primert er i Norge og Sverige at disse organisatoriske til-
tag har fundet sted, mens det i en dansk sammenhang er van-
skeligere at se den samme indlejring.

Der har saledes tale om, at Sgjlen har givet ,,additionalitet”,
idet der er blevet udviklet et nyt kursusforlgb, nye metoder og
der er etableret nye stillinger som kompetencemagler og mu-
ligvis en ny kompetencemagleruddannelse.

Hvor aktiviteterne i sgjlen klart har bidraget til at forbedre del-
tagernes og uddannelsesinstitutionernes evne til at sette sig ind
i virksomhedernes behov for efteruddannelse, er det ikke blevet
bekraeftet, at det samtidig har betydet, at virksomhedernes evne
til at vaere mere strategisk omkring kompetenceudvikling der-
med er blevet styrket. Vores data kan ikke underbygge at denne
maélsatning er blevet indfriet.

Nar det gelder det tredje element vedrgrende udvikling af sam-
arbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og virksomheder,
gives der bl.a. i statusrapporterne udtryk for, at samarbejdet
med erhvervslivet er forgget og samarbejdsformerne udviklet.
Hvilket kan ses i etableringen af brancherad, samarbejdet om
vejlederuddannelsen etc.,

Rent kvantitativt var der opstillet fglgende mal for sgjlen Insti-
tutionskompetence:

* 145 medarbejdere vil deltage i kom-
petencemagleruddannelsen

¢ 143 arbejder med udvikling af nye le@ringsmetoder

* 123 medarbejdere deltager i aktivite-
ten realkompetencevurdering

Med hensyn til de kvantitative mal, er malet om, at 145 medar-
bejdere” skulle deltage i kompetencemzgleruddannelsen ikke
helt indfriet, idet kun godt 80 personer har deltaget pa de 2 kur-
susforlgb. Til gengald er det oplyst, at flere skoler har haft en
form for overlevering fra deltagerne pa kurserne til egne kolle-
gaer, nar de er kommet tilbage fra kurser. Hvor stort, omfanget
har varet, er dog ikke blevet oplyst. I forhold til at 143 skulle
arbejde med nye leringsmetoder er dette maltal langt overskre-
det, idet der alene i ,,Mobila Yrkeldrare* har veret mere end
120 deltagere i deres udviklingsaktiviteter. Med hensyn til re-
alkompetencevurderingen ligger det lidt mere tungt, idet kun
62 personer deltog i den ene konference, der blev afholdt. An-
tallet af deltagere i aktiviteten steg dog i og med, at aktiviteten
blev overtaget af Trollhdttan, men maltallet pd 123 medarbejde-
re blev ikke naet.

Afslutningsvis bgr det nevnes, at den made, som version 2.0 af
Kompetencemagleruddannelsen blev udviklet pa, havde betyd-
ning for sdvel SkanKomps organisering som for den graense-
overskridende dimension i projektet. Der blev séledes arbejdet
pa tveers af de tre sgjler og pa tvers af aktivitetspakker. Det-

te tveergdende arbejde foregik med aktivitetsansvarlige fra savel
Danmark som Sverige. Der var sdledes tale om, at man brpd
med savel spjlerne som aktivitetspakkerne som organiserings-
princip, og endvidere fik man etableret et greenseoverskridende
samarbejde mellem de pakkeansvarlige.

I forlengelse af dette vil vi nu se pa i hvilket omfang sgjlen har
medvirket til at indfri SkanKomps overordnede formal om at
udvikle grenseoverskridende samarbejds-lgsninger.

20 Sgjlens mélsatning om at 145 personer skulle deltage i kompetencemagleruddannelsen er ikke
blevet korrigeret i forbindelse med @ndringen af méltallet fra 145 til 80 deltagere i aktivitetspakken.
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Har Sgjlen veeret graenseoverskridende

Fgrst kan det konkluderes, at alle aktiviteter under sgjle 1 har
varet grenseoverskridende og bidraget til at indfri dette over-
ordnede mal for SkanKomp, idet der er blevet etableret samar-
bejde pa tvers af landene imellem aktiviteterne.

Mest udtalt har det nok veret i Kompetencemegleruddannelsen
hvor deltagere har reprasenteret alle tre lande, og uddannel-
sesudviklerne har varet fra Danmark og Sverige. Kompetence-
magler betegnelsen er blevet viderefgrt som nye stillingsbe-
tegnelser i Arendal og Trolhéttan, og man har ansggt om at fa
godkendt Kompetencemagleruddannelsen som en officiel ud-
dannelse i Sverige.

Savel Aktivitet 1.1 Metodeutvekling for kompetensforsjorning
som aktivitet 1.3 Realkompetencevurdering har de aktivitets-
ansvarlige haft til hensigt aktivt at hente inspiration og trekke
pa erfaringer fra de gvrige aktiviteter og aktgrer i SkanKomp.
Begge de aktivitetsansvarlige for de to aktiviteter giver udtryk
for, at det har varet en bevidst strategi og varet en motivation
for deltagelsen i SkanKomp, at man kunne treekke pa andres vi-
den og erfaringer.

I Trollhidttan fik det den konsekvens at man deltog i samtli-

ge aktivitespakker bortset fra 3.1. Jobrotation og 1.1.1. Mobila
Yrkesldrare for at blive i stand til at foretage den udvikling af
egen kommune, som man gnskede. Det har resulteret i, at de er
géet ind aktivt ind i aktiviteterne og implementeret erfaringer
og metoder i egen organisation.

I Arendal har hovedinteressen i SkanKomp projektet veret, at
man skulle hente ideer til opbygningen af det kommunale kom-
petencecenter Eureka og ideer til at drive det. Det var dog klart,
at man selv skulle bidrage til projektets mals@tning, det skete
ved at patage sig aktivitetsansvaret for aktivitet 1.3. Realkom-
petencevurdering. Der blev aftholdt en konference om realkom-
petencevurdeing med deltagelse fra sdvel Danamrk som Norge
og Sverige. Resultaterne af Arendals deltagelse har bl.a. ve-
ret etableringen af en kompetencemaglerfunktion, ibrugtagnin-
gen af et system for kvalitetssikring af kompetencer udviklet af
Trollhdttan samt anvendelsen af Trollhittans system for blen-
ded learning i undervisningen.

Mindst udtalt har den granseoverskridende dimension varet

i Mobila Yrkesldrare, hvor projektteamet i begyndelsen hav-
de svart ved at se helheden i projektet, og se hvilken glede
man kunne have af samarbejdet pé tvers af aktivitetspakker.
Oprindeligt var det granseoverskridende element i Mobila Yr-
kesldrare planlagt til at komme i slutfasen ved en spredning af
den udviklede model. Men denne plan blev revideret i forbin-
delse med at SkanKomp ledelsen pétalte vigtigheden af den
grenseoverskridende dimension. Der blev sggt partnere inden-
for SkanKomp til erfaringsudveksling, hvilket lykkedes i for-
bindelse med den halvvejskonference, hvor der blev etableret
kontakt til 2 institutioner fra henholdsvis Danmark og Norge.
Kontakten blev til et samarbejde, der fortsatter, og sigter pa at
udvikle en faelles vejleder-uddannelse. Det er dog mere usik-
kert, i hvilket omfang selve aktiviteten har pavirket SkanKomps

mere overordnede mal om et grenseoverskridende samarbejde.
Dette skyldes som n@vnt at udviklingsarbejdet i aktiviteten har
haft et lokalt preeg og i hgj grad udgar fra kontekstuelle forud-
setninger, som styrer behov og tilpasnings muligheder for ak-
tiviteten

Et forhold har dog vist sig at volde problemer vedrgrende det
grenseoverskridende samarbejde nemlig de tre modersmal. Det
blev blandt andet papeget i kompetencemcegleruddannelsen,
hvor kommunikationen savel indbyrdes mellem deltagerne som
i forhold til opleggene var hemmet af sproglige barrierer.

Endelig har det vist sig, at trods det greenseoverskridende sker,
der har preget sgjlens aktiviteter, har aktiviteterne haft vidt for-
skelligt tilslutning i de tre lande. Dette hanger gjensynligt sam-
men med, hvor bundet aktiviteten er til en lokal kontekst, og i
hvilket omfang aktiviteten er formuleret i anden sammenhang.
Séledes har Kompetencemcegleruddannelsen haft sin tyngde i
Danmark, men med en tvernational appel varet i stand til at re-
kruttere et pant deltagerantal fra de gvrige skandinaviske lan-
de. Derimod har Mobila Yrkesldrare stort set kun haft svensk
og udelukkende lokalt engagement. Det skal ses pa baggrund
af, at aktiviteten er formuleret i en lokal regional kontekst og
fokus har ligget pd udvikling af strukturer i Halland og min-
dre teenkt i forhold til spredning og udbredelse af ideer til gvri-
ge deltagere.

Med baggrund i det foregdende kan vi opsummere, at Sgjlens
malseatning til dels er indfriet, og at den i forhold til at skabe
grenseoverskridende samarbejde har bidraget til at indfri Skan-
Komps overordnede mal idet:

* At aktivitet 1.1 Metodeutvikling for kompetensforsjorning
har medvirket til at indfri sgjlens malsaetning om at for-
bedre uddannelsesinstitutionernes evne til at sette sig ind i
virksomhedernes behov for kompetenceudvikling og efter-
uddannelse gennem det udviklingsarbejde, der er sket i Ak-
tiviteten. At det ikke kan pavises, at virksomhedernes evne
til at veere mere strategisk omkring kompetenceudvikling
dermed er blevet styrket. Det viser sig, at aktiviteten har
haft en betydning i forhold til den overordnede malsatning
om at udvikle greenseoverskridende samarbejdslgsninger.

* Ataktivitet 1.1.1 Mobila Yrkeslirare har medvirket til
at indfri sgjlens mals@tning om at forbedre uddannelses-
institutionernes evne til at s@tte sig ind i virksomheder-
nes behov for kompetenceudvikling og efteruddannel-
se gennem det udviklingsarbejde, der er sket i aktiviteten.
At det ikke er pavist, at virksomhedernes evne til at vaere
mere strategisk omkring kompetenceudvikling er blevet
styrket. Det er ogsé usikkert i hvilket omfang, det har pa-
virket SkanKomps mere overordnede mél om et gran-
seoverskridende samarbejde. Dette skyldes som n&vnt,
at udviklingsarbejdet i aktiviteten har haft et lokalt preg
og i hgj grad udgar fra kontekstuelle forudsatninger som
styrer behov og tilpasningsmuligheder for aktiviteten.

» At aktivitet 1.2 Kompetencemeegleruddannelsen har med-
virket til at indfri sgjlens malsetning om at forbed-
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re uddannelsesinstitutionernes evne til at s@tte sig ind i
virksomhedernes behov for kompetenceudvikling og ef-
teruddannelse gennem det udviklingsarbejde, der er sket

i Aktiviteten. At det ikke er pavist, at virksomhedernes
evne til at vere mere strategisk omkring kompetenceud-
vikling er blevet styrket. Aktiviteten har klart bidraget

til SkanKomps overordnede mals@tning om at udvik-

le greenseoverskridende samarbejdslgsninger, deltagel-
sen har veret tvaernational, erfaringerne er blevet delt pa
tvers af institutioner og lande, og der er etableret netvaerk.

» At aktivitet 1.3 Realkompetencevurdering kun indirek-
te og i begrenset omfang har medvirket til at indfri sgj-
lens malsatning om at forbedre uddannelsesinstitutioner-
nes evne til at sette sig ind i virksomhedernes behov for
kompetenceudvikling gennem det arbejde, der er fore-
géet i aktiviteten. Opfyldelsen af denne dimension er
eksempelvis i Arendal sket i tilknytning til etablerin-
gen af kompetencecenter Eureka. At det ikke er pavist,
at virksomhedernes evne til at veere mere strategisk om-
kring kompetenceudvikling er blevet styrket. Aktivite-
ten har bidraget til SkanKomps overordnede mélsatning
om at udvikle grenseoverskridende samarbejdslgsnin-
ger, idet der var tvernational deltagelse i realkompeten-
cekonferencen, at erfaringerne er blevet delt pa tvers
af institutioner og lande specielt efter at Trollhattan har
,overtaget* aktiviteten, og der blev etableret netverk.
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Bilag Oversigt over sgjlens mal

Sgjlens mal

Kvalitative mal

Forbedre uddannelsesinstitutionernes
evne til at seette sig ind i virksomhe-
dernes behov for efteruddannelse af
medarbejdere

1.1 Sket gennem etableringen af
brancherad . Og gennem oprettelsen
af en kompetencemaglerfunktion.
Endvidere at der er udviklet et feelles
sprog, begreber og forstaelse for at
seette sig ind i virksomhedernes behov
for kompetenceudvikling. Der er tale
om en levedygtig organisering der
fortsaetter indenfor Kunskapsforbun-
det Vst

1.1.1 Sket gennem udviklingen af en
studiemodel. Der er dog tale om en
lokal regional. Hvor fokus har ligget pa
udviklingen af strukturer i Halland og
mindre pa spredning af ideen.

1.2 Uddannelserne har tydeligvis haft
det sigte, at de skulle forbedre delta-
gernes evne til at fgre dialog. Spargs-
malet er i hvor hgj grad, de nye red-
skaber og metoder er blevet indlejret

i selve organisationen. Der er sket en
indlejring af projektets resultateri et
par svenske og norske kommuner, idet
der er oprettet deciderede kompe-
tencemaegler stillinger

Gare virksomhederne bedre til at
arbejde strategisk med kompetence-
udvikling

1.1 Kan ikke underbygge dette.
1.1.1 Kan ikke bekreeftes.
1.2 Kan ikke underbygge dette.

Udvikle samarbejdet mellem uddan-
nelsesinstitutionerne og virksomhe-
der

1.1 Opfattelse at dette er sket; Gen-
nem brancherad og kompe-tence-
meeglerfunktionen.

1.1.1Sket gennem oprettelsen af
vejlederfunktionen i forbindelse med

studiemodellen.

1.2 Vanskeligt at dokumentere.
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Kvantitative mal

145 medarbejdere vil deltage i kompe-
tencemaegleruddannelsen

80 personer har deltaget i kompe-
tencemaegleruddannelsen

143 arbejder med udvikling af nye lee-
ringsmetoder

120i 1.1.1 har deltaget

123 medarbejdere deltager i aktivite-
ten realkompetencevurdering

1.1 62 personer deltaget i konference

Aktivitet 1.1 Metodutveckling for kompetensférsérjning’s mal

Overordnat mal

Att utveckla en modell for klusteror-
ganisation inom frivilliga skolformer
som ska ge mdjlighet att i kommunen
kunna erbjuda mer utbildning samt
battre (mer flexibelt) anvanda de kom-
petenser som finns i organisationen

L~Under projektperioden har kluster-
organisationen i Trollhdttan utvecklat
12 nya yrkesutbildningar fér vuxna.
Féljande uthildningar ar igang eller
avslutade

Delmal

2013 hoppas man att kluster-organi-
sationen dr vdlutvecklad med tydliga
branschrad.

Kluster-organisationen ar valutveck-
lad med tydliga branschrad

Blended Learning (flexibelt larande)
skall vara en naturlig arbetsmetod.

Under projektperioden har det utve-
cklats 13 nya metoder En majoritet av
metoderne handlar om blended lear-
ning, att genomfdéra utbildning pa ett
flexibelt sdtt. Bland annat genom Flip-
ped Classroom, YouTube, elevutvarde-
ring, sjdlvrattande prov osv.

Inom fria utbildningsformer arbetar
man i Trollhattans Stad strategiskt
med uppsékande verksamhet samt
att man upp-fattas som en flexibel
och be-hovsanpassad utbildnings-or-
ganisation i den egna regionen.

| detta avseende kan vi dra slutsatsen
att de insatser som genomfaérts lett
till ett larande hos de individer som
deltagit, men dven haft en strukturell
paverkan genom att organisationen
utvecklats. Om det i férldngningen
innebdr att utbildningsorganisatio-
nen uppfattas som en flexibel och
behovsanpassad utbildningsorganisa-
tion i den egna regionen dr inte majligt
attinom ramen fér evalueringen dra
nagra slutsatser kring.

Nya utvecklingsprojekt ska (fér-hop-
pningsvis) ha startats till-sammans
med partners man lart kanna inom
SkanKomp.

Deltaget i Viden til veekst
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Kvalitative

Delmal

Aktivitet 1.1.1 Mobila Yrkeslarare's mal

Ta fram en metod- och utbildningsmo-
dell fér yrkesutbildning dar ett flertal
traditionella problem inom yrkesut-
bildningsomradet évervinns

Att definiera innehallet i examensmal,
dmnets syfte och centrala innehallet
samt betyg steg E i kurser som ingar i
gymnasiala yrkesprogram.

Att skapa en studiemall som tydlig-
g6r mal och innehall fér den kurs
som utbildningen gdller dar bransch-
kopplingen blir tydlig och formella
kursmoment Gversdtts till matbara
aktiviteter som kan genomfdras pa
arbetsplatsen.

En eller flera kurser som brutits ned
skall testas av vuxenelever pa ett eller
flera gymnasiala yrkesprogram samt
utvdrderas av yrkesldrare, handledare
och elever.

Att skapas ett natverk for att pabdrja
ett samarbete mellan kommunerna.

Sprida information om studiemateria-
let under hela projekttiden bade i Hal-
lands Ian men dven till alla deltagande
kommuner i Skandinaviskt Kompeten-
sutvecklingsnatverk.

En studiemaodell har utvecklats en-
ligt huvudsyftet med aktiviteten, en
studiemodell som har fatt namnet
Mobilt Larande i Yrkeslivet. | linje med
ambitionen anger studiemodellen

ett tydliggdrande av rollerna mellan
yrkesldrare, handledare ach elev.

Er sket

Er sket

Er sket

Er sket
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Effektmal En 6kad flexibilitet i kraft av att den Ser ud til at veere indfriet
pedagogiska utbildningsmodellen ska-
par andra férutsdttningar fér samnyt-
tjande av yrkesldrare i hela Halland.

Okad férstdelse fér de mal som ska Ser ud til at veere naet.
nas i respektive amne.

Stdrkt samarbete mellan yrkesldrare, Er sket
elev och handledaren pa arbetsplatsen

- alla parter ses pa detta satt bidra till

en hégre utbildningskvalitet och den
kvalitetssakring som behdvs vid till

exempel betygssattandeprocessen.

En férbattrad kontakt mellan féretag Efter eget udsagn sket.
och utbildningsanordnare i regionen

som ger en 6kad branschanpassning

dar kurser svarar mot saval bransch-

behov som efterfragan pa arbetsmar-

knaden.

Okad chans fér elever till anstéllning Har ingen indikationer pa dette
efter avslutad utbildning.
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Aktivitet 1.2 Kompetencemagleruddannelsens mal

Kvalitative mal Formalet med aktivitet var, som neevnt
at opkvalificere uddannelsesudby-
derne pa en made sa de bliver bedre til
at forsta virksomhedernes behov. Det
skal ske ved, at uddannelsesinstitu-
tionernes medarbejdere introduceres
til et kundeorienteret perspektiv og
uddannes til bedre at forsta brancher,
virksomheder og medarbejdere samt
en forstaelse for virksomhedernes
organisering

At give de deltagende med-arbejdere Bedgmt ud fra kursisternes evaluerin-
et kompetencelgft ger, det foreliggende kursusmateriale
og observationer pa kurserne, er

denne malsetning blevet indfriet.

~Kvantitative mal“ | Atder skal udvikles en kompetence- Er indfriet
maegler uddannelse

At der skal gennemfares 2 forlgb Er indfriet
At der skal deltage 80 kursister Er indfriet

Og der skal veere deltagere fra alle Delvist indfriet
medarbejdergrupper
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Aktivitet 1.3 Realkompetencevurderings mal

Overordnet mal @kt bruk av realkompetansevurderin- Har ikke data der understgtter dette.
gen ivoksenopplaering og etter- og
videreutdanning ikke bare hos aktivi-
tetsansvarlig (Arendal kommune), men
0gsa i Aust-Agder fylke, Norge, og i
Kattegat-Skagerrak regionen.

Kvalitative mal Okt ettersparsel etter realkompetan- Ser ikke ud til at veere tilfeeldet
sevurdering basert pa at flere er blitt
informert om ordningen.
Bevilgningen til etter- og videreutdan-
ning blir vedtatt i Arendal kommune
og realkompetansevurdering blir tatt Er opfyldtidet der er bevilget 1 mio.
i bruk fgr opplaeringen blir gjennom- nkr ekstra
fart.
Pkning i interesse for og fortrolighet
i bruken av realkompetansevurdering
blant fagkonsulentene ved de skolene
som deltok i planleggingen og gjen-
nomfgringen av Arendalskonferansen. Ser ikke ud til at vaere indfriet

Kvantitative mal Pkning i 20 % pa antallet personer dget fra 72 til 82, delvis opfyldelse
som blir realkompetansevurdert i men ses som lidt tilfaeldig.
den delen av voksenoppleéeringen som
finansieres av fylkeskommunen.
Arbeids- og velferdsetaten (NAV) skal
ha begynt a ta i bruk realkompetanse-
vurdering i arbeidsmarkedsopplaerin- Ikke indfriet . NAV ser realkompetence-
gen farprosjektet utlgper. Etaten har vurderinger som vaerende for kost-
ilgpet av 2012 gjennomfgrt minst 5 bare.
opplaeringer med forutgaende real-
kompetansevurdering.
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Hovedaktivitet 2. Udvikling af netvaerk og samarbejder
mellem uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne

Af Mads Peter Klindt, CARMA

Evaluering af SkanKomp-projektets aktivitet 2.1: Organisering
af netvaerk

Indledning

SkanKomp-projektets aktivitet 2.1 — organisering af netvark —
handler om skabelse og organisering af netvaerk mellem uddan-
nelsesinstitutioner og private virksomheder. Baggrunden for det
seerskilte netvarksfokus i SkanKomp-projektet er den forstael-
se, at gget volumen og mere strategisk tilrettelagt kompetence-
udvikling fordrer en mere kontinuerlig og systematisk dialog
mellem udbydere og efterspgrgere af voksen- og efteruddannel-
se. P4 den made kan man sige, at netvaerksarbejde er et veesent-
ligt element i forhold til at binde SkanKomp-projektets gvrige
hovedsgjler — institutionskompetence og bestillerkompetence —
sammen.

Denne evaluering af netverksaktiviteten i SkanKomp-projek-
tet er gennemfgrt som en sékaldt virkningsevaluering, med fo-
kus pa hvad der virker — og ikke virker — i forhold til at skabe
og fastholde netverk mellem uddannelsesinstitutioner og priva-
te virksomheder med fokus pa kompetenceudvikling. Evalue-
ringen giver ogsé en kortleegning over en reekke af de netverk,
der er dannet i SkanKomp-regi, og giver eksempler pa hvorle-
des forskellige netverk sigter pa at gge brugen af voksen- og
efteruddannelse eller skabe mere strategiske tilgange til kompe-
tenceudvikling.

En virkningsevaluering er dels baseret pa en programteori, dvs.
en rekke antagelser hos projektdeltagerne om hvilke indsatser
og metoder, der virker i forhold til at realisere udstukne mal,
dels en empirisk undersggelse, der skal klarlzegge om de ud-
stukne mal er indfriet og om programteoriens antagelser holdt
stik.

Der blev ved projektets begyndelse udformet en programteo-

ri for netvaerksaktiviteten i samarbejde med uddannelsesinstitu-
tionen Tradium i Randers. Tradium har gennem hele projektpe-
rioden varet aktivitetsansvarlig partner for netverksaktiviteten
i SkanKomp. Programteorien indeholdt bade en strategi for at
skabe nye netvark, og en strategi for at ,,infiltrere* eksisterende
netverk. Centralt for programteorien var desuden den antagel-
se, at perspektiverne ved kompetenceudvikling skal formuleres
som et modsvar til lokal- eller regionalgkonomiske problem-
stillinger.

Evalueringens empiriske materiale bestar af en reekke kvalita-
tive interviews med udvalgte SkanKomp-partnere, der har del-
taget i netvaerksaktiviteten. Mere pracist er der lavet to in-
terviews hos leadpartneren Tradium samt interview hos CV2
Grenaa, Favrskov Erhvervsrad, Mercantec og UddannelsesCen-
ter Ringkgbing-Skjern. Desuden er der lavet dokument- og ob-
servationsstudier og indsamlet data ved fellesmgder mellem
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SkanKomp-konsulenterne, der deltog i aktivitet 2.1, samt ved
SkanKomp-slutkonferencen i Marstrand i Sverige i maj 2013.
Endelig har overtegnede deltaget i et netverksmgde i det sa-
kaldte ,,byggeboomnetvark®, der er et af de netvaerk, der er ble-
vet etableret indenfor SkanKomp-projektet.

Evalueringen viser, at arbejdet med at etablere og udvikle net-
verk i SkanKomp-projektet kun i ringe grad blev koordine-

ret med de aktivitetsansvarlige aktgrer hos Tradium. Den pro-
gramteori, som Tradium var eksponent for, blev ikke alment
afprgvet af de gvrige partnerinstitutioner. Netvarksarbejdet er
snarere blevet grebet an botfom-up, hvilket vil sige, at de enkel-
te partnere har arbejdet ud fra egne programteorier eller slet og
ret ud fra en learning by doing fremgangsmade.

Evalueringen viser videre, at der har veret stor forskel pa,
hvordan man i praksis har grebet netvaerksarbejdet an blandt
projektets deltagere. Dog er der nogle observationer, der gar
igen flere steder. Stort anlagte konferencer har generelt vist sig
ikke at veere den rette tilgang til netverksskabelse, og Tradiums
idé om at infiltrere eksisterende netveerk viste sig ogsé at veere
sarbar. En anden vigtig observation er, at uddannelse og opkva-
lificering sjeldent er temaer, der i sig selv kan fange virksom-
hedernes interesse. Derfor kan det vere en fordel at benytte sig
af omvejsstrategier, hvor man fgrst skaber kontakt med virk-
somhederne omkring ting, der umiddelbart interesserer dem, og
forst derefter introducerer man idéen om kompetenceudvikling
af medarbejderne.

Evalueringen viser ogsa, at de netveark, der er blevet etableret
med SkanKomp-projektet, har vidt forskellige karakteristika.
Evalueringen skelner f.eks. mellem strategiske styringsnetverk
pé den ene side, og uformelle virksomhedsnetverk rettet mod
tacklingen af mere hverdagspreegede problemstillinger pa den
anden side. Netverkernes definitioner af kompetenceudvikling
er ogsa forskellige. I nogle sammenhange ses fyraftensmgder
og tilsvarende uformelle aktiviteter som et substantielt afkast af
et netverk. Andre netverk er lykkedes med at etablere skraed-
dersyede certifikatgivende forlgb pA AMU. I den forstand har
netverksaktiviteten bidraget til at sikre, at SkanKomp-projektet
har afstedkommet blivende aktiviteter.

Endelig star det klart, at flere netverk udelukkende bestar af
aktgrer pd institutionssiden eller udelukkende omfatter offentli-
ge organisationer. Institutionsnetvaerk har blandt andet medvir-
ket til, at kontaktskabelsen og serviceringen af virksomhederne
i flere uddannelsesinstitutioner foregér ud fra et mere holistisk
perspektiv end tidligere, fordi det bade omfatter uddannelses-,
erhvervs- og beskaftigelsesperspektiver.

Pa tveers af Danmark og Sverige er den mest i gjenfaldende ob-
servation, at det er sverest at fa de danske virksomheder til at
engagere sig i netverk med fokus pa kompetenceudvikling.
Dette kan maske skyldes, at mange danske virksomheder f@-




ler, at der mangler koordination mellem de konkurrerende ud-
dannelsesinstitutioner og derfor har oparbejdet en vis resistens
overfor budskabet om livslang opkvalificering, imens indsatsen
maske er blevet bedre koordineret i Sverige.

Efter denne indledning prasenteres baggrunden for SkanKomp-
projektets netverksaktivitet. Dernaest presenteres aktivitetens
programteori, der blev udviklet af Tradium. Efterfglgende pre-
senteres analysen, der er baseret pa de empiriske data, der er op-
samlet gennem de gennemfgrte interviews og observationsstu-
dier. Analysen fokuserer dels pa hvad der virker — og ikke virker
— i forhold til netveerksdannelse med henblik pa kompetenceud-
vikling. Dels gives der et overblik over de typer af netvaerk, der
er dannet i SkanKomp-regi, herunder hvilke malgrupper netvar-
kene retter sig imod. Sidste afsnit konkluderer.

2. Baggrund, formal og mal

SkanKomp-projektet har veret organiseret omkring tre hoved-
s@jler, der igen har varet delt i en eller flere arbejdspakker el-
ler aktiviteter. Netvarkssgjlen bestar kun af en aktivitet nemlig
,organisering af netvark*.

Netvaerkssgjlen har i SkanKomp-projektet vaeret tankt som den
s@jle, der skulle binde de gvrige sgjler — institutionskompeten-
ce og bestillerkompetence — sammen. Idéen gar ud pa, at man
via netvaerksrelationer mellem institutioner og virksomheder
kan skabe en varig kontaktflade, der kan facilitere dialog om
mulighederne for og nytten ved strategisk kompetenceudvik-
ling. Mere kontinuerlig bergring med virksomhederne skal sd-
ledes 1gfte uddannelsesudbydernes forstaelse for virksomheder-
nes behov og gnsker (institutionskompetence) men ogsa give
virksomhederne stgrre indsigt i de muligheder for at lgfte deres
medarbejderes kompetencer, der eksisterer i voksenuddannel-
sessystemerne i Skandinavien (bestillerkompetence).

SkanKomp-projektets formal om at etablere netvark flugter fint
med nyere politiske anbefalinger gdende pa at gge det regionale
og lokale samspil mellem uddannelsessystemet og de erhvervs-
politiske aktgrer omkring udviklingen af menneskelige ressour-
cer. I det danske VEU-trepartsudvalgs rapport fra 2006, f.eks.,
understreges betydningen af at,

., uddannelsesinstitutionerne (...) kan etablere og gennem-
fore samarbejdsprojekter med virksomheder og facilitere
virksomhedsnetverk om kompetenceudvikling, uddannel-
sesplanleegning og innovation* (Gersing et al, 2006, s. 99).

SkanKomp-projektet har ogsa formuleret som en vision, at net-
veark skal bidrage til en bedre koordinering omkring voksen-
uddannelsestilbuddene blandt de deltagende partnerinstitutio-
ner. Netvaerk kan sdledes ogsa ses som en tattere forbindelse
mellem de forskellige aktgrer pa institutionssiden. Denne visi-
on flugter ligeledes med de policyanbefalinger, der blev formu-
leret i forbindelse med trepartsdrgftelserne i 2007 og reformen
af VEU-omrédet fra 2009, der blandt andet oprettede en reekke
VEU-centre med det formal at bryde med den konkurrencelo-
gik, der lenge har preget forholdet mellem udbyderne af vok-
sen- og efteruddannelse:

* , Malet med reformen var at medvirke til at koor-
dinere virksomhedsopsggende arbejde, markedsfp-
ring og uddannelsesinstitutionernes radgivning af virk-
somheder og ansatte ... (Laugesen, 2012, s. 11).

Man kan séledes sige, at SkanKomp-projektets netvaerksfo-

kus er dobbelt. Det retter sig badde mod de private virksomheder
men ogsd mod etablering af netveerk og koordination mellem
uddannelsesinstitutionerne. SkanKomp-projektets malsatning
for netvaerksaktiviteten er, at 168 medarbejdere fra de deltagen-
de partnerinstitutioner skal skabe netvaerk med i alt 1.365 virk-
somheder.

3. Programteori

Programteorien for netvarksaktiviteten blev som navnt udar-
bejdet af Tradium i samarbejde med CARMA umiddelbart i
forlengelse af SkanKomp-projektets opstart i 2011. Tradium er
en uddannelsesinstitution beliggende i Randers, der udbyder er-
hvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser, videregdende og
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (AMU). Skolen blev
dannet ved en fusion af Randers Handelsskole og Randers Tek-
niske skole.

Fra starten af SkanKomp-projektperioden var det tydeligt, at
man hos Tradium tenkte SkanKomp-projektet sammen med de
udfordringer, der havde ramt Randers-omradet og Djursland i
kglvandet pé den finansielle og gkonomiske krise. Omradet var
hardt ramt af fabrikslukninger og stigende ledighed — i sarlig
grad blandt ufaglerte og kortuddannede, og det var Tradiums
analyse, at der var behov for et ekstraordin®rt kompetencelgft
i hele regionen. Samtidig havde man hos Tradium identifice-
ret nogle mulige veekstomrader — herunder oplevelse og turisme
—som man med SkanKomp-projektet fik mulighed for at satte
yderligere fokus pa.

Hos Tradium har man mange ars erfaring med netvarksdannel-
se, og med baggrund i disse erfaringer lagde man en to-sporet
strategi for skabelsen af en r&ekke nye virksomhedsnetvark:

Den fgrste strategi kan bedst karakteriseres som en big bang-
strategi. Big bang-strategien gar ud pa, at man kickstarter et
netvaerk gennem en stor konference for de lokale virksomhe-
der. Konferencens tema skal knytte an til de regionale og lokale
udfordringer. Habet er, at konferencen i kraft af temaet kan til-
trekke og sammenbringe lokale virksomheder og offentlige or-
ganisationer, og at disse pa den baggrund vil etablere nye net-
vark. I de nystartede netvaerk er det efterfglgende meningen,

at deltagerne skal lere nyt om egne muligheder og behov samt
udveksle erfaringer, hvilket gerne skulle munde ud i gget efter-
spgrgsel efter kompetenceudvikling fra virksomhedernes side
og flere skraeddersyede uddannelsesudbud fra uddannelsesinsti-
tutionernes side. Tradium aftholdt tre stort anlagte konferencer:
En konference om lean production, en om turisme og en om jo-
brotation.

Den anden strategi kan betegnes som en infiltrationsstrategi.
Denne strategi géar ud p4, at uddannelsesinstitutionen treenger ind
i et allerede eksisterende virksomhedsnetverk, og derefter sat-
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ter kompetenceudvikling og uddannelse pa dagsordenen. Tema-
erne lean, turisme og jobrotation kunne gé igen i denne sammen-
hang. I Tradium havde man konkret sigtekornet rettet mod et
stort sponsornetverk omkring fodboldklubben Randers FC.

Nar man hos Tradium pegede pa temaer som lean, turisme og
jobrotation skyldtes det, at disse temaer alle kunne relateres til
Randersegnens problemer og muligheder. Flere Randers-virk-
somheder var hardt ramt af krisen og havde et akut behov for at
forbedre deres konkurrenceevne. Lean production kunne vaere
en metode hertil. Randers blev med krisen ogsa ramt af stigen-
de ledighed blandt faglerte og ufaglaerte, sa der var skabt et be-
hov for facilitere omskoling til nye brancher — f.eks. ved hjelp
af jobrotation. Turisme, det sidste af temaerne, der blev sat pa
plakaten, hnger sammen med Randers- og Djurslandsomra-
dets erfaringer indenfor oplevelsesgkonomi — bade erhvervs-
massigt og uddannelsesmessigt. Ved at skabe netvaerk om-
kring kompetenceudvikling i turisterhvervene, hibede man pa,
at man kunne skabe grundlaget for en ny regional erhvervssuc-
ces (Baadsgaard et al, 2011, s. 50-54)

4. Analyse

I det fglgende fremstilles analysen af netverksaktiviteten i
SkanKomp, herunder analysen af realiseringen af den beskrev-
ne programteori. Der gives en gennemgang af, hvad der virkede
og ikke virkedes i forhold til skabe netvaerk med fokus pa kom-
petenceudvikling med de private virksomheder, samt en kort-
leegning af de forskellige typer af netvark, der blev dannet i 1g-
bet af projektperioden.

Analysens fgrste pointe er imidlertid den, at netverksaktivite-
ten i SkanKomp aldrig kom til at fungere som koordineret pro-
jektaktivitet. Det netvaerksarbejde og de indsatser, der blev
iverksat under netvaerksaktiviteten, skete generelt bottom up
pé de enkelte partnerinstitutioner og blev ikke indholdsmees-
sigt koordineret med de aktivitetsansvarlige aktgrer hos Tra-
dium. Der var i Igbet af projektperioden nogle tillgb til erfa-
ringsudveksling, men samordning af indsatserne blev der aldrig
tale om. Aktivitetens gennemfgrelse ma derfor siges at konflik-
te med SkanKomp-styregruppens forestillinger omkring en no-
genlunde ensartet projektimplementering:

* ... et stort ansvar er pdlagt de arbejdspakkeansvarli-
ge. Det vil veere en god ide, at partnerne i de forskelli-
ge arbejdspakker laver en grundig (og gerne lpbende) for-
ventningsafstemning forud for det videre forlgb* (Referat
af mgde for de arbejdspakkeansvarlige, efteraret 2010).

Evalueringsmeessigt betyder den de facto decentraliserede im-
plementering af netveerksaktiviteten, at det har veeret umuligt at
lave en stringent virkningsevaluering af aktivitetens program-
teori. I forhold til at kunne fastsld hvad der virker — eller ikke
virker — i relation til at etablere netveerk med fokus pa kompe-
tenceudvikling med private virksomheder er analysen derfor
snarere en opsamling af empiriske erfaringer end en egentlig
test af en programteori. Kun Tradiums egne erfaringer kan an-
skues som sdadan.
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4.1 Tradiums erfaringer med netvaerksskabelse

I de fglgende skal vi se pa de erfaringer man har gjort sig om-
kring netvarksskabelse i SkanKomp-projektet. Fgrst ses pa
Tradiums arbejde med at realisere programteorien, dernast ses
péa nogle af de erfaringer, der blev hgstet hos andre partnere.

Hos leadpartneren Tradium fulgte man indledningsvis sin pro-
gramteori, men begge spor i programteorien viste sig hurtigt
at vaere ufrugtbare. For det fgrste lykkedes man ikke med big
bang-strategien, hvor hensigten var at starte netvaerk op gen-
nem store temakonferencer:

e ,Ligesom jeg kan se og hgre andre steder, sa er det ikke
det, der virker. Det er ikke maden at fa dem [virksomhe-
derne, red.] ind pa og fastholde dem i et netveerk. De kom-
mer; fordi de synes det er interessant og relevant, men ef-
terfplgende kunne vi ikke samle dem, fordi de var for
forskellige (Interview nr. 2, Tradium, 16. marts 2012).

Hos Tradium er oplevelsen fra de store konferencer, man arran-
gerede, at virksomhederne gerne ville deltage i konferenceakti-
viteterne, men de kunne ikke fastholdes i et mere blivende sam-
arbejde efterfglgende. De deltagende virksomheder var meget
forskellige og flere af de store og @ldre virksomheder kunne
lynhurtigt se, at der ikke ville blive meget erfaringsudveksling
til gavn for dem i et efterfglgende netvaerkssamarbejde. Det vil-
le blive envejskommunikation med dem som afsendere, og der-
for mistede de interessen.

o I forhold til hvor meget tid og hvor man penge man
bruger pa det, sa far man ikke den virkning efter-
folgende, som man gerne skulle have“ (Ibid.).

Big bang-strategien slog saledes fejl. Det samme gjorde in-
filtrationsstrategen men ikke af samme arsag. Tradium havde
planlagt at infiltrere et eksisterende sponsornetvark omkring
fodboldklubben Randers FC, der ville give Tradium en staerk
platform for at fA mange virksomheder i tale. Men netop som
man fulgte op pa et par indledende samtaler med Randers FCs
salgschef, rykkede klubben ned i 1. division. Nedrykningen
medfgrte en rekke organisatoriske @ndringer og udskiftninger i
ledelsen, og derfor blev Tradium skubbet lidt i baggrunden. Ar-
bejdet med at fa foden indenfor hos Randers FC blev derfor sat
pé stand-by. Man forsgger dog pa ny at komme ind i sponsor-
netverket efter at Randers FC i 2012 rykkede op i superligaen
igen og i sesonen 2012/13 fik skabt et godt resultat.

De negative erfaringer med de fgrste indsatser gjorde, at Tra-
dium skiftede strategi (og dermed programteori) og lancere-

de nogle andre og mindre hgjprofilerede satsninger. I stedet for
at treekke virksomheder til gennem store konferencer, valgte
man et mere personrettet fokus, hvilket tilsyneladende havde en
bedre effekt:

e, Det er helt andre og billigere ting der virker. Vi har et
netveerk for ledelsesaspiranter, som vi har etableret med
folk, der i forvejen var i huset. Det virker, og der er sa stor
interesse for det, at vi har mdttet lukke for optag “ (Ibid.).




En af Tradiums alternative strategier gar ud pa at skabe netverk
med fremtidige ledere, da en erfaring er, at det oftest er leder-
ne i de private virksomheder, der tager initiativ til at igangsat-
te kompetenceudvikling for medarbejderne. Pa Tradium udby-
der man en grundleggende lederuddannelse (GLU), der er en
AMU-uddannelse for ledere eller kommende ledere med en ud-
dannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau og
uden ledelsesteoretisk basis. Deltagerne péa lederuddannelsen
blev kontaktet, og man fik planlagt en rekke mgder med opleg
omkring emner, der var relevante i forlengelse GLU-forlgbet.
Netverksmgderne ligger i tidsrummet 16 til 18.30 hos Tradi-
um. Der er mgde mellem hver sjette og ottende ude.

Af de ca. 15 GLU-kursister meldte de 10 sig til netverket. En
rekke lokale virksomheder, der efterfglgende hgrte om netveer-
ket, fattede dog hurtigt interesse, og saledes er man néet op pa
30 deltagere, hvilket man har sat som maksimum.

* ,Hvis vi bliver for mange, kan vi ikke styre det mere.
Sa kan vi ikke fastholde dem. Sa bliver du kun en lil-
le del af det, hvor du modtager men ikke selv har mu-
lighed for at komme med input eller for at diskute-
re de problemer, du star med i din hverdag “ (Ibid.).

En nggle til at fastholde medlemmer i et netvaerk har for Tradi-
um séledes veret at holde antallet af netveerksmedlemmer nede
pa et vist niveau.

Et andet netverk Tradium har haft succes med at etablere, er et
netverk med detailbutikkerne i Randers. Detailhandelen er ka-
rakteriseret ved mange ufaglerte unge, der typisk fik ansattel-
se nogle timer imens de gik i gymnasiet eller handelsskolen og
derefter er blevet ,.,h@ngende®, som en konsulent fra Tradium
udtrykker det. Flere af detailbranchens ansatte har et stort le-
ringspotentiale men har sjeldent mulighed for at realisere det,
da detailbutikkerne er for sma til at kunne organisere efterud-
dannelse af medarbejderne. Typisk er butikkerne ogsé for sma
til at kunne fylde et hold pA AMU.

Tradiums SkanKomp-konsulenter lavede derfor et stort opsg-
gende arbejde og fik engageret omkring 70 detailforretninger i
Igbet af 2011, der efterfglgende sendte i alt 110 medarbejdere
pa et AMU-kursus skraddersyet til detailbranchen. Kurset har
blandt andet fokus pa salg, kommunikation og konflikthandte-
ring. Kurset 1gb over skolearet 2011/12. Der blev ikke etableret
et nyt hold i skolearet 2012/13 men man har planlagt at genta-
ge forlgbet i 2013/14. AMU-forlgbet for detailbranchen i Ran-
ders ser séledes ud til at vere et eksempel pa en blivende akti-
vitet afstedkommet af SkanKomp-projektet.

Dannelsen af detailnetvarket er et eksempel pa, at der ikke er
nogen genvej til at skabe netveerk med fokus pa kompetence-
udvikling med smé virksomheder. Tradiums erfaringer fra net-
varket er, at telefonisk kontakt og mailkorrespondance intet re-
sultat giver. Ude i forretningerne har man altid et argument for,
hvorfor man ikke lige har tid eller mulighed for at drgfte med-
arbejderuddannelse med en ekstern konsulent. Derfor er der ...

e ... ikke andet at ggre end at tage de gode sko
pd, ogsd gd ud og besgge dem* (Ibid.).

Skabelsen af detailnetvarket i Randers viser saledes, at den di-
rekte personlige kontakt kan vare en vigtig forudstning for at
fa en dialog i gang omkring netvarksskabelse. Til at binde net-
vaerket sammen har man brugt et argument omkring branding
af Randers, der har bidraget til at skabe en vis kollektivfglelse
blandt deltagerne.

Et tredje netvaerk, Tradium er blevet en del af, er et instituti-
onsnetverk bestdende af Tradium, AMU Nordjylland og Sy-
gehus Himmerland. De tre organisationer har samarbejdet om-
kring igangszttelsen af et stgrre jobrotationsprojekt pa Sygehus
Himmerland og koordineret leveringen af forskellige kursusud-
bud. Projektet ser ud til at have skabt en blivende dialog mel-
lem Tradium og AMU Nordjylland og dermed basis for fremti-
dige samarbejder om lignende projekter.

4.2 Andre midtjyske erfaringer

Tradiums erfaringer med at skabe netverk med private virk-
somheder flugter pa flere mader med nogle af de andre Skan-
Komp-partneres erfaringer. Hos Mercantec, der er en fusionsin-
stitution i Viborg lignende Tradium i Randers, har man udtrykt
samme skepsis overfor de store konferencer som metode. Her-
fra lyder budskabet, at det opsggende netverksarbejde med de
sma private virksomheder skal vere i stgrrelsesordenen én til
én, dvs. kun med den personlige fysiske kontakt er der chan-
ce for at vakke interesse hos virksomhederne (Interview nr. 5,
Mercantec, 7. december 2012).

En anden pointe, der gér igen hos flere SkanKomp-partnerne,
er oplevelsen af, at budskabet vedrgrende kompetenceudvikling
og medarbejderuddannelse sjeldent er attraktivt nok, til at fa
virksomhederne til at bide pa. Derfor kan institutionerne med
fordel benytte sig af omvejsstrategier for at fa virksomhederne
til at interessere sig for efteruddannelse. Favrskov Erhvervsrad
er eksempel herpa:

o Vi arbejder med netveerk pa den made, at folk mgdes, in-
spirerer hinanden, udveksler erfaringer og hgrer om hvad
man gor hos de virksomheder, der har succes. Det er no-
get, der treekker virksomhederne til. Nogen gange kan
man sd plante en idé om kompetenceudvikling“ (Inter-
view nr. 4, Favrskov Erhvervsrad, 13. september 2012).

I udgangspunktet arbejder Favrskov Erhvervsrad altsa ikke med
netverk med fokus pd kompetenceudvikling. Erfaringen er, at
virksomhedernes behov kan opdeles i forhold til nice to have
og need to have. Siden krisen ramte Danmark i 2008 prioriterer
virksomhederne benhérdt det sidste, og medarbejderuddannel-
se hgrer sjeldent med i den kategori. Men uanset om virksom-
hederne har mange ordrer eller oplever afmatning kan de altid
have argumenter imod etablering af medarbejderuddannelse, er
budskabet fra Favrskov Erhvervsrad. I hgjkonjunkturer er der
brug for alle mand i produktionen og i lavkonjunkturer, hvor
man har skéret ind til benet, har virksomhederne typisk kun
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kernemedarbejderne tilbage, og de kan ikke undveres, uden at
det gar ud over den daglige drift i virksomheden (Ibid.).

I UddannelsesCenter Ringkgbing-Skjern har man oplevet, at
det er blevet svarere at fa virksomhederne i tale. Man har ner-
mest oplevet, at der efter krisen sket et paradigmeskifte i de pri-
vate virksomheders syn pa kompetenceudvikling. Fgr krisen
kunne man let afsette kurser med fokus pé samarbejde, kvalitet
og kommunikation. I dag giver ingen af disse overskrifter me-
get salg hos uddannelsesudbyderne. I stedet skal det handle om
indtjening, merverdi og bundlinje. Erfaringerne har betydet, at
man i UddannelsesCenter Ringkgbing-Skern slet ikke bruger
begrebet ,.kompetenceudvikling®, nar man kontakter virksom-
hederne. I stedet taler man om ,,forretningsudvikling* eller slet
og ret ,.forgg din bundlinje, nar man vil i dialog med virksom-
hederne om medarbejderuddannelse (Interview nr. 5, Uddan-
nelsesCenter Ringkgbing-Skjern, 13. juni 2013).

Udviklingen skyldes ikke, at virksomhederne fornagter betyd-
ningen af uddannelse og opkvalificering, men som tema er det
efter krisen rgget en del pladser ned pa den dagsorden, der op-
tager de private virksomheder. Endvidere er der konkret sket
det, at mange at de ,,blgde‘ chefer blev fyret i kglvandet pa kri-
sen. Den strategiske tenkning omkring kompetenceudvikling
af medarbejderne er saledes mange steder slet og ret forsvun-
det ud af virksomhederne som led i nedskaringer pd HR-omra-
det (Ibid.)

I Grenaa ligger CV2 Viden Djurs, der er en uddannelsesvirk-
somhed etableret af Viden Djurs ved en fusion af Grenaa Han-

delsskoles Kursuscenter og Grenaa Tekniske Skoles Kursus-
center. CV2 udbyder séledes efteruddannelse indenfor bade det
tekniske og det merkantile omrade. Hos CV2 nikker man gen-
kendende til, at det kan vere vanskeligt at fa is@r de sma virk-
somheder til at interessere sig for medarbejderuddannelse. Dog
er det ikke bundlinje og gkonomi som i Favrskov og Ringkg-
bing-Skjern man fokuserer pa, nar man gerne vil i dialog med
virksomhederne:

e, Det jeg prover at sige til folk, det er, at de kan fi en bed-

re folelse indeni. Der er simpelthen det fprste jeg veelger at

sld pa. Det handler ikke om bundlinjen i fgrste omgang “
(Interview nr. 3, CV2 Viden Djurs, 29. august 2012).

Hos CV2 Viden Djurs har man brugt samme fremgangsmade
som Tradium gjorde, da man startede Detailnetverket i Ran-
ders. Man har stemt dgrklokker eller pa anden vis opsggt det
lokale erhvervsliv via personlig kontakt. En SkanKomp-konsu-
lent hos CV2 Viden Djurs beskriver hvorledes hendes personli-
ge og uformelle attitude har veret en fordel i det opsggende ar-
bejde:

* ,Det er fordel for mig, at jeg kommer fra en arbejder-
baggrund, nar jeg skal i dialog med de smad selvstendi-
ge erhvervsdrivende i byen. Og at jeg har arbejdet man-
ge steder i byen, i Kvickly, i kiosken osv. Jeg kan sagtens
seelge et kursus om eftermiddagen til handbold“ (Ibid.).

Figur 1: Oversigt over forskellige netvaerkstyper i SkanKomp

Ledelsesfokuseret
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Oplevelsen af at det kan vare svert at fa virksomhederne til at
engagere sig i netveerk med henblik pa at tale kompetenceud-
vikling og medarbejderuddannelse deles generelt af de danske
SkanKomp-partnere. Der kan vere flere arsager hertil. Fgrst og
fremmest betyder konjunktursituationen, at mange virksomhe-
der har skaret i personalet. Af samme grund er mulighederne
for at frigive personer til uddannelse indskrenket; ogsa selvom
der er mulighed for at f& vikarer ind som erstatning (jobrotati-
on). For det andet er der i Danmark mange smé virksomheder,
der ikke selv kan overskue de voksenuddannelses- og stgttemu-
ligheder, der findes. Det er ogsa blevet nevnt som en arsag, at
mange virksomheder maske fgler sig ,,overrendt* af selgere fra
uddannelsesinstitutionerne, der teenker mere pé salg end pa at
servicere virksomheden. Virksomhederne kan af samme grund
have udviklet en vis resistens over uddannelsesbudskabet.

Pa SkanKomp-slutkonferencen i Marstrand i Sverige i maj
2013 blev flere af de svenske SkanKomp-partnere spurgt, om
de har haft oplevelser svarende til den danske partneres. Det
blev afkraftet af alle, der tog ordet pa konferencen. De sven-
ske partnere, der tog ordet, bekraftede at de private virksom-
heder i Sverige er positivt interesserede i voksen- og efterud-
dannelse og gerne vil drgfte mulighederne for at indgd i mere
faste samarbejder med ldrcentrene, der er den svenske pendant
til de danske VEU-centre. I Sverige har ldrcentrene ikke sam-
me salgstilgang til virksomhederne, som de danske VEU-skoler
har. Derfor kan efteruddannelsesmarkedet maske markes min-
dre meattet i Sverige end i Danmark.

4.3 Hvilke typer af netvaerk blev
skabt med SkanKomp-projektet?

Analysen af netverksaktiviteten i SkanKomp har vist, at tilgan-
gen til at skabe netvark varierer meget fra institution til institu-
tion. De netverk, der er blevet skabt, er ogsa meget forskellige
i omfang og sigte.

For det fgrste er der skabt en raekke netvaerk med sma virksom-
heder og selvstendige erhvervsdrivende, der har til formal at
skabe erfaringsudveksling eller kompetenceudvikling omkring
dagligdagsnere ting som regnskab, salg, gkonomi, kommuni-
kation, anvendelse af ny IT osv. Disse netvark rekker typisk
ikke l&ngere ud end den lokale geografi, og de involverer lige-
sd ofte virksomhedsejerne og ledere, som de involverer deres
medarbejdere.

En anden type netverk er branchespecifikke netvaerk, som det
omtalte Detailnetverk i Randers. Dette netvark sigter pd med-
arbejderne i en bestemt branche, der kan antages at have et ud-
dannelsesmassigt eftersleb, der skyldes branchens produkti-
ons- eller rekrutteringsvilkar.

SkanKomp-projektet har dog ogsa set andre typer af netvark,
f.eks. netvaerk pa institutionssiden eller netveerk der udelukken-
de omfatter offentlige organisationer. Et interessant netvaerk

af en noget anden karakter, der ogsa er startet i SkanKomp-re-
gi, er det sakaldte ,,byggeboomnetvaerk®, der bestar af 15 midt-
og vestjyske aktgrer herunder fire regionale erhvervsskoler,

jobcentrene i Viborg, Struer og Skive, Viborgegnens Erhvervs-
rad, Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande, 3F, LO, Dansk
Byggeri samt VEU-centrene MidtVest og Midt@st”.

Afsattet for dannelsen af byggeboomnetvarket er en rapport
fra konsulenthuset COWI, der forudser mangel pa arbejdskraft
indenfor flere byggefag i de kommende &r. P4 nogle fagomra-
der allerede fra 2013. Den fremtidige mangel pa arbejdskraft

i byggebranchen i Region Midtjylland forudses som fglge af
vedtagelsen af rekke stgrre offentlige byggeprojekter i regio-
nen f.eks. nyt Universitetssygehus i Aarhus, nyt super-sygehus i
Ggdstrup og flere nye infrastrukturanleg.

COWTIs analyse er baseret pa en reekke fremskrivninger af ef-
terspgrgslen efter arbejdskraft med udgangspunktet i den re-
gionale analysemodel LINE, der en lokalgkonomisk model til
fremskrivning af den lokale gkomomi. Som fglge af de projek-
terede offentlige byggerier forventes en arlig stigning i efter-
spgrgslen efter arbejdskraft pa byggeomradet i Region Midtjyl-
land pa mellem 1.500 og 2.500 i arene 2017-2021.

Byggeboomnetvarket er trddt sammen for at sikre, at der fin-
des tilstreekkelig arbejdskraft med de rette kvalifikationer, nér
byggeboomet gér i gang. Derfor vil man blandt andet forsgge
at gge volumen pa jobrotationsomradet og GVU-omradet for at
hgjne kvalifikationsniveauet i byggebranchen i regionen. En an-
den strategi gar ud pa at gge optaget pa de relevante erhvervs-
uddannelser (Interview nr. 5, Mercantec, 7. december 2012).

I Ringk@bing-Skjern kommune har man brugt SkanKomp til

at danne et netverk mellem uddannelsescentret, erhvervscen-
tret og jobcentret i kommunen. Dette har skabt flere fordele.
For det fgrste er medarbejderne i de tre centre blevet opdate-
ret pa hinandens viden og erfaringer. Det har givet et langt bed-
re overblik hos UddannelsesCenter Ringkgbing-Skjern om de
muligheder for opkvalificering, der f.eks. ligger i den aktive be-
skaftigelsespolitik.

For det andet har netvarket betydet, at man i dag kan lave en
koordineret indsats i forhold til den opsggende virksomheds-
kontakt. Dermed kan man n4 helt ud til kommunegransen i den
geografisk set store kommune, hvilket man havde svart ved tid-
ligere. Ifglge en SkanKomp-konsulent fra UddannelsesCenter
Ringkgbing-Skjern er virksomhederne i kommunen ogsa me-
get tilfredse med, at de har faet én indgang til det erhvervs- og
uddannelsespolitiske system fremfor de tre, de reelt havde tidli-
gere. Det nye samarbejde, hvor de tre institutioner koordinerer
deres indsatser og virksomhedskontakt har ogsé betydet, at man
har faet hul igennem i flere private virksomheder i forhold til at
skabe jobrotation (Interview nr. 6, UddannelsesCenter Ringkg-
bing-Skjern, 13. juni 2013).

Kortlegningen af netvaerk, der har fundet sted med denne eva-
luering af SkanKomp-projektets netverksaktivitet, kan opsum-
meres med fglgende grafik. (Se Figur 1)

21 Se http://www.byggeboom-midtvest.dk
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En rekke netverk er dannet med sma virksomheder, f.eks. de-
tailvareforretninger, handverks- og servicevirksomheder, og
her indgér typisk indehavere og/eller ledere og mellemledere.
Den kompetenceudvikling, der er fokus pé i disse netveerk, er
den der relaterer til dagligdagsproblemstillinger og -begiven-
heder. Den handler f.eks. om salg, IT, sver kommunikation —
f.eks hvis man skal afskedige en medarbejder — eller lignende.
En anden type netverk er det medarbejderfokuserede netvark
rettet mod én type medarbejdere og/eller opkvalificering inden-
for en bestemt branche. Jobrotationsnetvaerk hgrer under den-
ne kategori.

Pa et mere strategisk niveau findes netvaerk som byggeboom-
netvaerket eller det omtalte institutionsnetverk i Ringkgbing-
Skjern. Disse sigter pd mere langsigtede virkninger, f.eks. img-
dekommelse af behov for kvalificeret arbejdskraft eller mere
systematisk anvendelse af de muligheder den eksisterende lov-
givning tilbyder.

5. Konklusion

SkanKomp-projektets netverksaktivitet har indfriet de kvan-
titative mal vedrgrende netvarksskabelse til fulde. Ifglge sta-
tusrapport nr. 4 fra SkanKomp-projektsekretariatet havde man
allerede i sommeren 2012 indfriet forventningen om, at 168
medarbejdere skulle deltage i aktiviteterne vedrgrende udvik-
ling af netveerk, samt forventningen om at ca. 1.365 virksom-
heder skulle indlemmes i netvaerk med partnerinstitutionerne i
SkanKomp. P4 davaerende tidspunkt arbejdede 227 medarbej-
dere med netvark og 1.381 virksomheder var involveret i net-
veerk pa en eller anden made (SkanKomp statusrapport nr. 4).

Projektets mere kvalitative programerkl@ringer omkring net-
veerksskabelse er ogsa blevet opfyldt. Der er afprgvet forskel-
lige metoder til netverksdannelse, og der er dannet netvaerk
mellem uddannelsesinstitutioner og private virksomheder og
netvaerk mellem aktgrer pa institutionssiden. Forskellige net-
verksaktiviteter er iverksat spendende fra fyraftensmgder over
nye AMU-forlgb til strategiske netvarksrelationer med henblik
pé at koordinere politikomrader sa fremtidig arbejdskraftman-
gel i Region Midtjylland kan afvaerges.

Projektets partnere har ogsa tegnet et relativt klart billede af
hvilke metoder og tilgange, der er frugtbare i forhold til at en-
gagere private virksomheder, og hvilke der ikke er. Tiderne
hvor de store konferencer kunne bruges til at tiltreekke virk-
somhederne er forbi. Krisen har gjort virksomhederne mere
omkostningsbevidste, og der er et mere entydigt fokus pa bund-
linje og konkret problemlgsning i de fleste virksomheder i dag
end fgr finanskrisen. Dette har gget udfordringen for uddannel-
sesinstitutionerne, og evalueringer viser, at uden solidt benar-
bejde er der ikke mulighed for at veekke de sma og mellemsto-
re private virksomheders interesse for kompetenceudvikling og
netverkssamarbejder herom.

En anden erfaring er, at det kan nytte noget at koordinere ak-
tiviteter pa tveers af de beskaftigelses- og uddannelsesmassi-
ge myndigheder i den offentlige sektor. I forhold til jobrotati-
on er det de fleste partneres oplevelse, at nye netvaerk mellem
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jobcentre og uddannelsesinstitutioner har gget de felles mulig-
heder for at nd de sma private virksomheder.

SkanKomp-projektets forventninger til partnernes organise-
ring og implementering af arbejdspakkerne kan dog ikke siges
at veere indfriet, hvad angér netverksaktiviteten. Den fzlles ko-
ordinering og planleegning ma siges at have varet meget be-
grenset 1 netvarksaktiviteten. Derfor skete der heller ikke no-
gen almen afprgvning af Tradiums programteori, og det var for
CARMA af samme grund ikke muligt at foretage en stringent
virkningsevaluering af samme programteori. Leren fra Skan-
Komp-projektet ma i forhold til dette kritikpunkt vare, at en
mere grundig forventningsafstemning og ansvarsfordeling skal
veare til stede, hvis intentionen om en ensartet programteori og
projektimplementering skal finde sted. En pointe er i den for-
bindelse, at personspgrgsmal kan have stor betydning for om et
organisation tilretteleegger et udviklingsprojekt pa den ene eller
anden made, hvilket kalder pa en stram styring fra projektledel-
sens side i det omfang den gnsker en nogenlunde ensartet pro-
jektimplementering.

Endelig kan det kommenteres, at netvaerksaktivteten pa lidt for-
skellige vis har bidraget til at indfri SkanKomp-projektets over-
ordnede malsetninger om grenseoverskridende samarbejde

og varighed. Hvad angér det greenseoverskridende samarbej-
de har netvaerksaktiviteten ikke vaeret prominent. Ligesom der
ikke fandt megen koordination sted mellem de danske partnere
i aktiviteten, skete der heller ikke mange erfaringsudvekslinger
med de norske og svenske partnere. Det greenseoverskriden-

de element blev dog delvis sikret gennem den aktive medvir-
kende til Version 2 af kompetencemagleruddannelsen (se eva-
luering af Aktivitet 1.2 Kompetencemagleruddannelsen), hvor
netvarkselementet indgik som en integreret del af kurset. Akti-
viteten har séledes ogsa bidraget til at sikre, at SkanKomp-pro-
jektet efterlader sig blivende aktiviteter — enten i form af etab-
lerede netvark eller uddannelsesforlgb, der kgrer videre efter
projektets afslutning.
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Hovedaktivitet 3. Forbedring af

virksomhedernes bestillerkompetence

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Indledning og begrebsafklaring

I dette kapitel praesenteres evalueringen af sgjle eller hovedak-
tivitet 3. Forbedring af virksomhedernes bestillerkompetence.
Det overordnede mél med sgjlen var at skabe mere kompeten-
ceudvikling via forbedring af virksomhedernes bestillerkompe-
tence.

Evalueringen af sgjlens aktiviteter viser, at de kvantitative mdl
er blevet indfriet, men tegner i forhold til de kvalitative mdl et
mere broget billede. Det har séledes ikke varet muligt ud fra
evalueringen af aktivitet 3.1 Jobrotation at afggre, om virk-
somhedernes bestillerkompetence, dvs. viden om og evner til
at formulere behov, er blevet forbedret. I forhold til @ndring af
virksomheders tilgang til kompetenceudvikling, viser gennem-
gangen af aktivitet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling, at der
er sket en forandring, idet virksomheder har deltaget i kompe-
tenceforlgb, der har haft et strategisk sigte. Kompetenceforlgb,
der sigter mod en forandring af virksomhedernes uddannelses-
planlegning, fra hvad vi kunne kalde en ,,brandsluknings® til-
gang til en strategisk kompetenceudvikling. Det springende
punkt i forhold til de fremadrettede konsekvenser af SkanKomp
er, i hvilket omfang virksomhederne selv vil patage sig den
ekstra udgift, der er forbundet med denne type kompetencefor-
1gb, udgifter der indtil videre har veret dekket af SkanKomp.

Sgjlens programteori, at iverksatte jobrotationsforlgb og
iverksatte strategisk kompetenceudvikling for at forbedre virk-
somhedernes bestillerkompetence, ser saledes ikke ud til at bli-
ve bekraftet. For begge aktiviteter gelder, at de har @ndret de-
res programteorier undervejs, og for jobrotation gelder helt
klart, at aktiviteten ikke er blevet implementeret efter program-
teoriens anvisninger. Vi har altsd med det paradoks at ggre, at
de kvalitative mal kun med forbehold kan siges at vere indfri-
et for sgjlen savel som for aktiviteterne, mens at de kvantitati-
ve mal er opfyldt for sgjlen og i hgj grad i aktiviteterne, selvom
implementeringen ikke har fulgt programteoriernes anvisning.

Endvidere viser evalueringerne at sgjlen kun i begreenset om-
fang har medvirket til indfrielse af SkanKomp- projektets over-
ordnede mal om skabelse af greenseoverskridende samarbejds-
lgsninger. Den greenseoverskridende dimension har saledes
veret begraenset under begge de evaluerede aktiviteter, idet ar-
bejdet med aktivitet 3.1 Jobrotation ikke har formaet at blive
grenseoverskridende, og den grenseoverskridende dimension
i aktivitet 3.2.3 Strategisk Kompetenceudvikling forst blev ind-
friet med deltagelsen i aktivitet 1.2 Kompetensmdklarutbildnin-
gen fra Sgile 1.

Endelig peger evalueringen af sgjlens aktiviteter pa de instituti-

onelle rammers betydning for uddannelsesinstitutionernes del-
tagelse og projektets ,,overfgrbarhed og succes.
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Som nzvnt omhandler sgjle 3. i SkanKomp projektet forbed-
ring af virksomhedernes bestillerkompetencer. I det fglgende
vil vi kort precisere, hvad der forstés ved bestillerkompetence.

Hvad forstas ved bestillerkompetence

Bestillerkompetence udggr et vesentligt omdrejningspunkt for
hele SkanKomp projektet. Begrebet bestillerkompetnce om-
handler virksomhedernes evne til at formulere uddannelsesbe-
hov samt evnen til at matche det med uddannelsesmuligheder.

Bestillerkompetence er i SkanKomp forstaelsen altsa et relati-
onelt begreb, der adresserer matchet mellem udbyder og efter-
spgrger. Skankomp skal som det formuleres, etablere ,,en dia-
log mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder, hvor
uddannelsesinstitutionerne kan fortelle om mulighederne for
og nytten ved strategisk kompetenceudvikling “ og ,,Aktiviteten
gar desuden ud pad strategisk uddannelsesplanlegning hos virk-
somhederne, hvor de medvirkende uddannelsesinstitutioner be-
sgger konkrete virksomheder for i samarbejde med dem at lave
en strategi for kompetenceudvikling af virksomhedernes medar-
bejdere* SkanKomp ansggningen pkt. 6.6.

Hvor SkanKomp projektets sgjle 1 og 2 hovedsageligt adresse-
rer spgrgsmalet om uddannelsesinstitutionernes evne til at sik-
re, at uddannelsesudbuddet er relevant og fleksibelt, samt at der
skabes netvaerk mellem virksomheder og uddannelsesinstituti-
oner, skal sgjle 3. medvirke til, at virksomhederne bliver bed-
re til at formulere behov og indgé i dialog med uddannelsesin-
stitutionerne.

I projektet er der en forstéelse af, at fremme af kompetenceud-
vikling forudsetter, at brugerne ggr sig klart, hvad de gnsker,
og er i stand til at preesentere en kvalificeret efterspgrgsel. Kun
derved skabes en frugtbar dialog med udbyderne om, hvor-
dan behovene tilgodeses bedst muligt. Hvis en kvalificeret dia-
log ikke etableres, vil det til enhver tid eksisterende udbud — og
ikke arbejdspladsernes behov blive helt strukturerende for ak-
tiviteten.

Bestillerkompetencen kan formuleres som samspillet mellem
uddannelsesinstitutionernes udbud af efteruddannelse og ar-
bejdskraftens anvendelse og arbejdsorganisering pa den enkelte
virksomhed (Bestillerkompetence Lassen 2012)

Baggrund mal og organisering

Virksomhederne bliver i dag stillet overfor en stadig sterke-

re konkurrence pa verdensmarkedet. De ufaglaerte arbejdsplad-
ser bliver ferre og ferre i Skandinavien, og der er et overordnet
behov for fokus pa uddannelse af de skandinaviske arbejds-
styrker. ,,Skandinaviske virksomheder ligger i global konkur-
rence og al forskning tyder pd, at det er vores unikke formd-

en til at kombinere vores eksisterende viden med ny viden, som
skal skabe fremdrift i velfeerd og velstand i det skandinaviske
samfund “ (Aktivitetsbeskrivelse p.23). For at virksomhederne




kan opretholde deres konkurrenceevne og klare sig i den ggede
konkurrence pa verdensmarkedet, kreever det en fortsat og for-
bedret kompetenceudvikling af arbejdskraften. Der er saledes
en stigende efterspgrgsel efter arbejdskraft med et hgjere ud-
dannelsesniveau, og et krav til arbejdskraften om vedvarende
lering gennem arbejdslivet.

En af konklusioner bag det forskningsarbejde”, der ligger til
grund for SkanKomp- projektet, var, at en forudsetning for en
forbedret kompetenceudvikling er skabelsen af nye og bedre
relationer mellem virksomhederne og uddannelsesinstitutioner-
ne. For at dette samspil skal lykkedes, bliver der behov for, at
virksomhederne blive bedre til at indga i dialog med uddannel-
sesinstitutionerne. Af SkanKomp- projektet ansggning fremgar
det, at denne @®ndring bl.a. krever, at virksomhederne forbedrer
deres evne til: at formulere egne behov, at kombinere den stra-
tegiske udvikling af virksomheden med kompetenceudviklin-
gen af medarbejdere og at foretage strategisk uddannelsesplan-
legning i praksis.

For at imgdekomme disse udfordringer gnsker man i Skan-
Komp-projektet, som en af tre hovedaktiviteter, at medvirke til
en kompetenceudvikling af virksomhederne. Det ses altsd som
en ngdvendighed, at der sker en udvikling og styrkelse af virk-
somhedernes bestillerkompetencer.

Hvad er malet for sgjlen

Hensigten med Sgjle 3 er altsa at forbedre virksomhedernes be-
stillerkompetence, hvilket vil sige forbedre virksomhedernes
evne til fremadrettet og strategisk at arbejde med virksomhe-
dernes kompetencebehov og til at interagere med udbyderne.

Selve malet med sgjle 3 Forbedring af virksomhedernes bestil-
lerkompetence er formuleret i projektets ansggning som:

e, Mere kompetenceudvikling via forbedring af virksom-
hedernes bestillerkompetence. Med realiseringen af det-
te delmal vil de deltagende virksomheder blive bevidstgjort
om sammenhengen mellem deres situation, organisati-
on og uddannelsesbehov — samt hvad det indebeerer at
kobe uddannelseslpsninger. Begrebet ,,bestillerkompeten-
ce“ adresserer sdledes den anden side af ,,matchet* mel-

Figur 1: Aktivitetspakkernes arbejdsomrader
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lem udbyder og efterspprger. Pi den ene side skal ud-
buddet veere fleksibelt og relevant (delmal 1 og delmdl

2) pad den anden side skal virksomheden ogsa blive bed-
re til at formulere behov. Det forventes, at 184 medarbej-
dere i uddannelsesinstitutionerne vil deltage i aktiviteten
og derigennem sikre gennemfprelsen af bestillerkom-
petencefremmende aktiviteter som jobrotation og stra-
tegisk kompetenceudvikling hos i alt 1573 virksomhe-
der*“ (kilde: SkanKomp’s EU-ansggning, afsnit 6.7)

Det er altsa projektets mélsatning, at virksomhederne skal:

* Blive bevidstgjort om deres situation, organisation, ud-
dannelsesbehov og det at kpbe uddannelseslgsninger

* Blive bedre til at formulere behov

Og som kvantitative mal, at;
* 184 medarbejdere deltager i aktiviteten

* 1573 virksomheder sikres bestillerkom-
petencefremmende aktiviteter.

I det fglgende vil vi kort gennemgé hvilke aktivitetspakker, der
er etableret under sgjle 3 for at indfri disse mal.

Hvilke arbejdspakker er under sgjlen

Indsatserne omkring bestillerkompetence i SkanKomp er som
beskrevet formelt koncentreret i sgjle 3. Forbedring af virksom-
hedernes bestillerkompetence, der danner rammen for fire ak-
tiviteter, som tilsammen skal bidrage til at realisere mélsatnin-
gen om kompetenceudviklingen af virksomhederne.

De 4 aktivitetspakker er; 3.1 Jobrotation, 3.2.1 Fremtidens
kompetencebehov, 3.2.2Miljpkompetencer og 3.2.3 Strategisk
kompetenceudvikling i virksomheder.

Forbedringen af virksomhedernes bestillerkompetence har sa-
vel en ydre som en indre dimension. Hvor de ydre forhold bl.a.
omfatter viden om lovgivningsmassige forhold, prognosticere-
de forventninger til arbejdsmarkedets udvikling og fremtidens
konkurrenceforhold, vedrgrer de indre forhold bl.a. spgrgsmél
som arbejdets organisering, medarbejdernes gnsker og den ud-
dannelseskultur, der hersker 1 virksomheden.

Der er saledes tale om en helhedsorienteret tilgang til forstael-
sen af virksomhedens bestillerkompetence, der fordrer, at virk-
somhederne har kendskab til medarbejdernes kvalifikationer og
kompetencer ligesom kendskabet til egen forretningssituation
og viden om uddannelsesudbuddet. Alt dette er bydende ngd-
vendigt, for at virksomhedernes kan kvalificere efterspgrgslen
efter uddannelse og iverksatte passende kompetenceudvikling.

De 4 aktivitetspakker er som n@vnt 3.1 Jobrotation, 3.2.1
Fremtidens kompetencebehov, 3.2.2 Miljpkompetencer og 3.2.3
Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder. Hvor de tre
fgrste aktiviteter overvejende arbejder med ydre forhold, sdésom
den samfundsmessige udvikling, de institutionelle rammer og
uddannelsesmuligheder, og primert omhandler de redskaber,
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der kan anvendes i virksomhedernes kompetenceudvikling, ad-
skiller aktivitet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling i virksom-
heder sig ved at ville forbedre virksomhedernes bestillerkom-
petence gennem @ndringer i virksomhedernes indre forhold og
omhandler spgrgsmél som forretningsstrategi, personalepolitik
og kultur. Skematisk kan aktivitetspakkernes arbejdsomrader il-
lustreres pa fglgende made. (Se figur 2)

Sgjlens programteori

I projektet er der en forstéelse af, at fremme af kompetenceud-
vikling forudsetter, at brugerne ggr sig klart, hvad de gnsker,
og er i stand til at preesentere en kvalificeret efterspgrgsel. Kun
derved skabes en frugtbar dialog med udbyderne om, hvor-
dan behovene tilgodeses bedst muligt. Hvis en kvalificeret dia-
log ikke etableres, vil det til enhver tid eksisterende udbud — og
ikke arbejdspladsernes behov blive helt strukturerende for ak-
tiviteten.

Forbedringen af virksomhedernes bestillerkompetence skal i
SkanKomp-projektets programteori opnas gennem de 4 aktivi-
tetspakker ved at foretage analyser af fremtidens kompetence-
behov, iverksatte jobrotationsprojekter, initiere strategisk kom-
petenceudviklingsforlgb og gennemfgre en miljgkonference.

Afslutning

I de fglgende 2 afsnit vil evalueringen af aktivitetspakker 3.7
Jobrotation og 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling i virksom-
hederne blive presenteret.

Aktivitetspakkerne 3.2.1 Fremtidens kompetencer og 3.2.2 Mil-
Jokompetencer vil ikke indga i evalueringen af SkanKomyp, idet
aktiviteterne har haft et for begreenset omfang i forhold til sam-
arbejde og indhold. 3.2.1 Fremtidens kompetencer begranser
sig saledes til en analyse af fremtidens kompetencebehov, en
analyse der er udarbejdet af et eksternt konsulentfirma, og akti-
viteten i 3.2.2 Miljpkonference begranser sig til en enkelt kon-
ference. De to aktiviteter har sdledes hverken en tidsdimension
eller et institutionssamarbejde som de gvrige aktiviteter under
de tre sgjler.

I det neste afsnit vil evalueringen af aktivitet 3.1 Jobrotation
blive gennemgaet, hvorefter aktivitet 3.2.3 Strategisk kompe-
tenceudvikling i virksomhederne vil blive behandlet. Afsnitte-
ne vil begge veare struktureret pa den made, at der vil vere en
kort indledning, der presenterer aktiviteten samt giver en kort
opsummering af evalueringens resultater og af det datagrund-
lag, der ligger til grund for evalueringen. Derefter vil baggrund,
organisation og mal for aktiviteten blive gennemgaet. Dernaest
vil der blive redegjort for programteorien bag pakken. Herefter
vil vores analyse af aktiviteten blive fremstillet. Og afslutnings-
vis vil selve vurderingen af aktivitetspakkens indfrielse af pak-
kens mal, programteoriens gyldighed og pakkens medvirken til
at indfri sgjlens og SkanKomp maél blive fremlagt.




Aktivitet 3.1. Jobrotation

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Indledning og begrebsafklaring

I dette afsnit gennemgas evalueringen af aktiviteten Jobrotati-
on.

Aktivitet 3.1 Jobrotation har til formal at udbrede kendskab til
og brugen af jobrotation — serligt i sma og mellemstore virk-
somheder. Overordnet er malet ,, Udvikling af en best practice
inden for jobrotationsordninger“ jf. SkanKomp ansggning pkt.
6.6, samt ,,...at bidrage til koordinering mellem aktgrerne for
dermed at skabe flest mulige jobrotationsforlpb“ jf. SkanKomp
ansggning, Bilaga 9 pkt.3.1.

Jobrotationsbegrebet” er i dansk sammenhzang et begreb, der
dakker over en statslig ordning, hvor en eller flere ansatte del-
tager i efteruddannelse, og hvor de ansatte erstattes med ledi-
ge vikarer i uddannelsesperioden. Det betyder at virksomheden
ikke star overfor at skulle undvere medarbejdere mens de an-
satte er pd uddannelse, da der sikres vikarer til at varetage ar-
bejdet. Det er saledes muligt at kompetenceudvikle virksomhed
og medarbejdere uden at skulle have mindre bemanding i ud-
dannelsesperioden.

Der er ikke noget krav til, at det skal vare en bestemt type ud-
dannelse, der indgar i jobrotation. Der heller ikke krav til om-
fanget af uddannelse hverken i forhold til antallet, der deltager,
eller l&ngden af uddannelse. Antallet af deltagere kan séledes
variere fra projekter, der omfatter flere hundrede ansatte og vi-
karer, og som pagér i manedsvis, til projekter, der kun involve-
rer en enkelt ansat og en enkelt ledig vikar, og som har et korte-
re tidsperspektiv.

Der er heller ikke noget krav til, hvordan jobrotationsprojek-
tet skal veere opbygget. Der er sdledes flere mader at konstrue-
re et jobrotationsprojekt pa. Men helt centralt for opbygningen
af jobrotation i Danmark er, at jobrotation kan kobles sammen
med forskellige gkonomiske stgtteordninger. Den valgte mo-
del og den dermed forbundne gkonomiske stgtte athenger bl.a.
af, hvilke ansatte der skal deltage i efteruddannelse, herunder
hvilke typer af uddannelse deltagerne har i forvejen, og hvilken
type efteruddannelse de skal have. Om de ledige skal opkvalifi-
ceres, fgr de pabegynder vikariatet etc.

Der anvendes typisk to finansierings- eller stgttemodeller:

1. Virksomheden sender ansatte pé efteruddannel-
se og modtager jobrotationsydelse svarende til 160
pct. af hgjeste dagpengesats. Virksomheden beta-
ler lgn til de ansatte og betaler kursusudgiften. Virk-
somheden ansetter en ledig som vikar

23 Jobrotation er et begreb, og en metode til kompetencefremme. Jobrotation giver mulighed for ro-
tation mellem arbejde og opkvalificering. I forlgbet erstattes den ansatte medarbejder, der opkvali-
ficeres af en vikar. Begrebet er ikke et nyt koncept men stammer helt tilbage fra et af de tiltag, som
den franske regering Front Populaire vedtog i 1936 i arbejdlgshed bekampelsen. (Agora VIII Jo-
brotation).

2. Virksomheden sender ansatte pa efteruddannelse og
modtager VEU-godtggrelse (erhvervsrettet voksen og
efteruddannelse)”’, SVU (statens voksenuddannelsesstgtte)”
eller voksenlarlingetilskud. Virksomheden betaler 1gn
til den ansatte og betaler kursusudgiften. Virksom-
heden ansatter en ledig som vikar med lgntilskud

Stgttemulighederne betyder, at omkostningerne for at iverk-
sette dette kompetencelgft er begrensede for virksomhederne.
Det lave omkostningsniveau anses traditionelt som en vasent-
lig forudsatning for virksomhedernes engagement og deltagel-
se i en dansk sammenhang.

Disse stgtteordninger eksisterer ikke i de to gvrige nordiske
lande”, hvorfor det stiller virksomhederne i disse lande veaesent-
ligt anderledes, og kan ses som en del af forklaringen pa den
manglende interesse fra svensk og norsk side i at indga i akti-
viteten.

Evalueringen af Jobrotationsaktiviteten i SkanKomp viser, at
arbejdet med Jobrotation ikke har forméet at blive grenseover-
skridende, og at det ikke har varet muligt at organisatorisk for-
ankre aktiviteten uden for Danmark. Endvidere at de kvantita-
tive mal, der er opstillet for aktiviteten, er blevet indfriet, mens
at de kvalitative mal kun i et yderst begreenset omfang er blevet
opfyldt. Endelig at de opstillede programteorier for 3.1 Jobrota-
tion ikke kunne bekreftes.

Den evalueringsmetodiske tilgang er tresidet: dels foretages en
malopfyldelsesevaluering, hvor de mal, der er opstillet for ak-
tiviteten, fungerer som evalueringsgrundlag, dels gennemfg-
res en form for virkningsevaluering, hvor aktivitetens egen pro-
gramteori star centralt, og endelig bliver aktiviteten evalueret i
forhold til, i hvilken grad den medvirker til at indfri sgjlens og
SkanKomp-projektets overordnede malsatninger.

Virkningsevaluering, bestar grundleggende af to elementer. 1)
En programteori, hvilket er projektdeltagernes forstaelse (im-
plicit og eksplicit) af projektets malsatninger, samt hvilke ind-
satser og metoder, der skal bringes i spil for at disse malsatnin-
ger kan realiseres. Det er med andre ord en beskrivelse af, hvad
der virker i relation til malopfyldelsen. 2) En empirisk under-
sggelse, der har til formal at indsamle data, dels om projektdel-
tagernes programteori, dels om antagelserne i programteorien
virker som det bliver forventet.

Programteorien for aktivitet 3.1. blev udformet ved projektets
begyndelse i et samarbejde mellem evaluator og aktivitetsan-
svarlige pa baggrund af leesningen af relevante SkanKomp-do-
kumenter og interview, hvor det overvejende fokus var pa de

24 Bekendtggrelse af lov om godtggrelse og tilskud til befordring ved deltagelse i erhvervsrettet
voksen- og efteruddannelse. Lov nr. 639 af 14. juni 2010.

25 Bekendtggrelse af lov om statens voksenuddannelsesstgtte (SVU), LBK nr. 206 af 27/02/2013
26 Der findes dog stgtte muligheder, der er mélrettet bestemte omrader, og som i et vist omfang kan
understgtte en form for jobrotation, eksempelvis tilskud til ,,utbildningsinsatser inom rammen for
Omvirdnaslyftet hos den svenske Socialstyrelsen se ,,Anvisningar om investering och redovisning
av Omvdrdnadslyftet 2012
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aktivitetsansvarliges egne definitioner af malsatning, indsatser
og metoder til malopfyldelsen. Derefter er den blevet praesen-
teret for og godkendt af aktivitetens styregruppe.

Evalueringen er blevet gennemfgrt pa baggrund af data ind-
hentet ved en ra&kke kvalitative interviews med udvalgte Skan-
Komp-partnere, og gennem samtaler i forbindelse med styre-
gruppemgder. Observationsstudier pa 6 styregruppemgder. Et
survey gennemfgrt blandt deltagere i SkanKomp projektet. Do-
kumentgennemgang af bl.a. projektansggning, aktivitetsbeskri-
velse, statusrapporter og, SkanKomp referater. Konkret er der
gennemfogrt 2 interviews med den aktivitetsansvarlige, 2 grup-
pe interviews med ,,styregruppe deltagere®, 1 gruppeinterview
med aktivitetsdeltagere, 1 enkelt interview med en aktivitets-
deltager. Indsamlet viden ved fellesmgder med SkanKomp del-
tagerne, samt ved SkanKomp slutkonferencen i Marstrand i
Sverige i maj 2013.

Beskrivelse af baggrund, organisering og mal

I det fglgende vil baggrunden, organiseringen og malene for
aktivitetspakke Jobrotation, blive gennemgaet.

Baggrund

3.1 Jobrotation indgar som navnt i den del af SkanKomp pro-
jektet, der arbejder med forbedring af virksomhedernes bestil-
lerkompetence. Jobrotation ses i denne sammenhang som et
nyttigt redskab i forhold til at afhjelpe nogle af de problemer,
der er i regionen, grundet dens arbejdsmarkeds og erhvervs-
struktur.

Arbejdsmarkedet og erhvervsstrukturen er i Kattegat Skager-
rakregionen praeget af en hgj andel af sma og mellemstore virk-
somheder. Hvilket har bade positive og negative effekter pa den
regionale erhvervsstruktur, som det formuleres i Programmet
For Europzisk Territotalt Samarbejde, Interreg IV A @resund-
Kattegat-Skagerrak 2007-2013.

., En stor andel af smd og mellemstore virksomheder skaber en
mere robust neeringsstruktur, og gavner fleksibilitet og omscet-
ningsmulighederne i regionerne. .... En negativ effekt af virk-
somhedsstrukturen er, at mange smd virksomheder har et lavt
uddannelsesniveau hos personalet, og ofte lille eller ingen kon-
takt med hgjskoler og forskningsinstitutter“.

Der er siledes behov for at hgjne kompetenceniveauet og virk-
somhedernes kontakt med uddannelsesinstitutionerne for at
fremme en baredygtig gkonomisk vekst i regionen.

Jobrotation ses i SkanKomp projektet som et brugbart instru-
ment til denne opkvalificering af arbejdsstyrken og forbedring
af specielt de mindre virksomheders bestillerkompetence. Idet
jobrotationsaktiviteten giver mulighed for at stgtte virksomhe-
der, der ikke traditionelt arbejder systematisk med kompetence-
udvikling, opkvalificering og efteruddannelse.

Det er derfor vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne kan radgive

og bistd virksomhederne med at afdeekke, hvilken efteruddan-
nelse der skal igangsattes, hvilke muligheder lovgivningen ab-
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ner for efteruddannelse, og hvordan efteruddannelsen bedst kan
finansieres.

Et sddant kendskab bliver set som et supplement til og under-
stgttende for virksomhedernes strategiske arbejde med kompe-
tenceudvikling. Der er séledes tale om, at aktivitet 3.1. overve-
jende arbejder med, hvad vi betegner som virksomhedens ydre
forhold, hvor det i dette tilfelde altsa drejer sig om, at give
kendskab til jobrotationsredskabet, og indsigt i, hvordan det
kan anvendes i virksomhedens strategiske kompetenceudvik-
ling. Det er saledes den del af bestillerkompetencen, der vedrg-
rer de institutionelle rammer samt hvilke uddannelsesmulighe-
der, der er, som er i centrum for aktivitetspakken.

Organisering

Aktiviteten varetoges af Mercantec i Viborg, der fungerede som
aktivitetsansvarlig. Der blev i forbindelse med et felles op-
startsmgde for aktivitetsdeltagerne endvidere nedsat en styre-
gruppe, hvor alle partnere, der deltog i aktiviteten, fik sade.

Det blev aftalt, at styregruppen skulle holde mgder hver anden
maned.

Aktivitetens deltagere kom udelukkende fra Danmark, og om-
fattede 12 partnere, hvoraf de 11 er uddannelsesinstitutioner og
1 er et kommunalt center for kompetenceudvikling”. En svensk
partner meldte sig som interesseret, men har aldrig deltaget i
aktiviteter eller mgder i pakken. Denne deltagerfordeling vil vi
vende tilbage til nedenfor.

Mal

Arbejdet gar forenklet sagt ud pa, at partnerne, der indgar i ak-
tiviteten, for det fgrste skal sikre kendskabet til redskabet hos
virksomhederne, dernzst fa virksomheder til at anvende jo-
brotationsredskabet og endelig selge og afvikle de kurser, der
skal bibringe medarbejderne det ngdvendige kompetencelgft.

I SkanKomp er sigtet med aktiviteten formuleret gennem 2 ni-
veauer, det drejer sig om formél og mal. Hvor formélene har et
meget kvalitativt preeg, mens malene er af kvantitativ karakter.
Endvidere opstiller man 3 succeskriterier, som er en indfrielse
af en del af malene for projektet.

Formalet er beskrevet som:

¢ Atudvikle en anderledes tilgang til jobrotation, séle-
des at smé og mellemstore virksomheder, (offentlige
og private) far en mélrettet og strategisk tilgang til ud-
dannelse af virksomhedernes medarbejdere i overens-
stemmelse med virksomhedernes udviklingsplaner.

¢ At de smé og mellemstore virksomheder taen-
ker jobrotation i forhold til rekrutteringsgrund-
lag og fastholdelsespolitik for medarbejderne.

¢ At opkvalificere arbejdsstyrken, saledes at den-
ne er attraktiv i forhold til virksomhederne.

27 AARHUS TECH, Center for Kompetenceudvikling og Jobrotation Randers Kommune, Hernings-
holm Erhvervsskole, Learnmark- Horsens, Mercantec- Viborg, Skive Tekniske Skole, Social- og
Sundhedsskolen Skive — Thisted — Viborg, Social- og Sundhedsskolen Randers, Tradium- Randers,
Uddannelsescenter Holstebro, Uddannelsescenter Ringkgbing- Skjern




* Atundersgge, afprgve og vurdere betydningen af netvaerk
mellem Jobcentre, Erhvervsrad, Regionale Beskaftigel-
sesRad, Lokale BeskaftigelsesRad, faglige organisationer,
brancheorganisationer og uddannelsesinstitutioner i forhold
til etablering og gennemfgrelse af jobrotationsprojekter.

» Endvidere skal delprojektet sikre, at ,, best practi-
ce“ bliver delt med de svenske og norske deltagere.

Malene er formuleret saledes:

* Gennemfgrelse af minimum 14 jobrotations-
forlgb med i alt ca. 2.750 deltagere.

* 95 % af rotationsvikarerne gennemfgrer forlgbene.

* 20 % af rotationsvikarerne har varigt arbej-
de 2 maneder, efter at forlgbene er afsluttet.

¢ Afprgvning af 2-4 forskellige modeller for or-
ganisatorisk set-up i forhold til at ggre jobro-
tation attraktivt for virksomhederne.

» Afholdelse af 2 studiebesgg hos nog-
le af de deltagende virksomheder.

» Udarbejdelse af et jobrotationsinspirations-
katalog, evt. www-baseret katalog.

* Involvering af minimum 4 forskellige brancheforeninger.

Og de opstillede succeskriterier er folgende
* Gennemfgrelse af minimum 14 jobrotationsforlgb

e Med i alt ca. 250 jobrotations- vika-
rer og 2.750 virksomhedsansatte deltagere, for-
delt mellem deltagende institutioner.

* Tidsrammen vil vere minimum ét forlgb i 2011 og mi-
nimum ét forlgb i 2012 for hver af institutionerne.

Der skelnes siledes mellem kvalitative formal og kvantitati-

ve mal for aktiviteten. Hvilket afspejler sig i at aktiviteten er
opdelt i to spor. Saledes arbejder de i aktiviteten for det f@r-

ste med konkret at iverksatte jobrotationsforlgb, hvormed de
indfrier de opstillede kvantitative mal for output af aktivitetens
indsatser. Det andet spor opfattes som varende mere langsigtet
og strategisk, og omhandler: udvikling af jobrotation som in-
strument, processen omkring formidling af og interesseskabelse
for jobrotation samt afprgvning af nye modeller for jobrotati-
on. Begge spor antages at kunne péavirke virksomhedens strate-
giske tenkning.

Det fgrste spor varetages umiddelbart af de enkelte partnere, gen-
nem direkte virksomhedskontakt, som er den valgte kommunika-
tionsform hvorigennem etableres jobrotationsforlgb. Det er disse
forlgb, der skal danne grundlag for den gode historie.

Det andet spor er en kvalificerings- og evalueringsindsats af jo-
brotationsordningen. Det indebzrer, at parterne forpligter sig til
at deltage i dialog, videndeling og erfaringsudveksling i styre-

gruppemgder, seminarer og studiebesgg, for her igennem at ud-
vikle og/eller udvelge modeller til afprgvning.

I det fglgende vil programteorien, der ligger bag aktivitetspak-
ke 3.1 Jobrotation blive gennemgaet. Programteorien er den
eksplicitte teori eller forstaelse af, hvordan interventionen som
et projekt, et program, en strategi eller en politik og i dette til-
fzlde jobrotationsforlgb, skaber den gnskede effekt.” En pro-
gramteori bestar dels af de centrale processer, som skal ska-
be de gnskede forandringer i projektet, og dels af en forstaelse
af, hvordan projektet skal vere konstrueret, for at disse foran-
drings processer skal opsta.

Programteorieni 3.1 Jobrotation

Rationalet eller virkningsforstaelsen i 3.1 Jobrotation er at virk-
somhederne gennem i gangsattelse af jobrotation pavirkes til
at reflektere over efter- og videreuddannelse som et personale-
politisk instrument. PA samme made forventes det, at virksom-
hederne igennem samarbejdet med uddannelsesinstitutioner og
jobcentre vil reflektere over deres fremtidige kompetencebehov.
Begge overvejelser skal vere med til at forbedre virksomheder-
nes bestillerkompetence.

Antagelsen er at jobrotation kan fungere som instrument til op-
kvalificering af arbejdsstyrken, savel medarbejdere som le-
dige. Samtidig skal arbejdet med jobrotation vere med til at
Igse problemerne omkring virksomhedernes manglende strate-
giplanlegning ved at etablere nye og anderledes tilgange til jo-
brotation, med sarlig fokus pa sma og mellemstore virksomhe-
der, der ofte ikke har tradition for at arbejde systematisk med
opkvalificering og efteruddannelse, og som slet ikke har tradi-
tion for at anvende jobrotation. Samtidig praciseres det, at med
virksomheder menes bade private og offentlige virksomheder
— en pracisering, der skyldes, at man traditionelt hovedsageligt
har iverksat jobrotation i henholdsvis offentlige og/ eller store
private virksomheder. Antagelserne omkring metoden til at ud-
brede ordningen knytter sig til, at ,,tage besvarlighederne ud af
ordningen*, sa det bliver overskueligt og handterbart for virk-
somhederne.

Programteorien i 3.1 Jobrotation indeholder fglgende aktiviteter:

* Projektet skal indledes med en analyse af arbejdsmarkeds-
situationen i de forskellige geografiske omrader (inden for
arbejdspakkedeltagernes respektive geografiske omrade)
med henblik pé at finde de erhvervsomréder, hvor udvik-
lingen er gunstig i forhold til beskaftigelse og udvikling.

» P3 baggrund af analysen tages der kontakt til 4 bran-
cheforeninger inden for gunstige erhvervsomrader. Der
skal indledes et samarbejde med brancheforeningerne.

» Samtidig skal der udvikles nye metoder og tilgan-
ge til jobrotation. Der ggr der mere interessant for
virksomhederne at indga i jobrotationsprojekter.

» Pa baggrund af analysen og samarbejdet med branchefor-
eningerne rekrutteres virksomheder, som gnsker at delta-

28 Se Sue C. Funell og Patricia J. Rogers i Purposeful program Theory, p. xix
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ge i jobrotationsforlgb. Der skal som minimum gennemfg-
res 14 forlgb fordelt pa private og offentlige virksomheder.

* Forlgbene for de involverede virksomheder kan angri-
bes pa forskellig vis athengig af virksomhedsstgrrelse
etc. Men et typisk forlgb vil vaere, at der udarbejdes infor-
mationsmateriale og case-beskrivelse af et forlgb, séle-
des at virksomheder og medarbejdere far et klart bille-
de af, hvad jobrotation er, og de fordele det bringer.

* Dette fglges op af en kompetence-afklaring af medar-
bejderne, og der udarbejdes en uddannelsesplan, der
er udarbejdet i forhold til virksomhedernes behov.

* Dernast skal der udveelges vikarer til at erstatte de fast-
ansatte. Vikarerne udvealges i et samarbejde mellem virk-
somheden, uddannelsescentre, jobcentre og a-kasser.

* Derefter iveerkszttes ,,selve jobrotationen. Hvor der
forst gives vikarerne en introduktion til arbejdsopgaver-
ne pa virksomheden, siledes at de kan erstatte medar-
bejderne, nar uddannelsesforlgbet pabegynder. I nogle
tilfeelde vil der blive ivaerksat et opkvalificeringsfor-
1gb for vikarer forud for dette. Selve uddannelsesforlg-
bet iverksattes. Jobrotationsforlgbene analyseres un-
dervejs, og ngdvendige justeringer tilrettes lgbende.

* Sidelgbende med etableringen og gennemfgrelsen
af de konkrete jobrotationsforlgb afvikles de omtal-
te styregruppemgder i aktiviteten. P4 mg@derne sker der
en erfaringsudveksling og en kvalificering af indsat-
sen, gennem en drgftelse af de gennemfogrte forlgb.

* P4 baggrund af de gennemfgrte forlgb og diskussio-
nen af disse udarbejdes der et jobrotationskatalog, som
skal medvirke til at udbrede konceptet blandt erhvervs-
livet, arbejdsstyrken, arbejdsledige, faglige organisa-
tioner samt brancheforeninger i projektets omrade.

Den centrale antagelse er, at man gennem nye metoder og mo-
deller og hermed anderledes tilgange til jobrotation kan ggre
jobrotation mere attraktivt og anvendeligt for flere virksomhe-
der. Hvilket vil fgre til flere iveerksatte jobrotationsforlgb, som
ifglge antagelserne, der ligger til grund for aktiviteten, vil for-
dre refleksion og strategiske overvejelser hos virksomhederne,
som saledes vil forbedre deres bestillerkompetence.

Endvidere har man den antagelse, at ved at involvere branche-
foreningen i projektet vil man bade kunne fa mere kvalificerede
forlgb, en indgang til virksomhederne samt mulighed for en ko-
ordineret indsats i forhold til flere virksomheder inden for bran-
chen.

Ydermere antager man, at styregruppemgderne og drgftelser af
de gennemfgrte projekter vil medvirke til en forbedring af pro-
jekterne. Der forventes ogsa, at deltagelse i projektet vil have
en afsmittende effekt pa de involverede partnerinstitutioner.
Sammenh@ngen kan antages at have to forskellige former — en
direkte effekt, hvor eksempelvis andre medarbejdere (konsu-
lenter) i partnerinstitutionen end de direkte involverede far in-
teresse for jobrotation, i kraft af at der snakkes om og arbejdes

med jobrotationsprojekter. Derudover en mere indirekte effekt,
hvor det antages, at den viden om og metodeforstéelse omkring
etableringen af jobrotation, som de deltagende reprasentanter
opbygger, indlejres i partnerinstitutionen og bliver en del af or-
ganisationens vidensbase.

Endelig forventer man, at den gode historie (omtale af jobro-
tationsforlgb i dagspresse og fagblade) vil give muligheder for
at fa flere interesseret i jobrotation og derved abne dgre til nye
virksomheder.

Analyse

I det fglgende afsnit behandles det billede, der er fremkommet
gennem evalueringen af aktiviteten 3.1 Jobrotation med ud-
gangspunkt i projektets programteori. Beskrivelsen gives ud fra
tre centrale aspekter vedrgrende programteorien — dens gyldig-
hed, dens implementering samt dens levedygtighed. Programte-
oriens gyldighed handler om relevansen af de antagelser og for-
staelser, som ligger bag programteorien; Holder antagelserne?
Er de blevet bekreaftet? Har det vaeret ngdvendigt at @ndre pa
antagelser og forstaelser undervejs? Implementeringen af pro-
gramteorien handler om, hvordan gennemfgrelsen af proces-
sen er foregdet, her er det spgrgsmalet, om implementeringen
af indsatsen er sket i overensstemmelse med programteorien,
der stér centralt. Det sidste punkt, programteoriens levedygtig-
hed, bergrer spgrgsmal om indsatserne ogsa har blivende ef-
fekter. Her er det spgrgsmalet de erfaringer, erkendelser der er
gjort under projektet og de metoder der er udviklet i indsatsen
vil leve videre efter projektets ophgr.

Programteoriens a&ndringer

Den oprindelige programteori, som vi har gennemgéet oven-
for, er blevet revideret i lgbet af projektet. Undervejs i pro-
jektet blev programteorien @ndret pa den méde, at hvor bran-
cheforeningerne i udgangspunktet havde en central placering

i teorien, er denne blevet nedtonet. Erfaringerne har vist, at
brancheforeningerne ikke har veret den nggle til at fa dbnet
virksomhederne og derigennem etableret jobrotationsprojekter,
som det fgrst var antaget. I stedet er der peget pa, at arbejdsgi-
verorganisationer og fagforeningerne har en mere central be-
tydning for etableringen af jobrotation, end hvad man oprinde-
lig havde tilteenkt dem. Det har betydet at Mél-formuleringen

., Involvering af minimum 4 forskellige brancheforeninger* er
blevet eendret til ,, Involvering af arbejdsgiver- og arbejdstager-
organisationer .

Endvidere er man angiveligt kommet til den erkendelse, at den
bedste made at fa etableret private jobrotationsprojekter er gen-
nem den direkte kontakt til virksomhederne, eller som det for-
muleres i statusrapporterne 4 og 5 ,, Det eneste, som ser ud til at
virke, er det handbdrne budskab, og det er det, vi arbejder vi-
dere med i samarbejde med jobcentre, faglige organisationer,
arbejdsgiverorganisationer, A-kasser*. Der kan saledes ogsa
konstateres, at andre partnere, som a-kasser og jobcentre har
faet en mere central placering i virkningsforstaelsen.

Den erkendelse, man er naet frem til, er, at sma og ogsa mel-
lemstore virksomheder, ikke fér leest og sat sig ind i det infor-
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mationsmateriale, der udsendes. Den rette metode er gennem
virksomhedsbesgg at orientere om ordningen, give eksempler
pé hvilken gavn virksomheden kan have af ordningen, herunder
specielt den gkonomiske kompensation, samt hjzlp til det ad-
ministrative arbejde med at fa sggt midler hjem etc.

Programteoriens implementering

I forhold til programteoriens begyndelsespunkt, hvor hand-
lingsteorien foreskrev, at etableringen af jobrotationsprojekter-
ne skulle tage udgangspunkt i en analyse af arbejdsmarkedet,
kan det konstateres, at det ikke er sket. Analyser af arbejds-
markedet har ikke fungeret som grundlag for udvelgelsen af
omrader, hvor der skulle etableres rotationsprojekter, eller for
udvelgelsen af virksomheder, der skulle indga i jobrotations-
projekter. I stedet har uddannelsesinstitutionerne taget fat i de
virksomheder, de i forvejen har haft et godt kendskab og en ud-
bygget relation til. De har foretaget det, de kalder en hdndbaren
indsats, dvs. sendt konsulenter ud til ,.kendte virksomheder*

og gennem direkte dialog og information forsggt at overbevise
virksomhederne om ideen med kompetenceudvikling gennem
jobrotation. Der har séledes ikke veeret tale om, at man strate-
gisk har udvalgt bestemte brancher eller virksomheder pa bag-
grund af analyser af arbejdsmarkedet.

Med hensyn til om projektet har udviklet nye modeller og til-
gange som forudsat, er svaret i fgrste omgang nej. Dog skal det
siges, at det er lykkedes at fa ivaerksat en reekke enkeltmands-
rotationsforlgb i sméa og mellemstore virksomheder. Det drejer
sig om forlgb, hvor medarbejdere er pabegyndt et lerlingefor-
1gb, og hvor virksomheden samtidig har ansat en vikar til at er-
statte voksenl@rlingen under skoleforlgbene. Ordningen har i
en periode varet lukket ned i Region Midt pga. af beskaftigel-
sesanken®vnet ikke mente, at modellen var lovmedholdigy. Et
forhold der fik felgende vurdering fra en af deltagerne i et notat
til sin chef ,, Sdfremt beskceeftigelsesankencevnets afgprelser star
ved magt, er der en meget stor risiko for, at savel private som
offentlige arbejdsgivere i fremtiden ikke gnsker at etablere jo-
brotationsforlpb, som rummer voksenerhvervsuddannelsesfor-
lpb“. Senere er ordningen abnet igen som et forsgg. Der er sa-
ledes tale om, at det for det fgrste har betydet iverksattelse af
en rekke enkeltpersonsrotationsforlgb, og samtidig at man har
faet gang i rotation i sma og mellemstore private virksomheder.
Der er séledes tale om, at man har anvendt en ny model, det er
dog et abent spgrgsmal, om modellen er udviklet i SkanKomp
regi, idet den ogsa er benyttet i andre regioner. Det har ikke ve-
ret muligt at spore dens oprindelse.

Som navnt &ndrede man malformuleringerne ,, Involvering af
minimum 4 forskellige brancheforeninger“ til ,, Involvering af
arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer . 1 praksis tog
man kontakt til forskellige erhvervsnetvaerk og ikke til branche-
organisationer. Efter at der i begyndelsen af projektperioden var
blevet etableret kontakt til arbejdsgiverside gennem eksempel-
vis Netvaerk Viborg, blev der skiftet spor i forbindelse med en
omstrukturering af Netvaerkets organisering, idet det ikke gav

29 I Generel orientering til jobcentre af 2. juli 2012 fastsli beksafitgelsesankenzvnet i Region Midt
at ,,Der kan ikke bevilges jobrotationsydelse i den periode, hvor eleven/lzrlingen er i praktik i virk-
somheden*

de abninger eller kontakter til virksomhederne, som man havde
forventet. I stedet blev det kontakter til Erhvervsradet, der vi-
ste sig at vere den farbare vej til at skabe nye kontakter til virk-
somheder. P4 lgnmodtagerside tog man kontakt til det lokale
LO eksempelvis LO-Skiveegnen, LO-Viborg.

Det informationsmateriale i form af et hafte eller den manu-

al over gode jobrotationsprojekter, som man have annonce-

ret som et mal, er ikke blevet udarbejdet. Det forklares med, at
man ikke fandt, at behovet l@ngere var sé presserende, idet Be-
skeftigelsesregionerne sidelgbende satte et informationsarbej-
de i veerk dels med udarbejdelsen af en handbog og en pjece
om jobrotation samt regionale oversigter over gode jobrotati-
onsforlgb. Her skulle flere af SkanKompinstitutionerne angive-
ligt have bidraget med input og cases til publikationen.

P4 mgderne er jobrotationsforlgb og erfaringer med forlgb ble-
vet drgftet som forudsat i programteorien, herunder ogsa pro-
blemstillinger sdsom deltagerfrafald undervejs i forlgbet. Drgf-
telserne kan dog ikke betegnes som hverken udtgmmende eller
dekkende for alle forlgb. Der er séledes ikke tale om, at de jo-
brotationsforlgb, der er blevet drgftet, er udvalgt ud fra en for-
ud vedtaget systematik eller et strategisk valg i gruppen. Men
derimod er der blevet samlet op pa enkelte forlgb, som de en-
kelte skoler har fundet interesse i at orientere om. Der kan sa-
ledes ikke ses, at der er sket en systematisk udvikling og
forbedring af jobrotationsforlgbene, selvom der er sket en erfa-
ringsudveksling og diskussion af enkelte forlgb.

Aktivitetspakken havde fra begyndelsen som planlagt en fast
mgdekadence med m@gde hver anden maned. I begyndelsen
gennemgik man primert de aktiviteter, der var sat i gang, mens
dreftelse af indhold og erfaringer (se ovenfor) fgrst kom pa
dagordenen senere i forlgbet. Mg@deaktiviteten faldt under pro-
jektperioden. Dette skyldes, efter hvad vi er blevet oplyst: 1.
At deltagerne ikke kunne afse tid til at deltage, SkanKomp mg-
derne blev saledes nedprioriteret i forhold til andre opgaver. 2.
At partnerinstitutionerne havde opbrugt deres budget i forhold
til SkanKomp og saledes ikke ville investere flere ressourcer i
projektet. 3. At beskaftigelsesregionerne og senere jobcentre-
ne undervejs i projektperioden fik stadig mere interesse for jo-
brotationsvarktgjet. De overtog saledes i hgj grad opgaven med
at iverksatte jobrotationsprojekter, mens uddannelsesinstitu-
tionernes rolle i hgjere grad blev at levere den gnskede under-
visning. En fordeling, der ligger mere sn@vert op ad den op-
gavefordeling, som er formuleret i lovgivningen, hvor det er
jobcentrene, der tager stilling til og bevilger jobrotationsforlgb.

Der gives blandt deltagerne saledes udtryk for, at SkanKomp
projektet har vaeret med til at skubbe pa denne udvikling og
vearet en form for katalysator og aktivator i processen. Der er
blandt projektdeltagerne den overbevisning, at der er blevet

sat flere projekter og rotationsforlgb i gang, end der ellers vil-
le vaere blevet. Det kan dog vare vanskeligt at afggre, om det er
SkanKomps fortjeneste eller blot et resultat af det ggede fokus,
der har varet pa ordningen. Statistisk har det ikke veret muligt
at verificere dette forhold. Der er ikke pa nuvarende tidspunkt
(juni 2013) fra centralt hold foretaget opggrelser over antal-
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let af ivaerksatte forlgb eller deltagere i jobrotationsforlgb. Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen er fgrst undervejs med at udvikle et sta-
tistisk veerktgj, der kan vise udviklingen i antallet af deltagere i
jobrotationsprojekter.

Konklusion/Bedgmmelse

Vurdering af mal

Projektets kvantitative mal er i hgj grad blevet indfriet, antal-
let af forlgb, antallet af deltagere og antallet af vikarer er ble-
vet opnéet. Antallet af vikarer, der skal vere beskaftigede ef-
ter endt projekt, er ogsa efter projektets egne opggrelser blevet
indfriet, der er dog ikke udarbejdet en jobrotationsmanual som

planlagt. Derimod blev, som det er papeget ovenfor, de kvali-
tative malsetninger ikke indfriet i samme omfang, og nok sa
vigtigt, der er kun i meget begrenset omfang udviklet nye me-
toder. Der har veret en erfaringsudveksling mellem skolerne,
men et egentligt samarbejde mellem skolerne om jobrotations-
projekter har vaeret meget begrenset. Nedenfor er indfrielsen af

mal og mals@tning gennemgaet skematisk.

Oprindelige mal Nye mal £ndret mal Opfyldelse

At udvikle en anderle-
des tilgang til jobrota-
tion

/Endret til , At virk-
somheder teenker
jobrotation i forhold til
rekrutteringsgrundlag
og fastholdelsespalitik
for medarbejderne”

At de sma og mellem-
store virksomheder
tenker jobrotation

i forhold til rekrut-
teringsgrundlag og
fastholdelsespolitik for
medarbejderne.

At opkvalificere ar-
bejdsstyrken

At undersgge, afprgve
og vurdere betydnin-
gen af netvaerk

Nej. De har fortsat
med det der virkede.
De har ikke opfundet
noget helt nyt. Dog
enkelt mands virksom-
heder.

De har faet fat i de pri-
vate ved at lave enkelt-
mandsprojekter. De
smd og mellemstore
virksomheder, er ikke
strategisk taenkende,
har ikke overskud. De
faglige organisationer
skubber pa, men det
kniber mere pa ar-
bejdsgiverside. @ko-
nomi er helt central
det skal vaere omkost-
ningsneutralt.

Der er sket en opkva-
lificering af de der har
deltaget i jobrotation

Det er ikke sket som en
bevidst indsats.

Ikke opfyldt

Diskutabelt om det er
opfyldt. Arbejder pa at
lave en HR funktion,

i et samarbejde mel-
lem jobcentre, uddan-
nelsesinstitutioner og
erhvervskontorer, der
kan stgtte virksomhe-
der i forbindelse med
ansggninger og tilret-
teleggelse af jobrota-
tionsforlgb.

SkanKomp er medvir-
kende til samarbejde
mellem skolerne.
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Dele ,best practice”
med de svenske og
norske deltagere

Der er forsggt med
praesentation af be-
grebet dels pa konfe-
rence i Larvik og dels
gennem en planlagt
praesentations tur til
Norge og Sverige. Det
lykkedes kun at fa af-
taler om praesentation
en i Sverige

Afviklede et oplag og
fik en preesentations-
aftale (Roadshow) men
det lykkedes ikke at
eksportere idéen

Gennemfgrelse af
minimum 14 jobrotati-
onsforlgb med i alt ca.
2.750 deltagere.

95 % af rotations vi-
karerne gennemfarer
forlgbene

Man har overopfyldt
malene savel i antallet
af projekter som i an-
tallet af deltagere. Der
er ikke opggrelser der
viser gennemf@relses-
procenten for vikarer.

82 projekter
9.278 deltagere

20 % af rotationsvi-
karerne har varigt
arbejde 2 maneder,
efter at forlgbene er
afsluttet

Det er egne opggrelser
fra projektet. Det har
ikke vaeret muligt at fa
valideret data gennem
officielle statistikker.

266 vikarer svarende
til 17 % er i beskeefti-
gelse. Dog usikkert om
det er 2 maneder efter
afsluttet forlgb

Afprgvning af 2-4
forskellige modeller
for organisatorisk set-
up i forhold til at gare
jobrotation attraktivt
for virksomhederne

Det er ikke sket. Der
har derimod veeret
erfaringsudveksling
og villighed til at bruge
hinandens modeller.
Dette er dog ikke sket
pa en systematisk
made

Afholdelse af 2 studie-
besgg hos nogle af de
deltagende virksom-
heder.

Ikke gennemfart

Jobrotationsinspirati-
onskatalog, evt. www-
baseret katalog

Ikke udarbejdet. Men
de har derimod delta-
getitilblivelsen af den
Jobrotationspublika-
tion som Beskaeftigel-
sesradene har udar-
bejdet. Med input og
eksempler

Involvering af mini-
mum 4 farskellige
brancheforeninger

Andret til at det er
arbejdsmarkedsor-
ganisationer

Ikke effektueret.
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En serskilt problemstilling er spgrgsmalet om det greenseover-
skridende arbejde. Det er ikke lykkedes at eksportere eller spre-
de jobrotationsideen til Norge og Sverige. Den manglende in-
teresse kan i et vist omfang som navnt forklares med forskel

i de institutionelle betingelser. Hvor den danske jobrotations-
lov giver muligheder for gkonomisk tilskud til jobrotationspro-
jekter, findes der ikke samme generelle stgtteordninger i norsk
og svensk regi. Dog findes der i Sverige inden for den svenske
socialstyrelses regi eksempelvis muligheder for tilskud til ,,ut-
bildningsinsatser inom rammen for Omvardnadlyftet™ , hvor
der gives stgtte ved opkvalificering og vikarinddragelse, savel
til offentlige som private foretagender. Der forekommer sile-

30

des mulighed for en form for jobrotation ogsa i svensk regi in-
den for et afgreenset omrade, ordningen omtales dog aldrig som
jobrotation.

Det har ikke veret muligt at afggre, om virksomhedernes be-
stillerkompetence er blevet forbedret. I hvilket omfang plan-
leegningshorisonterne evt. er blevet forlenget, og om der er ud-
viklet en mere strategisk tilgang til uddannelsesplanlegning
gennem jobrotation, har vi ikke kunnet afggre ud fra vores un-
dersggelse. Der er dog ikke fundet indikationer p4, at disse
skift er indtruffet.

Der er som navnt ovenfor sket en del @ndringer af mélene for
aktivitetspakken undervejs.

Malene er i sammenha@ng med revisionen af programteori-

en blevet @ndret, saledes er mélet om, at der skal involveres 4
brancheorganisationer, som neevnt ovenfor cendret til, at det i
stedet er arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer, der skal
inddrages.

Derudover er formalet, at det specielt skulle vere smd og mel-
lemstore virksomheder, der far en strategisk tilgang til uddan-
nelse, @ndret til at der ikke leengere specifikt peges pa denne
malgruppe af virksomheder.

Endelig er malet om af der skulle foretages 2 studiebesgg hos
nogle af de deltagende virksomheder @ndret til, at der i stedet
skulle ,, Afholdes af Road Show fordr 2012 og evt. et studiebe-
spg hos nogle af de deltagende virksomheder*.

Begrundelsen for @ndringer i forhold til involveringen af bran-
cheforeninger er, at det har vist sig vanskeligt at fa brancheor-
ganisationerne interesseret, samt at det ikke forekom som den
rigtige vej, ind i virksomhederne, og at det ikke gjorde virk-
somhederne mere interesserede i jobrotation. Derimod viste det
sig, at det var en mere farbar vej at fa parterne, specielt fagbe-
vegelsen interesseret i projekterne og f4 dem til at presse pa i
virksomhederne.

Endvidere mé det som nevnt konstateres, at det var overordent-
lig vanskeligt at fa norske og svenske partnere interesseret i ak-
tiviteten, hvorfor man i stedet for at tage pa to virksomheds-
besgg planlagde at tage pa en ,,charmetur® for at prasentere

30, Anvisningar om inventering och redovisning om Omvardnadslyftet 2012 p. 1

begrebet og for at fa direkte kontakt til svenske og norske part-
nere. Denne strategi lykkedes heller ikke, for det fgrste lykke-
des det kun at fa aftalt en praesentationstur i Sverige, for det
andet gav ikke noget egentligt resultat hverken i form af at en
svensk partner indgik i aktivitetspakken eller at der blev etab-
leret jobrotationsprojekter med afs@t i pakken. Herefter opgav
man denne eksport eller spredning af jobrotationsideen. I sta-
tusrapporten formulerer man det saledes ,, Det er ikke lykkedes
for os at fa involveret de svenske og norske partnere i aktivitet
3.1 og har p.t. valgt ikke at bruge flere resurser pd det*

Endelig begrundes fjernelsen af, at malet med at indsatsen spe-
cielt skal vare rettet mod smé og mellemstore virksomheder
med, at det blev for begreensende for aktiviteten.

Vurdering af Programteorien

Den oprindelige programteori holdt ikke. De bud pa en foran-
dringsteori og virkningsantagelser, der var indeholdt i teorien
blev ikke bekreftet, den oprindelige forstaelse skulle helt klart
revideres. Men det er ogsa diskutabelt om den reviderede for-
andringsteori er blevet bekraftet, selvom de kvantitative mal
langt hen ad vejen er blevet indfriet.

Brancheforeningen var ikke den rigtige vej til at fa etableret jo-
brotationsprojekter, mens inddragelse af erhvervsrad og lgn-
modtagerorganisationer i hgjere grad ser ud til at vaere en farbar
vej. Men det sterkeste kort i forhold til at fa etableret jobrotati-
onsprojekter har vist sig at vaere kendskab til den enkelte virk-
somhed og de eksisterende relationer mellem skoler og virk-
somheder, der skal bygges pa. Og den bedste metode har veret
hvad man kalder den ,,hdndbarne metode*, dvs. den direk-

te kontakt til virksomhederne gennemfgrt af konsulenter, der i
forvejen havde en relation til virksomhederne.

Som nzvnt er der ikke udviklet andre redskaber eller meto-
der. Udviklingen af nye og anderledes metoder som redskabet
til udbredelse af jobrotation, er sdledes ikke indfriet, det er kun
sket i det omfang, at etableringen af en-mands rotationsprojek-
ter kan siges at vaere en ny metode. Men som sagt er denne an-
vendelse af jobrotationsredskabet sket samtidig i gvrige regio-
ner.

Antagelsen om, at de gode historier og presseomtale skul-

le vaere det forhold, der kunne fé jobrotation sat i gang, er der
ikke enighed om blandt deltagerne i aktivitetspakken. Der er
enighed om, at der har varet en del positiv presseomtale af jo-
brotationsprojekter, hvilket kan bekraftes af sggninger pa in-
fomedia” etc. Vurderingen af i hvilket omfang, det har affgdt
interesse for og i gangsattelse af nye rotationsprojekter, er der-
imod divergerende. Fra nogle deltagere peges der p4, at det har
medfgrt nye jobrotationsprojekter med henvisning til konkre-
te henvendelser til uddannelsesinstitutionerne, mens der fra an-

31 Saledes er der sket en stigning i antallet af artikler der omhandler jobrotation fra 2010 til 2012, i
2010 var der sdledes 198 artikler der omtalte jobrotation det tal var steget til 5.107 i 2012. Hvis man
alene ser pé antallet af artikler i regionale dagblade fra Region Midt, er der ogsa sket en stigning i
antallet af artikler i perioden fra 22 i 2010 til 276 i 2012. Men det betyder, at andelen af jobrotations-
artikler i de regionale dagblade er faldet fra at udggre 11% af samtlige jobrotationsartikler i 2010,
mens de kun udgjorde 5 % af artiklerne i 2012. Det ser siledes ikke ud til at SkanKomp indsatsen i
RegionMidt har medfgrt en ekstraordinzr stor interesse, iforhold til den generelle stigning i interes-
sen for jobrotation.
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den side ikke kan peges pa sddanne eksempler, og de kan ikke
bekraefte forholdet.

Det har ikke pa det foreliggende grundlag veret muligt, at vur-
dere om jobrotation skulle ggre virksomhederne mere strate-
gisk tenkende i forhold til kompetenceudvikling. At jobrotation
skulle medvirke til at ggre virksomhederne mere planlegnings-
orienteret med en l@ngere planlegningshorisont, har heller
ikke kunnet bekraftes.

Det ser saledes ud til, at programteorien har haft, hvad vi kun-
ne kalde flere teorifejl. P4 baggrund af erfaringerne fra Skan-
Komp projektet er det stadig usikkert, hvad det er der vaeekker
virksomhedernes interesse. Programteoriens forandringsfor-
staelse ser ikke ud til at holde. Programteorien har ikke givet
svar pa, hvad det er der far virksomhederne til at se anderledes
pé jobrotation eller til at indgd i jobrotationsforlgb. Hverken
mere eller bedre information, nye metoder eller den gode histo-
rie kan i sig selv fa virksomhederne til at deltage. Derimod er
der enighed blandt deltagerne om, dels at den ,,hdndbarne ind-
sats“ og dels den gkonomiske stgtte er veesentlige forudsetnin-
ger for, at ordningen har succes. Det til trods for at man gentag-
ne gange pa mgder i aktivitetspakken pointerede, at man ikke
skulle ,,s@lge* jobrotationsideen til virksomhederne pa bag-
grund af det gkonomiske tilskud, tilgangen skulle i stedet vaere
behovet for kompetencelgft. I den forbindelse bgr det noteres at
den gkonomiske stgtte ikke er sat som et element i programteo-
rien, men mere er betragtet som et vilkar.

Som pépeget ovenfor har der veret implementeringsfejl i for-
hold til de aktiviteter, der skulle gennemfgres. Der er siledes
ikke blevet lavet en arbejdsmarkedsanalyse forud for etablerin-
gen af jobrotationsforlgbene. Der er ikke blevet udviklet nye
modeller. Der har ikke veret en systematisk evaluering af de
enkelte forlgb.

Alligevel er de kvantitative mal langt hen ad vejen blevet op-
fyldt. Vi har med det paradoks at ggre, at resultatet er indtruf-
fet, selvom indsatsen ikke er implementeret som foreskrevet,
og forstaelsen for, hvorfor forandringerne skulle indtreffe, ser
ikke ud til at holde. Hvorfor programteorien ma forkastes som
forklaring pa udviklingen.

Derimod ser det ud til at de gkonomiske stgtteordninger er helt
centrale for redskabets succes, ligesom de gkonomiske incita-
menter i Interreg-bevillingen ser ud til at have haft en stor be-
tydning for en del af skolernes deltagelse i aktiviteten. Endvi-
dere blev de ,,politiske* konjunkturer for jobrotation forbedret
under forlgbet. Der blev givet yderligere bevillinger til jobrota-
tion i perioden, fra politisk hold blev der saledes signaleret po-
sitivt i forhold til anvendelse af jobrotationsredskabet.

Indfrielse af Sgjlens malsatning og
SkanKomps overordnede mal

3.1 Jobrotations aktiviteten var en del af sgjle 3, der havde som
mal at skabe mere kompetenceudvikling via forbedring af virk-
somhedernes bestillerkompetence. Hvilket vil sige forbedre

virksomhedernes evne til fremadrettet og strategisk at arbejde
med virksomhedernes kompetencebehov. Vi har ingen indikato-
rer pa, at dette skift skulle vare sket. Jobrotation bruges stadig
mest i en ,,akut” sammenheng, ifglge de adspurgte.

I forhold til sgjlens kvantitative mélsetninger har aktivite-

ten alene opfyldt malet for antal deltagere. Og givet et beske-
dent bidrag pa ca. 90 virksomheder til indfrielse af maltallet pa
1.573 virksomheder, der skulle omfattes af sgjlens indsatser.

I forhold til SkanKomp projektets overordnede mals@tning om
for det fgrste at udvikle greenseoverskridende samarbejdsmgn-
stre indenfor kompetenceudvikling pé arbejdsmarkedet og for
det andet at forbedre uddannelsesstedernes evne til at satte sig
ind i virksomhedernes behov; Ma det i forhold til det greense-
overskridende konkluderes at aktivteten ikke har varet i stand
til at etablere et greenseoverskridende samarbejde. Som navnt
er der fra projektet gjort gentagne forsgg pa eksport af ideer-
ne til Sverige og Norge, men uden held. I forhold til udvikling
af samarbejdsmgnstre, er der i en snaver dansk sammenhang
foregdet en vis erfaringsudveksling mellem deltagerne, og der
er skabt et personbéret netvaerk og etableret et vist samarbejde
om projekter. Men der er ikke sket et skift fra konkurrence til
samarbejde mellem skolerne, som ogsé 1a som et mal for pro-
jektet. Skolerne er stadig konkurrenter pa uddannelses- og kur-
susmarkedet, konkurrenter der deler virksomheder og omrader
imellem sig. Spgrgsmal om den samfundsmassige servicefor-
pligtigelse overfor skolens salgs- og indtjeningsbehov bliver
hele tiden accentueret med konsekvenser for skolernes indbyr-
des samarbejde og tillid. Hvilket angiveligt i henhold til delta-
gerne fgrer til uhensigtsmassigheder, eksempelvis i forbindelse
med virksomhedsbesgg og registreringen af disse. Den enkel-
te skole skal sdledes have ,,aftalt at afholde et virksomhedsbe-
seg med den skole, der har ,,den pageldende virksomhed*, for
at kunne registrere besgget i den tilskudsgivende registrerings-
database.

I forhold til mélet om jobrotationsaktiviteten skal medvirke til
at ggre en forskel eller skabe en mervardi, blev der var sat det
mal, at der skulle etableres 3-5 % flere kompetenceaktiviteter.
Det ma konstateres, at det ikke har veret muligt at opggre, om
arbejdspakken har fgrt til en gget aktivitet pa omradet. Idet der
ikke har varet offentligt tilgeengeligt statistik pd omradet”. Li-
gesom skolerne ikke har fremskaffet opggrelser over udviklin-
gen i aktiviteter pA omradet.

Kvalitativt er der som sagt ikke udarbejdet nye modeller, men
som anfgrt er det i et mindre omfang, som noget nyt lykkedes
at fa fat i sma og mellemstore virksomheder ved at fa gang i
enkeltpersons-rotationsforlgb. Det kan oplyses, at der nu er sat
en forsggsordning i gang i forhold til enkeltpersonsrotationsfor-
lgb af beskeftigelsesministeren.

32 Arbejdsmarkedsstyrelsen arbejder pa at udarbejde en statistik over jobrotationsomfanget. Stati-
stikken er blevet udskudt, idet der er angiveligt er problemer med datavaliditeten. Der skulle saledes
vaere for store forskelle mellem registreringerne af personer, der modtager jobrotationsydelse, og de
indberetninger om refusion som kommunerne foretager.
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Aktiviteten har i mindre omfang varet medvirkende til at ned-
bryde institutionsgranser, men stadig med de anfgrte konkur-
rencebetragtninger. Som et nyt element bgr det dog n®vnes, at
det er forsggt at etablere en form for HR-virksomhed mellem
en skole, et jobcenter og en erhvervsrad for at hjelpe virksom-
hederne i forbindelse med kompetenceudvikling og jobrotation.
Et samarbejde som er en delvis udlgber af SkanKomp projek-
tet. Det ma tages som et positivt resultat, at man fra savel sko-
ler som jobcentre og erhvervscentre side er pabegyndt en ind-
sats for at koordinere indsatsen. Der er skabt den erkendelse, at
det er ngdvendigt med en integration eller koordinering af ind-
satsen pa det erhvervs-, uddannelses- og arbejdsmarkedspoli-
tiske omrade. Konkret tales der om etableringen af et pilotpro-
jekt hvor konsulenter fra de tre omrader fysisk sidder sammen
ien given periode for at skabe erfaringsudveksling og indsigt i
hinandens omréder.

I forhold til de overordnede mélsatninger om, at aktiviteten
skal medvirke til at skabe kompetenceudvikling i regionen, ma
det vurderes, at det er tilfaeldet i forhold til de personer, der har
deltaget i de igangsatte forlgb, men som navnt ovenfor er det
vanskeligt at afggre, om der er tale om en ekstra indsats, og i
forhold til spgrgsmalet om der er foretaget strategisk kompe-
tenceudvikling eller lagt fundamentet til en egentlig strategisk
tilgang til kompetenceudvikling, mé det gentages at der ikke er
indikationer pé dette.

Om det er en varig foreteelse er ogsa usikkert, det er tvivl-
somt hvor langt ind i organisationerne, at erfaringer og viden er
treengt, eller hvor hgjt op i organisationen den er net.

Afslutning

Der har ikke fra partnerorganisationerne varet den commitment
til udviklingen af Jobrotationsaktiviteten under SkanKomp pro-
jektet, som kunne gnskes. Eksempelvis — giver medarbejderne
udtryk for, at de ikke har haft tid til at deltage, at de har veret
pélagt andre opgaver, hvilket igen peger pa at uddannelsesin-
stitutionerne ikke har prioriteret SkanKomp projektet tilstrek-
keligt.

Et udtryk for skolernes begrensede engagement i Skan Komp
som et udviklingsprojekt er det spgrgsmél, som en af deltager-
ne efter eget udsagn blandt andet er blevet stillet overfor fra le-
delseshold i forbindelse med deltagelse i tvernationale aktivite-
ter ,, Hvad far vi <skolen> ud af det?“

Det opleves ikke som om, at projektet har veret et strategisk
element i uddannelsesinstitutionernes arbejde, der har snarer
veeret tale om et gkonomisk engagement, hvorved man har féet
et gkonomisk tilskud til afvikling af aktiviteter, “man har veeret
mere interesseret i at producere end at udvikle “, som det for-
muleres af en deltager.

Det forekommer som om, det ikke i lige s& hgj grad har veret
udviklingen af indholdet i projektet, som det at afvikle aktivi-
teter og derved forbruge de midler, der har varet afsat, der har
veret i fokus for skolerne.

Fra medarbejderside er der blevet peget pa, at skolerne dvs. le-
delsen mere har set pa prastation og produkt end pa indhold og
proces. Herved skal som sagt forstds, at man har varet mere in-
teresseret i at fa afviklet aktiviteter og dermed veret berettiget
til gkonomisk stgtte, end man har veret interesseret i at udvikle
nye metoder eller tilgange.
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Evaluering af SkanKomp-projektets aktivitet
3.2.3. Strategisk kompetenceudyvikling

Af Rasmus Juul Mgberg, CCWS

Indledning

I aktivitet 3.2.3 strategisk kompetenceudvikling har der vaeret
fokus pé forbedring af virksomhedernes bestilleradferd, hvor
intentionen har varet at @ndre virksomhedernes fokus pa kom-
petenceudvikling fra en kortsigtet til langsigtet strategisk kom-
petenceudvikling planlegning”.

Formalet er, at uddannelsesinstitutionerne og virksomheden i
feellesskab udvikler og implementere en proces for kompeten-
ceudviklingen af virksomhedens medarbejdere, gerne med ud-
gangspunkt i en overordnet strategi for virksomheden (Skan-
Komp, 2011: 23).

Det fremgér af ovenstaende citat, at uddannelsesinstitutioner-
nes rolle skal veere mere end blot det at selge kursus. Arbejdet
i aktiviteten skal helst forankres i virksomhedens overordnede
strategiske arbejde og uddannelsesinstitutionen skal deltage ak-
tivt heri.

Det betyder to ting for det fgrste, at virksomhederne skal hjal-

pes til at &ndre adferd i relation til deres kompetenceudvikling.

Der skal tenkes mere langsigtet og strategisk. For det andet, at
uddannelsesinstitutionerne skal @ndre deres rolle i forhold til
serviceringen af virksomhederne.

Den evaluerings metodiske tilgang er tresidet: dels foretages en
maélopfyldelsesevaluering, hvor de mal, der er opstillet for ak-
tiviteten, fungerer som evalueringsgrundlag, dels gennemfg-
res en form for virkningsevaluering, hvor aktivitetens egen pro-
gramteori star centralt, og endelig bliver aktiviteten evalueret i
forhold til i hvilken grad den medvirker til at indfri sgjlens og
SkanKomp-projektets overordnede malsztninger.

Virkningsevaluering, bestar grundleggende af to elementer. 1)
En programteori, hvilket er projektdeltagernes forstielse (im-
plicit og eksplicit) af projektets malsatninger, samt hvilke ind-
satser og metoder, der skal bringes i spil for at disse malsatnin-
ger kan realiseres. Det er med andre ord en beskrivelse af, hvad
der virker i relation til malopfyldelsen. 2) En empirisk under-
sggelse, der har til formal at indsamle data, dels om projektdel-
tagernes programteori, dels om antagelserne i programteorien
virker som det bliver forventet.

Programteorien for aktivitet 3.2.3. blev udformet ved projek-
tets begyndelse i et samarbejde mellem evaluator og aktivitets-
ansvarlige pa baggrund af leesningen af relevante SkanKomp-
dokumenter og interview, hvor det overvejende fokus var pa de

33 Begrebet kompetenceudvikling og uddannelsesplanlzgning bliver anvendt synonymt i de fore-
tagede interviews og SkanKomp-dokumenter (se SkanKomp.eu). Der vil ikke i indevarende evalu-
ering blive taget stilling til, hvorvidt disse to begreber dekker det samme fanomen, snarere at der
ikke bliver skelnet i det undersggte felt.
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aktivitetsansvarliges egne definitioner af malsatning, indsatser
og metoder til mélopfyldelsen.

Programteorien har to hovedomdrejningspunkter. Det fgrste er
metoder til forbedring af virksomhedernes bestillerkompeten-
cer med sarlig henblik pa strategisk kompetenceudvikling. Her
spiller mere tid til enkelte virksomheder bade fgr under og efter
en given uddannelses aktivitet. Dette ,,merforbrug* af tid bli-
ver finansieret gennem deltagelse i SkanKomp. Det er dog ikke
udtryk for at det virksomhedsrettede arbejde skal tilrettelaeg-
ges ens, da aktivitet har stor grad af metodefrihed. Det andet
omdrejningspunkt er organisatoriske forandringer pa uddan-
nelsesinstitutionerne herunder en opgradering af virksomheds-
konsulenternes kompetencer. Her spiller videndeling mellem
virksomhedskonsulenter fra forskellige uddannelsesinstitutio-
ner en central rolle. Facilitering af denne videndeling bliver set
som central for aktiviteten. Endelige spiller videndeling ogsé
en rolle i forhold til virksomheder til at efterspgrge anderle-
des assistance fra uddannelsesinstitutionerne. Tanken er, at op-
lysninger om SkanKomp, at virksomheder i stigende grad vil
efterspgrger den mere strategiske tilgang til kompetenceud-
viklingen fra uddannelsesinstitutionerne som SkanKomp er
eksponent for.

Det empiriske grundlag for denne evaluering beror, som det
fremgar, pa en flerhed af datakilder. Centralt star en reekke kva-
litative interviews af arbejdspakkeansvarlige og konsulenter i
Silkeborg (Kursuscentret ved Silkeborg Handelsskole og kur-
susafdelingen ved social og sundhedsskolen i Silkeborg), der
har dannet grundlag for programteorien, samt interview blandt
konsulenter hos partnere i DK (Mercantec og UddannelsesCen-
ter Ringkgbing-Skjern). Derudover er der foretaget observa-
tionsstudier/interview med deltagere pd Kompetensméklarut-
bildningen i Frederikshavn, samt afslutningskonferencen i
Marstrand i Sverige (maj 2013). Dertil kommer skriftligt mate-
riale om aktivitet 3.2.3, der er tilgengelig pd SkanKomp.eu.

Skankomp har bidraget til at flytte virksomhederne syn pa
kompetenceudvikling fra forsyning og fastholdelse af medar-
bejdere over mod medarbejderudvikling som et strategisk an-
liggende i virksomheden. Hvorvidt dette har resulteret i egentli-
ge forbedringer i virksomhedernes bestillerkompetence er mere
usikkert. Der er gennem SkanKomps lgbetid blevet udviklet
flere forskellige tilgange, der har visse felles trek, serligt det
indledende arbejde med et case-virksomhed fremstar som cen-
tralt. Arbejdet med disse metoder har bidraget til opkvalifice-
ringen af konsulenternes kompetencer, hvorvidt denne viden er
blevet indlejret i organisationen er mere usikkert. Indtreedelsen
i Kompetensméklarutbildningen har styrket arbejdet i aktivite-
ten markant. Serligt i forhold til konsulenternes arbejde med
metode, samt muligheden for videndelingen omkring deres ar-
bejde. Deltagelsen i Kompetensméklarutbildningen har bidra-
get til indfrielsen af det greenseoverskridende arbejde.




Beskrivelse af baggrund, organisering og mal

I det fglgende vil baggrunden, organiseringen og mélene for akti-
vitetspakke strategisk kompetenceudvikling blive gennemgaet.

1.1 Baggrund, problem

Aktivitet 3.2.3 strategisk kompetenceudvikling er placeret un-
der sgjle 3, der omhandler forbedringen af virksomhedernes be-
stillerkompetence.

Den grundleggende idé i aktiviteten er baseret pa en forstaelse
om, at fremadrettet og strategisk arbejde med kompetenceud-
viklingen i virksomhederne kan og skal forbedres. Denne &n-
dring i virksomhedernes kompetenceudvikling er ikke kun til
gavn for virksomhederne, idet bade virksomhederne, arbejdsta-
ger og det omkringliggende samfund kan drage nytte heraf.

Tiltagene i aktiviteten skal ses i lyset af generelle udvik-
lingstreek pé arbejdsmarkedet, hvor ufaglerte jobs flytter ud af
landet, samt den seneste tid hvor finanskrisen har preget udvik-
lingen.

Koblet til disse udviklingstrek har Kategat-regionen en er-
hvervsstruktur med en overvagt af sma og mellemstore virk-
somheder, hvilket stiller nogle fordringer angdende strategisk
kompetenceudvikling. Dette skyldes, at sma og mellemstore
virksomheder traditionelt set kun har lidt eller ingen strategiske
overvejelser angdende kompetenceudvikling. Det er derfor for-
bundet med sarlige udfordringer for uddannelsesinstitutionerne
i kategat-regionen at @ndre tilgangen i virksomhederne til kom-
petenceudvikling.

Et tema, der er blevet s@rligt accentueret i forbindelse med fi-
nanskrisen og den efterfglgende nedgangsperiode, er at kompe-
tenceudvikling oftest fgrst kommer i spil som en sidste gjebliks
mulighed for at afbgde konsekvenserne af nedgangkonsekven-
ser, bade for virksomhederne og medarbejderne. Det er ikke
kun i forhold til det strategiske arbejde i virksomheden, at kom-
petenceudvikling har en mindre fremtradende rolle. Det ggr

sig ligeledes galdende at planl&gningshorisonten ofte er gan-
ske kort. En mere strategisk og langsigtet tilgang til kompeten-
ceudvikling og virksomhedernes fremtidsplaner kan bevirke en
mere proaktiv afvendelse af kompetenceudvikling til gavn for
béade virksomheder og medarbejdere.

SkanKomp skriver sig derfor ind i en diskussion pa VEU-omra-
det, der gennem leengere tid har varet i fokus. Som det fremgér
af nedestaende citat fra en evalueringsrapport om VEU-centre-
ne, sa er formalet med VEU-indsatsen er, at ,, skifte mellem det
kortsigtede fokus og det langsigtede perspektiv, hvor udgangs-
punktet tages i virksomhedens strategiske pejlemcerker. “ (Un-
dervisningsministeriet 2010: 11).

En udvidelse af virksomhedernes planlegningshorisont lig-

ger dog ikke lige for, hvilket ogsé det leengere varende fokus pa
netop dette aspekt ved virksomhedernes kompetenceudvikling
indikerer'. Forskning peger p4, at s@rligt de smi og mellemsto-

34 Se Lassen (2009) for en oversigt over tiltag til systematisering og planlzgning af kompetence-
udvikling

re virksomheder kun i mindre omfang har institutionaliseret de-
res personale og uddannelsesplanlagning i form af personale-
ansvarlig eller decideret personaleafdeling (Lassen, 2004).

Samtidig er sma og mellemstore virksomheder kendt for en rela-
tiv kortsigtet og fleksibel planleegningen af produktionen, hvor-
for en l&ngere horisont for uddannelsesaktivitet kan vaere en
udfordring. Andring i virksomhedernes t&nkning omkring stra-
tegisk kompetenceudvikling handler derfor ikke kun om at passe
uddannelse ind i en strategi; det kan i yderste konsekvens handle
om, hvordan virksomheden i det hele taget er organiseret.

1.2 Projektorganisationen

Aktiviteten 3.2.3 omfatter stort set alle partnere, der deltager i
SkanKomp. Kursuscentreret ved Silkeborg Handelsskole er ak-
tivitetsansvarlige, dog har de ingen direkte ledelsesansvar, men
er alene ansvarlige ansvarlig for progression i arbejdspakken.
Det betyder, at de aktivitetsansvarlige alene har mulighed for at
motivere de gvrige partnere til at opfylde deres malsatninger.
Denne ledelsesstruktur er dog givet af selve SkanKomp-struk-
turen, og er ikke en selvvalgt organisering.

Tidlig i SkanKomp forlgbet blev ideen om at oprette en styre-
gruppe skrinlagt ikke pga. manglende interesse, snarere fordi
det blev oplevet som omkostningstungt at koordinere pa tveers
af landegrenser. Det beskrives i hgjere grad som et tids- og
ressourcemassig problem, hvorfor det i stedet for oprettelse af
en styregruppe blev planlagt at videndele pé de allerede plan-
lagte konferencer. Det tv@rnationale samarbejde og den tver-
nationale l@ring er derfor ikke direkte programsat i arbejdet in-
den for arbejdspakken, men afh@nger af hvem, der patenker at
deltage i de planlagte konferencer.

1.3 Mal og malsatninger for aktiviteten

Der er for aktiviteten formuleret nogle kvalitative mélsatnin-
ger, samt nogle kvantitative mal. Disse mél og malsatninger er
struktureret omkring to typer af relationer:

3. Samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner-
ne og virksomheder (ekstern relation)

4. Samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og inden
for de enkelte uddannelsesinstitutioner (intern relation)

Intentionen med den fgrste type af relation er skabelsen af va-
rige relationer mellem uddannelsesinstitutioner og virksom-
hederne, hvor det at flytte konsulentarbejdet fra varetagelse af
umiddelbare uddannelsesbehov i virksomhederne til strategisk
kompetenceudvikling — og derigennem sikring af mere kvalifi-
ceret efterspgrgsel fra virksomhedernes side — har hovedpriori-
tet. Samtidig er det en mélsatning, at disse relationer ikke kun
skal eksistere som en funktion af deltagelse i SkanKomp, men
opretholdes ud over SkanKomps lgbetid.

Der skal i SkanKomps lgbetid gennemfgres SkanKomp-aktivi-
teter i 1573 virksomheder, samt involveringen af 184 virksom-
hedskonsulenter i arbejdet.
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Samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne er tenkt som
et netverk, hvor intentionen er, at der

,, Gennem fokus pa videndeling uddannelsesinstitutionerne
imellem vil de mange forskelligartede virksomhedssamarbej-
der skabe en unik situation, hvor variationen og kvantiteten af
opgaver vil bidrage til den samlede kvalitetsforpgelse “. (Skan-
Komp 2011: 25)

Da videndelingen er central i denne aktivitet er intention at af-
holde 5 konferencer, hvor videndeling omkring SkanKomp-
konsulenternes arbejde i virksomhederne kan forega. De
involverede konsulenter skulle som fglge af deltagelse i konfe-
rencerne — og arbejdspakken generelt — gerne have udvidet de-
res varktgjskasse til brug i arbejdet med strategisk kompeten-
ceudvikling.

For at kunne lgfte den store opgave, som bade rummer alt fra
overordnede udviklingsstrategier til fokus pa eksempelvis re-
alkompetencevurderinger, kreeves et overordnet fokus pa kon-
sulenternes ,, veerktgjskasse . Et fagligt hgjt niveau hos kon-
sulenterne giver et reflekteret og velfunderet udbud til de
medvirkende virksomheder — og hermed hgjnes det samlede re-
sultatniveau i de enkelte processer. (SkanKomp 2011: 25)

Aktivitetens malsatninger retter sig bide mod institutionsinter-
ne savel som de eksterne relationer til virksomhederne. Hvor-
dan dette skal fgres ud i praksis vil blive gennemgéet i det
efterfglgende afsnit omhandlende de aktivitetsansvarliges pro-
gramteori.

2. Programteorien

I dette afsnit vil programteorien som det oprindeligt blev for-
muleret, samt de efterfglgende @ndringer, blive gennemgaet.
Programteorien for aktiviteten 3.2.3 er blevet revideret og ®n-
dret lgbende gennem SkanKomp. Programteorien er blevet &n-
dret tre gange. Den fgrste version af programteorien eksistere-
de kun ganske kort tid, og méske aldrig i virkeligheden. Kort
efter projektstart blev aktiviteten reformuleret, dog ikke pa de
kvantitative mal, der forblev uforandret. Denne fgrste genskriv-
ning bevirker en gget fokus pa det unikke i den enkelte virk-
somhedscase. Samtidig bliver ideen om én metode i tilgangen
til strategisk kompetenceudvikling opgivet, og der tales i ste-
det om rammer for arbejdet i aktiviteten 3.2.3. Senere i Skan-
Komp forlgbet indgik aktiviteten i samarbejdet om Kompe-
tensmiklarutbildningen, hvilket igen har medfgrt implicitte
forandringer i programteorien sa&rligt i forhold til metodean-
vendelse. Derudover blev en del af den planlagte konference-
aktivitet lagt ind under Kompetensmiklarutbildningen versi-
on 2, hvilket dermed har betydet en forandring i de kvantitative
mal for aktiviteten.

Hovedformélet i programteorien, der star ubergrt af reformule-
ringerne, er @ndring af karakteren i virksomhedskonsulenternes
arbejde. Fgr projektet var virksomhedskonsulenternes arbejde
preeget af ad-hoc Igsninger pa allerede kendte problemstillin-
ger og kompetencebehov i virksomhederne. Gennem projektet
er hensigten at flytte arbejdet til mere langsigtet planleegning af
kompetenceudvikling i virksomhederne. Det skal ske gennem
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at arbejde med at koble kompetenceudvikling i virksomheder-
nes overordnede strategier, hvorved virksomhederne bliver i
stand til at foretage mere kvalificeret efterspgrgsmal af efterud-
dannelse til deres medarbejdere.

Disse forandringer i virksomhedernes arbejde med strategisk
kompetenceudvikling skal ske gennem at virksomhedskonsu-
lenterne anvendelse af mere tid til de indledende faser af virk-
somhedskontakten. Det er bade den forberedende fase inden
kontakten til virksomheden (virksomheds- og branchekend-
skab), og indledende mgder om behovsafdekning i virksom-
heden. Disse @ndringer skal fgrst og fremmest understgttes af
en opkvalificering af virksomhedskonsulenternes kompetencer.
Samtidig skal der foretages @ndringer pa uddannelsesinstituti-
onen, der gerne skulle understgtte denne forandringsproces af
virksomhedskonsulenterne.

I opkvalificeringen af virksomhedskonsulenterne spiller viden-
deling en fremtreedende rolle. Videndelingen skal foregé pa de
planlagte konferencer, hvor opleg og kontakter virksomheds-
konsulenterne i mellem er tenkt som rammesattende for erfa-
ringsudveklinger, der skal bidrage til hgjne virksomhedskonsu-
lenternes kompetencer.

Derudover oprettes en virtuel platform pa SkanKomps
hjemmeside(SkanKomp.eu), hvor intentionen er, at de delta-
gende partnere oploader casebeskrivelser til inspiration for de
gvrige deltagere. Mekanismen opkvalificeringen af virksom-
hedskonsulenternes kompetencer baserer sig pa er ganske sim-
pel, nemlig den, at eksponering for og adgang til viden vil gge
kompetencerne hos virksomhedskonsulenterne. Succesen for-
udsetter for det fgrst at den enkelte virksomhedskonsulent kan
oversatte og applicere den viden hun bliver udsat for gennem
konferencedeltagelse og videndeling til sin eget arbejde i hver-
dagen. Sagt med andre ord. Kan viden der tilegnes anvendes di-
rekte 1 den kontekst virksomhedskonsulenten ,,normalt® fer-
des i? For det andet forudsatter tilgangen, at alle er villige til at
dele viden med hinanden.

Efter den fgrste gennemskrivning af aktiviteten blev ideen om
en faelles metode, som navnt, opgivet. Derfor er erfaringsud-
vekslingen heller ikke styret mod en bestemt tilgang, snarere
satses der pa videndeling af sé bredt et erfaringsgrundlag som
muligt.

Dette er dog til en vis grad blevet &ndret med programteorien-
dringen, der sker i forbindelse med aktivitetens deltagelse i ar-
rangeringen af Kompetensmiklarutbildningen. Her bliver kon-
sulenterne introduceret til en bestemt tilgang til arbejdet med
virksomhederne. Denne tilgang er Stellar (se evalueringen af
Kompetensméklarutbildningen, aktivitet 1.2).

Den tilgangen som de aktivitetsansvarlige arbejder efter kan
karakteriseres som en fgr-under-efter-model. Sarligt fgr-de-
len” er vaesentlig, da der i denne del skal fokuseres pa kend-
skab til virksomheden, samt et grundigt afklaringsarbejde pa

35 Dette skal forstas som fgr igangszttelsen af egentlig kompetenceudvikling.




strategisk niveau i samarbejde med virksomhedsledelsen. Her
bliver der taget fat i for eksempel nuverende problemer eller
forventninger til fremtiden. Herefter kommer virksomhedskon-
sulenten med et bud op Igsning af problemet eller handtering af
fremtidsudsigter. Dette skal gerne munde ud i igangsattelse af
et uddannelsesforlgb for den pédgaldende virksomheds ansat-
te. Virksomhedskonsulenterne holder kontakten under uddan-
nelsesforlgbet i forhold til at monitorere, hvorvidt alt gér efter
planen. Efter-delen af et SkanKomp-forlgb gar ud pa at vende
tilbage til virksomheden for at finde ud, hvorvidt forlgbet har
virket efter hensigten og dermed athjulpet nogle af de forvent-
ninger og forhdbninger, der indledningsvist blev stillet til kur-
set, gerne med henblik pé opfglgende aktivitet. Et godt forar-
bejde i fgr-delen i arbejdet med virksomhedscasen er vitalt i
forhold til adgangen til det strategiske niveau og senere succes.

Et andet vasentligt element i succes er virksomhedskonsulen-
tens evne til at fremsta kompetent i mgdet med virksomheden.
Successen ath@nger med andre af virksomhedskonsulentens
personlige egenskaber, understgttet af en kompetent uddannel-
sesinstitution. Dernast er det en foruds®tning at virksomheden
har en strategi eller i samarbejdet med virksomhedskonsulen-
ten er i stand til at sette ord pa en strategi, hvor der kan tenkes
kompetenceudvikling ind.

I programteorien ligger der ogsa en forestilling om, at det gode
virksomhedseksempel vil sprede sig til andre virksomheder i et
saddant omfang, at andre virksomheder begynder at efterspgr-
ge strategisk kompetenceudvikling a la SkanKomp. Igen ser vi
at videndeling spiller en central rolle i aktiviteten. Forbedrin-
gen af bestillerkompetence, der er et formal med aktiviteten,
skal ikke kun ske pa virksomheder, der er direkte involveret i et
SkanKomp-forlgb. Det skal ogsé inspirere andre virksomheder
til at pabegynde et forlgb.

3. ANALYSE

I dette afsnit vil programteoriens formal og mél, og @ndringer-
ne af disse blive evalueret i relation til hvorvidt teorien holder
stik, og succeskriterierne er realistiske, samt hvordan @ndringer
i programteorien har pavirket udviklingen i aktiviteten.

3.1 Andringerne i programteorien

En ting, der er central for de forskellige @ndringer af program-
teorien, er synet pa metoder til strategisk kompetenceudvikling.
Derudover har @ndringerne faet indflydelse pa, hvordan viden-
delingen mellem konsulenterne er blevet organiseret.
Overordnet set kan @ndringerne i programteoriforstiaelsen op-
stilles pa fglgende made:

Fzlles metodeanvendelse — metodefrihed —> Stellar (kom-
petencemairklar)

I udgangspunktet var tanken, at aktivitetsdeltagerne skulle ar-
bejde med samme metoder i deres kontakt til virksomhederne.
Denne tilgang blev @ndret til metodefrihed, da enhver virksom-
hed blev anset for at vaere unik, hvorfor arbejdet med virksom-
heden ma vare specifikt rettet denne seregenhed ved virksom-
heden. Da kravet om felles metodeanvendelse bortfaldt, var

erfaringsudveksling (videndele) omdrejningspunktet i aktivite-
ten. Mals@tningen var dog stadig at flytte konsulentens arbejde
med virksomheden fra dekning af umiddelbare uddannelsesbe-
hov til strategisk kompetenceudvikling. Umiddelbart kan den-
ne ,,mangel pa felles metodisk tilgang kan ggre det vanske-
ligt at definere, hvad en SkanKomp-case er, og hvad det ikke
er. Eneste konkrete holdepunkt er den overordnede formulering
af malsetningen om at ga fra umiddelbare uddannelsesbehov
til strategisk kompetenceudvikling. Denne ,,abne* definition

af en SkanKomp-case er ikke ngdvendigvis problematisk, men
den kan ses som en naturlig forlengelse af synet pa den en-
kelte virksomhed som unik. Rdderummet i definitionen er der-
for ngdvendig for at kunne sikre i et stgrre rdiderum i arbejdet i
med den enkelte virksomhed.

To yderpunkter i variationen i virksomhedskonsulenternes ar-
bejde som fglge af denne dbne begrebsligggrelse af hvad der
konstituerer en SkanKomp-case kan tenkes:

« Innovativ* tilgang — forstiet som nye ideer afprgvet”

* ,.Business-as-usual® — den relativt store definitionsfri-
hed ggr, at allerede eksisterende praksis bliver viderefgrt.

Billedet der tegner sig er dog pa ingen made entydig og nega-
tiv, forstaet som at SkanKomp blot bliver en finansieringskilde
til at fortsette det hidtidige arbejde. I en statusrapport fra akti-
viteten kan det l@ses, at ,,[nJogle af institutionerne der arbejder
med strategisk kompetenceudvikling for virksomhederne, har
udviklet en ny mission...“ (citat fra statusrapport #3)

Nogle er altsd mere innovative og forandringsparate end andre.
Dette citat er dog en forsimpling af den virkelighed som virk-
somhedskonsulenterne arbejder i, og oftest beskrives tilgangen
til en SkanKomp-case som en blanding af de to yderpunkter.

Deltagelse i arrangeringen af kompetencemérklar-uddannelse
kan ses som en tilbagevende til en fokusering pa felles meto-
disk grundlag. Her bliver Stellar introduceret som felles grund-
lag for det metodiske arbejde, men er dog pa ingen méde en
metodetvang. Dette skal ogsé ses i lyset af at deltagelse ikke
har veret obligatorisk for partnerne i aktiviteten.

For de deltagende virksomhedskonsulenter har Kompetens-
maiklarutbildningen dog som minimum skabt et felles grund-
lag for erfaringsudvekslingen. Et udgangspunkt for en refleksi-
on over den ,,vante* fremgangsmade.

,Man gar lidt teettere pa virksomhederne end man har gjort
tidligere, efter jeg har veeret igennem det her kursus, sd begyn-
der man jo at tenke lidt mere strategisk, ndr man laver uddan-
nelsesplaner for de forskellige virksomheder. “ (interview med
virksomhedskonsulent)

Metodefriheden fungerer stadig, idet den pagaeldende virksom-
hedskonsulent ikke ureflekteret har overtaget metoderne tillerte
fra Kompetensmiklarutbildningen, men videreudviklet eksiste-
rende fremgangsmader.

36 Dette kan veere egne ideer sivel som anvendelsen af eksempelvis Stellar
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,,Jeg bruger noget af dem, jeg bruger det ikke fuldt ud. Jeg bru-
ger mit eget system, men sd har jeg selvfplgelig rettet det til,
fordi jeg har faet nogle gode ideer pa grund af SkanKomp-pro-
Jjektet. “ (interview med virksomhedskonsulent)

For andre har deltagelsen betydet en betragtelig forandring af
vanlig praksis.

. Det er der det bliver godt ude i virksomhederne, fordi nu kan
vi fa lgftet dialogen, kvalificeret dialogen, sd det giver mening
for de kunder vi sidder overfor“ (interview med aktivitetsan-
svarlig)

Citaterne peger pa, at oprettelsen af Kompetensmiklarutbild-
ningen har bidraget med lgft af virksomhedskonsulenternes
kompetencer, samt faciliteret et forum for videndeling mellem
virksomhedskonsulenter fra forskellige uddannelsesinstitutio-
ner. Introduktionen af Kompetensméklarutbildningen kan ses
som frugtbart korrektiv til den hidtidige fremgangsmade i akti-
viteten. Seerligt citatet fra en af de aktivitetsansvarlige kan tol-
kes som en erkendelse af, at tidligere fremgangsmade ikke i til-
straekkelig grad har kunnet bibringe disse forandringer. Vi skal
nu kigge nermere pé, hvordan denne opkvalificering oprinde-
lig var tenkt.

3.2 Opkvalificeringen af konsulenternes
kompetencer - udbytte af SkanKomp

Opkvalificeringen af virksomhedskonsulenternes kompetencer
er en vesentlig del af aktiviteten, serligt gennem videndeling
mellem virksomhedskonsulenterne og deltagelse i arrangemen-
ter. Videndeling er dog ikke det fgrste, der bliver nvnt som det
vaesentligt ved SkanKomp. Det ggr derimod medfinansiering.

,,... det fungerer som medfinansiering. Det er da klart at i det
gjeblik, vi siger til en virksomhed, at vi kan finde nogle pro-
Jjektmidler til det her, sd er der jo et pkonomisk incitament, sd
prover vi det af, sd kan vi godt se en idé i at ga ind i det her.
Jeg kan dog ikke leegge hovedet pa blokken og sige, at det ikke
var blevet til noget, hvis vi ikke har haft nogen midler. Det kan
godt veere, at det har veeret lgftestangen til at fa sat nogle ting
i gang. Det er der da overhovedet ingen tvivl om.“ (interview
med virksomhedskonsulent)

Det skal dog ikke misforstas som en ,,business-as-usual® til-
gang til snarere en mulighed for at metodeudvikle. Medfinan-
sieringen bliver en lgftestang til at fa virksomhederne med til
at afprgve nye ideer til strategisk kompetenceudvikling. Dette
er et udbytte, der gér igen i flere af interviewene med virksom-
hedskonsulenterne. Flere steder bliver SkanKomp anvendt til
medfinansiering, s@rligt i forhold til den indledende fase af et
arbejde med en given virksomhed, hvilket vi skal vende tilbage
til i afsnit 3.4 SkanKomp og virksomheden.

Selve videndelingen er ogsa forgéet, dog ad andre veje, end
det oprindeligt var intentionen. Opbygningen af en virtuel plat-
form for videndeling i form af casebeskrivelser fra de invol-
verede partnere har tilsyneladende ikke veret en succes. Pa
SkanKomps hjemmeside (SkanKomp.eu) er der kun ganske fa
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casebeskrivelser, overvejende produceret af de aktivitetsansvar-
lige. Det er derfor ikke den mest hensigtsmassige fremgangs-
made og heller ikke noget, der bliver nevnt i interviewene med
virksomhedskonsulenterne, som noget de har anvendt i deres
arbejde.

Faktisk virker det som om, at videndelingen i aktiviteten har
veret sparsom og fragmenteret.

., Der har ikke veeret meget videndeling, lad os sige det pa den
her mdde, vi har egentlig kgrt hvert vores projekter. “ (interview
med virksomhedskonsulent)

Dette beror formentlig pa en mulig ,,misforstaelse*, hvor akti-
viteten 3.2.3 og Kompetensméklarutbildningen opfattes som to
uafh@ngige stgrrelser, da samme virksomhedskonsulent sene-
re i interviewet n@vner, at vedkommende har haft stor glede af
de erfa-grupper, der er opstaet omkring Kompetensmiklarut-
bildningen.

Ikke desto mindre peger citatet pa, at en egentlig systematisk
videndelingen frem til etableringen af Kompetensméklarutbild-
ningen har veret sparsom, og videndelingen har savnet en fel-
les platform og sprog. Billedet er dog ikke entydig, da en anden
virksomhedskonsulent, der ikke har deltaget pa Kompetens-
miklarutbildningen n@vner, at vedkommende har haft stor gle-
de af at diskutere med andre konsulenter, vedkommende har
stiftet bekendtskab med gennem aktiviteten 3.2.3

,, Der ligger jo ogsd nogle metoder omkring strategisk uddan-
nelsesplanlegning, og hele snakken om det, og fd lov at vende
det med andre konsulenter. Det har ogsa styrket mine kompe-

tencer. “ (interview med virksomhedskonsulent)

SkanKomp har gennem medfinansiering og Kompetens-
miklarutbildningen medvirket til muligheden for progressionen
i konsulenternes kompetencer i form af afprgvningen af nye
ideer samt videndeling mellem konsulenter fra forskellige ud-
dannelsesinstitutioner. Der er is@r opstdet en del uformelle net-
verk, dog ikke pa institutionsniveau men konsulentniveau.

Videndelingen har dog ikke fungeret helt som forventet, hver-
ken i forhold til metode for videndeling (virtuel platform).
Samtidig kan der stilles spgrgsmalstegn, hvor systematisk en
videndelingen, der har fundet sted, nar det ikke var decideret
rammesat af Kompetensméklarutbildningen. Det skal dog ret-
feerdigvis nevnes, at Kompetensmiklarutbildningen ,,overta-
ger konferenceaktiviteten fra aktivitet 3.2.3 fgr dette program
er afsluttet, da kun 1 af 5 planlagte konferencer blev atholdt.

3.3 Organisatoriske forandringer

pa uddannelsesinstitutionerne

I forhold til forandringer pa uddannelsesinstitutionerne som re-
sultat af deltagelsen i SkanKomp viser evalueringen af Skan-
Komp relativt store forskelle. Udgangspunkt for aktiviteten var
at skabe varige forandring blandt konsulenter savel som institu-




tionsniveau ud fra mantraet om at ,,dygtige konsulenter kraever
dygtige huse®. (interview med aktivitetsansvarlig).

Konsulenterne, der har arbejdet med aktiviteten og Kompetens-
miklarutbildningen, har tilegnet sig metoder, de forventer at
anvende ogsa efter at SkanKomp-projektet er afsluttet. Det er
dog forbundet med det problem, at viden er bundet til den indi-
viduelle konsulent; en viden der forsvinder i det gjeblik at kon-
sulenten stopper pa den pageldende uddannelsesinstitution.

., Det er os nede pa gulvet, der har arbejdet med det.“ (inter-
view med virksomhedskonsulent)

Udsagnet indikerer, at en egentlig institutionel forankring, hvor
ledelsen er involveret ikke umiddelbart er nart forestdende. Der
er dog i interviewmaterialet indikationer pa institutioner, hvor
den institutionelle forankring er lengere fremme.

., Det er en kulturcendring. Det er blevet en del af den mdde, vi er
sammen pd i organisationen“ (interview med aktivitetsansvarlig).

Det skal dog bemerkes, at der i citatet refereres til en kursusaf-
deling, der er underlagt en erhvervsskole, og at organisationen
omtalt i citatet er kursusafdelingen.

Implementeringen af en SkanKomp tilgang til kompetenceud-
vikling har, som det fremgar af citaterne, svere betingelser ser-
ligt i Danmark. Hvis vi vender blikket mod Sverige er forholde-
ne anderledes, hvor Kompetensméklarutbildningen, og dermed
strategisk kompetenceudvikling, har veret indtenkt i forhold til
omstruktureringen af uddannelsesinstitutioner (se evalueringen
af Kompetensméklarutbildningen).

3.4 Virksomhederne og SkanKomp

I dette afsnit vil vi vende os mod virksomhedernes udbytte, og
serligt to ting vil blive diskuteret i dette afsnit:

1. Eksempler pa forskellige tilgange til strategisk kom-
petenceudvikling, der er blevet udviklet og af-
prgvet inden for rammerne af SkanKomp

2.Samt hvordan SkanKomp har bidraget til forbed-
ring af virksomhedernes bestillerkompetence?

3.4.1 Metoder til strategisk
kompetenceudyvikling

Fgr-under-efter-modellen er den tilgang som de aktivitetsan-
svarlige har udviklet og anvendt pa flere virksomheder. Serligt
den indledende fase har stor betydning for arbejdet med virk-
somhedernes strategiske kompetenceudvikling, fordi det i den-
ne fase bliver afgjort, hvorvidt konsulenten for adgang til det
strategiske niveau i virksomheden. Hvis dette ikke lykkedes gi-
ver det ingen mening at betegne konsulentarbejdet som strate-
gisk kompetenceudvikling. Det er derfor i denne fase vasentlig
at virksomheden far en opfattelse af virksomhedskonsulenten
som er kompetent samarbejdspartner.

Det anderledes i denne tilgang er fgr og efter-delen, hvor begge
dele og is@r efterdelen er rettet imod at opbygge en mere varig
relation til den pagaldende case-virksomhed gennem at yde en
mere omfattende servicering af case-virksomheden. Fgr og ef-
ter-delen er indtil videre blevet finansieret gennem SkanKomp.
Flere af sddanne virksomhedsforlgb er foregiet i SkanKomp-
regi, hvilket har muliggjort, at virksomhedskonsulenterne har
opbygget en erfaring og opkvalificering af kompetencer. Det-
te kompetencelgft af virksomhedskonsulenterne har bevirket at
uddannelsesinstitutionen, hvor den aktivitetsansvarlige er hjem-
mehgrende er begyndt at selge udviklingsforlgb til virksomhe-
der baseret pa fgr-under-efter-modellen uden medfinansiering
fra SkanKomp. Dette er altsa et eksempel p4, at en udvikling,
der har vist sig at vere mulig ud over SkanKomp.

I en SkanKomp-case har udgangspunktet veret virksomhe-
dens vardier, og hvordan disse kunne implementeres i det dag-
lige arbejde. Opstarten har varet baseret pa flere lengerevaren-
de mgder med ledelsen med det formal at kortlegge, hvad de
gerne vil have forbedret, og hvorfor det er vesentlig for denne
virksomhed at opna disse forbedringer. Dette er et eksempel pa
en for-fase, der ligeledes var finansieret af SkanKomp-midler.
Dette indledende arbejde udmgntede sig i et kursusforlgb for
alle ansatte i virksomheden (omkring 20 medarbejdere), og et
opsamlingsforlgb, hvor anvendeligheden af kurset blev diskute-
ret. Dette har varet startskuddet for arrangering af et yderligere
forlgb, der reekker ud over SkanKomp projektperiode, og der-
for ikke kan fa medfinansiering herfra. Virksomhedskonsulen-
ten navner i interviewet, at denne virksomhedscase har dannet
precedens pa dennes uddannelsesinstitution, og at casen bliver
anvendt som skabelon i flere virksomheder, der ikke har faet
medfinansiering af SkanKomp.

En anden tilgang handler om metoder til kompetenceafkla-
ring i virksomhederne. Den pagaldende virksomhedskonsulent
har udarbejdet nogle spgrgeskemaer til ledelse og medarbej-
dere, der medvirke til at afdekke fremtidig kompetencebehov.
Besvarelserne bliver s@ttes sammen til en rapport, der danner
baggrund for den fremtidige kontakt med de pageldende virk-
somheder. Her bliver den anvendt som en slags procesrapport i
forhold til hvor langt virksomheden er néet i forhold til afvik-
lingen af deres kompetencebehov.

Det er dog ikke noget, virksomhedskonsulenten prasenterer pa
fgrste mgde med virksomheden.

., Forste gang leegger vi et frp“ (interview med virksomheds-
konsulent)

Denne type af virksomhedskontakt er altsd et resultat af leen-
gerevarende kontakt til virksomheden. Introduktionen af kom-
petenceafklaringskonceptet kommer lgbende i takt med op-
bygning af en tillidsrelation mellem den enkelte konsulent og
virksomheden.

Udviklingen af dette redskab er foregdet gennem et udviklings-
arbejde understgttet af SkanKomp-midler med en virksomhed.
Efterfglgende er redskabet blevet videreudviklet som fglge af
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deltagelse i Kompetensméklarutbildningen. Redskabet indgér i
virksomhedsforlgb, der reekker ud over SkanKomp‘“.

3.4.2 Fallestraek ved metoderne

De presenterede tilgangene er alle baseret pa lengerevaren-
de relationer, hvor der opbygges en tillidsrelation mellem virk-
somhedskonsulenten og den pagaldende virksomhed. Dette
bliver opfattet som en proces, der krever flere besgg, og der-
for kan ses som en relation, der bliver modnet over tid. Et andet
lighedstrak er det indledende forbrug af tid, der ikke umiddel-
bart bliver dekket gennem eventuelt salg af kurser. Der bliver
med andre ord investeret i den indledende proces i et case-for-
lgb. Derud er metoderne noget, der ifglge interviewene, vil bli-
ve anvendt efter SkanKomp. Afslutningsvis skal det papeges,
at de forskellige tilgange i udgangspunktet ikke ngdvendigvis
handler om salg af kurser. Det er gledet i baggrund i forhold til
at sikre en varig relation til virksomheden, fgrst derefter bliver
der fokuseret pa salg af kurser formuleret pa baggrund af den
oparbejdede viden om virksomheden og dens omgivelser.

3.4.3 Virksomhedernes bestillerkompetence

Vi har set pa forskellige tilgange til strategisk kompetenceud-
vikling, vi skal nu vende vores opmearksomhed mod at disku-
tere, hvorvidt virksomhedernes bestillerkompetencer er blevet
udviklet.

,, Vi giver dem jo faktisk et sprog. Det handler ikke kun om stra-
tegi. Det handler om at give dem bestillerkompetence til at
kompetenceudvikle egne organisationer|...] Jeg bliver simpelt-
hen sa overrasket over, hvor mange ledere, direktgrer og in-
dehavere, der faktisk overhovedet ingen gang har et sprog for
hverken efteruddannelse eller kompetenceudvikling. Det ind-
gar ligesom ikke i deres tanker* (Interview med arbejdspakke-
ansvarlig)

Citatet illustrerer pA mange mader den virkelighed som virksom-
hedskonsulenterne mgder i deres daglige arbejde. I den situation
bliver en gget fokusering pa fgr-delen i en virksomhed, hvor om-
drejningspunktet er afdaekning af behov, sarlig relevant.

Fgr-delen giver samtidig en mulighed for at virksomhedskon-
sulenten og virksomheden kan snakke sig ind pa hinanden.
Sprogligggrelse er en begyndelse og en vasentlig forudsat-
ning for at kunne tale om bestillerkompetence. Der mangler
dog noget. Bestillerkompetence er evnen til at koble den strate-
giske planlegning i virksomheden med kompetenceudvikling,
samt efterspgrgsel efter den relevante uddannelse, der kan daek-
ke kompetencebehovet (Lassen; 2012)”. Til dette formal er en
sproglighed ngdvendig men ikke tilstreekkelig.

En virksomhedskonsulent oplever problemet pa en lidt anden
made:

37 Den pagaldende konsulent, der har udviklet redskabet har videndelt med kollegaer internt pa ud-
dannelsesinstitutionen.

38 Grundantagelsen i Lassen (2012) er, at bestillerkompetence ngdvendigvis mé forholdes til udbud-
det, og ikke alene efterspgrgslen. Herved bliver det en relation mellem virksomheden og uddannel-
sesinstitutionen. Det kan selvfglgelig ikke udelukkes, at en virksomhed alene kan lave denne kobling
mellem efterspgrgsel begrundet i strategiske betragtninger og have indsigt i udbuddet af relevant ud-
dannelse. Oftest er det dog ikke tilfzldet, hvorfor de metodiske tilgange til strategisk kompetence-
udvikling er relevante.
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[Det kan veere] produktionschefen som simpelthen stdr med et
konkret faglig behov. ,,Jeg skal have mine medarbejdere pa et
eller andet kursus som de star og mangler*, og det er tit sadan
driftsfolk teenker. HR-afdelingen teenker mere pa at fd lagt nog-
le planer...“ (interview med virksomhedskonsulent).

Driftsansvarlige har ofte et meget konkret syn pa efteruddan-
nelsesaktivitet, hvor HR ofte er mere strategisk orienteret. Der
ma ngdvendigvis ogsa vere kobling mellem produktionen og
de strategiske betragtninger omkring medarbejderne fgr bestil-
lerkompetencen kan vere tilstede.

De tidligere refererede metoder til kompetenceudvikling byg-
ger pa den pramis, at virksomhederne ofte ikke selv har en
tilstreekkelig hgj grad af bestillerkompetence, hvorfor efter-
spgrgslen konstrueres i et samarbejde mellem virksomhedskon-
sulenten og virksomheden. Fgr-delen er en afdekning af behov
(erkendte eller uerkendte), spgrgeskemaerne til af kompetence-
afklaring bliver pd samme made redskaber til virksomhedskon-
sulentens arbejde med strategisk kompetenceudvikling pa virk-
somheden.

Enkelte har oplevet en @ndring i bestillerkompetencen hos
virksomhederne:

., Nu ringer de til os“ (interview med aktivitetsansvarlig). I de
tilfelde, hvor det er sket, har det primert drejet sig om, at virk-
somheden har hgrt om de muligheder for hjlp til strategisk
kompetenceudvikling, der kan hentes i SkanKomp.

Formuleringen af efterspgrgslen af efteruddannelse koblet til
strategisk planlegning i virksomheden udspringer ofte af et sam-
arbejde med en virksomhedskonsulent, eller som resultat af ef-
terspgrgsel af en bestemt type af konsulentbistand. Hjlp eller
ej, anvendelsen af de forskellige metoder til strategisk kompeten-
ceudvikling @ndrer efterspgrgslen og brugen af efteruddannelse
blandt de deltagende virksomheder. Hvorvidt denne @ndring er
af varig karakter, er dog straks vanskeligere at afggre.

Konklusion

I forhold til oplysningerne fra aktiviteten i statusrapporterne er
de kvantitative mal om 1573 case-forlgb og 184 involverede
konsulenter blevet indfriet. Indfrielsen af konferenceaktiviteten
pé fem konferencer blev ikke indfriet. Kun en konference blev
afholdt. Dette skyldes dog, at aktivitet 3.2.3 indgik i samarbej-
det omkring Kompetensmiklarutbildningen, hvorved konferen-
ceaktiviteten fra 3.2.3 overgik til hertil.

I aktiviteten var der formuleret kvalitative mél omkring op-
kvalificeringen af virksomhedskonsulenternes kompetencer.
Umiddelbart synes dette at vaere indfriet, som de anvendte ci-
tater i ovenstdende giver udtryk for. Dog er det vanskeligt at
konkludere noget om omfanget og dybden af denne opkvali-
ficering, da konklusionen alene beror péa virksomhedskonsu-
lenter egen selvforstielse. Denne indfrielse skyldes i overvejen-
de grad oprettelsen af Kompetensméklarutbildningen, der har
haft to funktioner 1) introduktion til konkrete metoder til stra-
tegisk kompetenceudvikling, og 2) som knudepunkt for viden-




deling mellem virksomhedskonsulenterne. En videndeling, der
har veret fragmenteret inden for aktiviteten i sig selv. Ideen om
casebeskrivelser og videndeling pa konferencer fik aldrig den
gnskede gennemslagskraft. ,,Kun* 6 casebeskrivelser er at fin-
de pa hjemmesiden, alle fra de arbejdspakkeansvarlige i Silke-
borg. Der er med andre ord mangelfuld deltagelse fra de gvrige
partnere i projektet. Hvis deling af casebeskrivelser blev formu-
leret som et krav fremfor en mulighed kunne det muligvis have
sikret en hgjere grad af videndeling via denne platform. Det

vil dog kreve en strammere projektstyring fra projektledelsens
side, hvis sddanne krav skulle sattes igennem.

Vasentlig mere frugtbar fremstar Kompetensmiklarutbildnin-
gen derfor i forhold til opfyldelsen af aktivitetens malsatning
om opkvalificering af virksomhedskonsulenternes kompeten-
cer. Umiddelbart giver Kompetensméklarutbildningen virksom-
hedskonsulenterne et felles udgangspunktet, hvorudfra de kan
dele deres erfaringer. P4 samme méde som virksomhederne ge-
nerelt ,,mangler sprog og forstaelse for efteruddannelse, sa er
det befordrende for samarbejdet med virksomhedskonsulenter-
ne at de har en falles referenceramme, nér de skal dele viden
med hinanden. Det peger i retning af, at felles metodeanven-
delse/udgangspunkt for virksomhedsarbejdet ville vare befor-
drende for den senere videndeling og opkvalificering af konsu-
lenternes kompetencer.

Videndelingen er dog stadig problematisk i forhold til de virk-
somhedskonsulenter og uddannelsesinstitutioner, der ikke har
deltaget aktivitet i Kompetensmiklarutbildningen.

Angéende intentionen omkring varige netverk mellem uddan-
nelsesinstitutioner er det tvivlsomt, hvorvidt dette er foregaet.
Derimod er der indikationer pa uformelle netveerk mellem virk-
somhedskonsulenter pa de forskellige uddannelsesinstitutioner.
Sa denne malsa@tning er delvist opfyldt.

Intentionen om at opkvalificeringen af virksomhedskonsulen-
terne skulle forplante sig i resten af organisationen er relativt
begrenset, dog forteller de aktivitetsansvarlige om, at der har
fundet kulturforandringer sted i deres afdelinger. Helt det sam-
me niveau kan ikke genfindes blandt de gvrige interviewede
virksomhedskonsulenter.

I forhold til &ndring af virksomheders tilgang til kompetence-
udvikling fra ,,brandslukning* til strategisk kompetenceudvik-
ling viser gennemgangen af eksempler pa metoder til strategisk
kompetenceudvikling, at der er sket en forandring. SkanKomp
har gennem medfinansiering bevirket, at de involverede virk-
somheder har deltaget i forlgb med et strategisk sigte.

Det centrale i tilgangen til strategiske kompetenceudvikling er,
fgr-delen. Et grundigt forarbejde skaber pA mange méde forud-
setninger for en strategisk implementering af kompetenceud-
vikling og maske lige sa vigtigt, mulighed for en varig kontakt
til virksomheden.

Det springende punkt i forhold til de fremadrettede konsekven-
ser af SkanKomp er, hvorvidt virksomhederne vil patage sig
den udgift, der indtil videre har veret dekket af SkanKomp.

Der er i datamaterialet eksempler pa, at forlgb udviklet med
medfinansiering af SkanKomp, ogsé kan szlges uden medfi-
nansiering. Samtidig peger alle de interviewede virksomheds-
konsulenter pa, at de metoder/fremgangsmader de har udviklet/
lert gennem deltagelsen i SkanKomp vil blive anvendt fremad-
rettet.

Er virksomhederne s3 blevet bedre til at bestille, er deres be-
stillerkompetence blevet forbedret? Der kan pa baggrund af det
empiriske materiale ikke konkluderes direkte pa dette spgrgs-
mal. Indirekte kan det navnes, at virksomhedskonsulenterne
har anvendt nogle metoder, der understgtter en mere strategisk
funderet efterspgrgsel. Hvorvidt virksomhederne efterfglgende
selv kan foresta denne efterspgrgsel er usikker. Som minimum
har de dog et sprog, hvormed de kan tale om efteruddannelse.

Da SkanKomp er et Interreg-projekt er der klare forventnin-
ger om, at grenseoverskridende aktivitet finder sted. Det er dog
vanskeligt at f4 gje pa i aktiviteten i sig selv, da en styregrup-
pe aldrig blev oprettet, hvorfor overblik over aktiviteterne i de
andre nordiske lande, selv mellem de enkelte partnere er man-
gelfuld. Er kreevet om grenseoverskridende aktivitet i et vist
omfang blevet til gode set gennem aktiviteten deltagelse i ar-
rangeringen af Kompetensméklarutbildningen.

Tilbage star nu kun at se, hvorvidt de tiltag, der er blevet gjort,
er langtidsholdbare. Vil virksomhederne selv finansierer, den
del SkanKomp tidligere medfinansieret? Vil det lykkes at fa
virksomhedskonsulenternes erfaringer og metoder indlejret i
organisationen eller vil det forblive en personbaren opkvalifice-
ring? Vil der blive arbejdet videre med de udviklede metoder,
sa der kan ske en progression i arbejdet med VEU?
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Indfrielse af Sgjlens mal og malsatning

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Mals@tningen for Sgjle 3. Forbedring af virksomhedernes bestil-
lerkompetence bestod af to dele, for det fgrste skulle aktiviteterne
bidrage til at virksomhederne blev bevidstgjort om deres situati-
on, organisation, uddannelsesbehov og det at kpbe uddannelses-
lpsninger og for det andet skulle virksomhederne blive bedre til
at formulere behov. Og som kvantitative mal, at 184 medarbej-
dere ville deltage i aktiviteten og at 1573 virksomheder ville sik-
res bestillerkompetencefremmende aktiviteter.

I forhold til oplysningerne fra aktiviteterne i statusrapporter-

ne er de kvantitative mal for sgjlen om 1573 case-forlgb og 184
involverede konsulenter blevet indfriet. For begge de to afrap-
porterede projekter geelder endvidere, at de kvantitative mal,
der sarskilt er opstillet for den enkelte aktivitet i et vist omfang
er ndet. Antallet af deltagere i projektet er opnéet ligesom an-
tallet af medarbejdere og antallet af vikarer, der skal deltage i
jobrotation, er indfriet, derimod er eksempelvis antallet af kon-
ferencer, inddragelse af brancherad, og antallet af virksomheds-
besgg ikke naet.

I forhold til sgjlens kvalitative mal vedrgrende forbedringen af
virksomhederne viden og evner til at formulere behov tegner
der sig et mere broget billede.

Det har séledes ikke veret muligt ud fra evalueringen af aktivi-
tet 3.1 Jobrotation at afggre, om virksomhedernes bestillerkom-
petence er blevet forbedret. Det har ikke varet muligt at afdek-
ke, om planlegningshorisonterne er blevet forlenget, eller om
virksomhederne er blevet mere bevidst om at inddrage omver-
densanalyser i deres overvejelser. Om der er udviklet en mere
strategisk tilgang til uddannelsesplanl&gning gennem jobrotati-
on, har vi altséd ikke kunnet afggre ud fra vores undersggelse.

I forhold til @ndring af virksomheders tilgang til kompetence-
udvikling, fra hvad vi kunne kalde en ,,brandslukningstilgang*
til en strategisk kompetenceudviklingstilgang, viser gennem-
gangen af aktivitet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling, at der
er sket en forandring, idet virksomheder har deltaget i kompe-
tenceforlgb, der har haft et strategisk sigte. En forandring der i
et vist omfang kan tillegges, at disse forlgb har vaeret gkono-
misk atraktive for virksomhederne, idet SkanKomp netop har
medfinansieret forlgb, der har haft et strategisk sigte.

Det springende punkt i forhold til de fremadrettede konsekven-
ser af SkanKomp er derfor, i hvilket omfang virksomhederne
selv vil patage sig den udgift, der indtil videre har veret dekket
af SkanKomp. Et forhold i denne sammenhang, der peger i po-
sitiv retning, er, at datamaterialet har givet eksempler pa, at for-
1gb udviklet med medfinansiering af SkanKomp, ogsa kan sl-
ges uden medfinansiering. Samtidig peger alle de interviewede
virksomhedskonsulenter pa, at de metoder/fremgangsmader, de
har udviklet/lert gennem deltagelsen i SkanKomp, vil blive an-
vendt fremadrettet.

I forhold til Sgjlens kvalitative mal om at forbedre virksomhe-
dernes bestillerkompetence, er der ogsa formuleret mal i akti-
viteterne, der dels er rettet mod metodeudvikling og dels mod
virksomhedskonsulenternes kompetencer, idet nye metoder og
et kompetencelgft hos virksomhedskonsulenter ses som en for-
uds@tning for at kunne forbedre virksomhedernes bestillerkom-
petence.

Med hensyn til metodeudviklingen blev malet indfriet i aktivi-
tet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling hovedsagligt gennem
deltagelsen i aktivitet 1.3 Kompetencemeegleruddannelsen (se
nedenfor), mens at der kun i meget begrenset omfang var tale
om metodeudviklingen i aktivitet 3.1. Jobrotation.

I aktivitet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling var der formu-
leret kvalitative mal omkring opkvalificeringen af virksomheds-
konsulenternes kompetencer som et led i forbedring af virk-
somhedernes bestillerkompetence. Umiddelbart forekommer
dette at vaere indfriet. Dog er det vanskeligt at konkludere no-
get om omfanget og dybden af denne opkvalificering, da kon-
klusionen alene beror pa virksomhedskonsulenter egen selvfor-
staelse.

Denne indfrielse skyldes i overvejende grad oprettelsen af ak-
tivitet 1.3 Kompetencemceegleruddannelsen, der har haft to
funktioner 1) introduktion til konkrete metoder til strategisk
kompetenceudvikling, og 2) at fungere som knudepunkt for vi-
dendeling mellem virksomhedskonsulenterne. Hvor det specielt
har veret den fgrste funktion, der har baret frugt.

Er virksomhederne s blevet bedre til at bestille uddannelses-
forlgb, er deres bestillerkompetence blevet forbedret? Der kan
pé baggrund af det empiriske materiale altsd ikke konkluderes
direkte pa dette spgrgsmal. Indirekte kan det nevnes, at virk-
somhedskonsulenterne har anvendt nogle metoder, der under-
stgtter en mere strategisk funderet efterspgrgsel. Hvorvidt virk-
somhederne efterfglgende selv kan foresta denne efterspgrgsel
er usikker. Men som evalueringen viser, har de dog féet et fel-
lessprog, hvormed de kan tale om efteruddannelse.

For begge aktiviteter gaelder, at de har @ndret deres program-
teorier undervejs, og for jobrotation galder helt klart, at aktivi-
teten ikke er blevet implementeret efter programteoriens anvis-
ninger. Vi har altsd med det paradoks at ggre, at de kvalitative
mal kun med forbehold kan siges at vare indfriet for sgjlen sa-
vel som for aktiviteterne, mens at de kvantitative mal er opfyldt
for sgjlen og i hgj grad i aktiviteterne, selvom implementerin-
gen ikke har levet op til programteorierne.

For begge aktiviteter var det et mal, at der skulle ske en erfa-
ringsudveksling mellem institutioner og skoler.

Hvor videndelingen mellem aktivitetens partnere kun i begraen-
set omfang blev understgttet gennem strukturereingen af akti-
vitet 3.2.3 Strategisk Kompetenceudvikling var organiseringen
af aktivitet 3.1 Jobrotation centreret om udveksling af erfarin-
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ger mellem deltagerne. Evalueringen viser, at der har varet en
erfaringsudveksling mellem skolerne, men et egentligt samar-
bejde mellem skolerne om jobrotationsprojekter har vaeret me-
get begrenset. Ligeledes, at der har veret erfaringsudveksling
mellem partnerne i aktivitet 3.2.3 Strategisk Kompetenceudvik-
ling primert pa grundlag af deltagelse i aktivitet /.3 Kompe-
tencemceegleruddannelsen, men at videndelingen dog stadig er
begrenset trods intern erfaringsoverlevering og atholdelse af
projektmgder og konferencer i forhold til de virksomhedskon-
sulenter og uddannelsesinstitutioner, der ikke har deltaget akti-
vitet i Kompetencemeegleruddannelsen.

Med spgrgsmélet om videndeling bergrer vi SkanKomp-projek-
tets overordnede mal om at skabe et greenseoverskridende sam-
arbejde. Vi vil derfor se p4, i hvilket omfang sgjlen har medvir-
ket til at indfri SkanKomps overordnede formél om at udvikle
grenseoverskridende samarbejdslgsninger.

Har Sgjlen veeret graenseoverskridende

Fgrst kan det fastslas, at begge aktiviteter under sgjle 3 har haft
et mal om at projektets resultater skal kunne bredes ud til hele
Kattegat-Skagerrak omradet, der har altsd i ansggning og akti-
vitetsbeskrivelserne varet et tydeligt greenseoverskridende ele-
ment. Hvordan er det s& gaet med at indfri denne malsatning.

I forhold til aktivitet 3.2.3. Strategisk kompetenceudvikling er
det dog vanskeligt at fa gje pa i selve aktiviteten, da en styre-
gruppe aldrig blev oprettet, hvorfor overblik over aktiviteterne i
de andre nordiske lande, selv mellem de enkelte partnere er man-
gelfuld. Med deltagelse i arrangeringen af Kompetensmdiklarut-
bildningen blev den grenseoverskridende aktivitet i et vist om-
fang tilgodeset, og gennem deltagelsen i kursusafviklingen blev
erfaringer og ideer delt pa tveers af de tre landegranser.

Endvidere méa det konstateres, at det ikke lykkedes at fa nor-
ske og svenske partnere interesseret i aktivitet 3.1 Jobrota-
tion. Det skortede ikke pa velvilje og initiativer fra aktivite-
ten selv pa at eksportere ideen til de gvrige lande, men efter en
forgeves*“‘charmetur for at preesentere begrebet og for at fa di-
rekte kontakt til svenske og norske partnere opgave man fra
dansk side denne eksport eller spredning af jobrotationsideen.
I statusrapporten formuleres det séledes ,, Det er ikke lykkedes
for os at fa involveret de svenske og norske partnere i aktivitet
3.1 og har p.t. valgt ikke at bruge flere resurser pd det .

Den manglende interesse for redskabet i Norge og Sverige og
dens relative popularitet i Danmark kan nok forklares med de
forskellige pkonomiske stgtteordninger i landene. Eksemplet
peger pa den gkonomiske stgttes centrale betydning for jobrota-
tionsredskabets succes, ligesom evalueringen i gvrigt peger pa,
at de gkonomiske incitamenter i Interreg-bevillingen ser ud til
at have haft en stor betydning for en del af skolernes deltagelse
i aktiviteten og virksomhedernes deltagelse i Strategisk Kom-
petenceudvikling.
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Sgjlens mal

Kvalitative mal

Blive bevidstgjort om deres situation,
organisation, uddannelsesbehov og
det at kgbe uddannelseslgsninger

3.1ingen indikationer pa at det er sket
3.2.3 Deltaget i kampetenceforlghb

med sigte pa skift fra ,brandslukning“
til strategisk uddannelsesplanleegning

Blive bedre til at formulere behov

3.1ingen indikationer pa at det er sket
3.2.3 Deltaget i kampetenceforlgb

med sigte pa skift fra ,brandslukning“
til strategisk uddannelsesplanleegning

Kvantitative mal

184 medarbejdere deltager i aktivite-
ten

3.1 Ikke oplyst men mindst de 12, der
har deltaget i styregruppemg-der
3.2.3 Ikke oplyst

1573 virksomheder sikres bestiller-
kompetencefremmende aktiviteter.

3.1 82 virksomheder deltaget
3.2.3 Ikke oplyst

Aktivitet 3.1 Jobrotation

Malseetning

At udvikle en anderledes tilgang til
jobrotation, sdledes at sma og mel-
lemstore virksomheder, (offentlige og
private) far en malrettet og strategisk
tilgang til uddannelse af virksomhe-
dernes medarbejdere i overensstem-
melse med virksomhedernes udvik-
lingsplaner.

lkke opfyldt

At de sma og mellemstore virk-som-
heder teenker jobrotation i forhold til
rekrutteringsgrundlag og fastholdel-
sespolitik for medarbejderne.

Diskutabelt om det er opfyldt. Arbej-
der pa at lave en HR funktion, i et sam-
arbejde mellem job-centre, uddannel-
sesinstitutioner og erhvervskontorer,
der kan statte virksomheder i forbin-
delse med ansggninger og tilrettelag-
gelse af jobrotationsforlab.

At opkvalificere arbejdsstyrken, sale-
des at denne er attraktiv i forhold til
virksomhederne.

Der er sket en opkvalificering af del-
tagerne, men diskutabelt hvor meget
der kan generaliseres.
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Kvantitative mal
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At undersgge, afprave og vurdere
betydningen af netvaerk mellem
Jobcentre, Erhvervsrad, faglige orga-
nisationer, etc. tilgennemfgrelse af
jobrotationsprojekter.

Endvidere skal delprojektet sikre,
at ,best practice” bliver delt med de
svenske og norske deltagere.

Gennemfgrelse af minimum 14 jo-
brotationsforlgb med i alt ca. 2.750
deltagere.

95 % af rotationsvikarerne gen-nem-
forer forlgbene

20 % af rotationsvikarerne har varigt
arbejde 2 maneder, efter at forlobene
er afsluttet

Afpregvning af 2-4 forskellige model-
ler for organisataorisk set-up i forhold
til at ggre jobrotation attraktivt for
virksomhederne

Afhaoldelse af 2 studiebespg haos nogle
af de deltagende virksomheder.

Jobrotationsinspirationskatalog, evt.
www-baseret katalog

Involvering af minimum 4 forskellige
brancheforeninger andret til fagli-
georagnisatioener

lkke forsggt systematisk. SkanKomp
er medvirkende til samarbejde mellem
skolerne.

Afviklede et oplaeg og fik en prasen-
tations- aftale (Roadshow) men, det
lykkedes dog ikke at eksportere idéen

Malene er overopfyldt
82 projekter igangsat
9.278 deltagere

266 vikarer svarende til 17 % er i be-
skeeftigelse. Dog usikkert om det er 2
maneder efter afsluttet forlgb (ingen
preecis opggrelse)

Ikke effektueret

AEndret til 1 ,,roadshow”i Sverige

Ikke effektueret

lkke effektueret




Aktivitet 3.2.3 Strategisk kompetenceudvikling i virksomheder

Kvalitativemal At samarbejdet mellem de enkelte Begraenset pa institutionsniveau. Deri-
uddannelsesinstitutioner og virksom- mod er der indikationer pa uformelle
hederne vil forme sig som et part- netveerk mellem virksomhedskonsu-
nerskab, der vil forsatte efter Skan- lenter pa uddannelsesinstitutioner. Sa
Komps ophgr denne malsetning er delvist opfyldt.

Lafte partnervirksomhederne i for- | forhold til ndring af virksomheders

hold til strategisk kompetenceudvik- tilgang til kompetenceudvikling fra

ling Lbrandslukning”til strategisk kompe-
tenceudvikling viser gennemgangen
af eksempler pa metoder til strategisk
kompetenceudvi kling, at der er sket
en forandring. SkanKomp har gennem
medfinansiering bevirket, at de invol-
verede virksomheder har deltaget i
forlgb med et strategisk sigte.

Lofte medarbejdernes kampetencer Er sket. Dog usikkert i hvilket omfang
hos konsulenter der ikke har deltaget i
kompetencemaegleruddannelsen.

~Kvantitative mal" 184 medarbejdere deltager Erifalger statusrapporter indfriet

Samarbejde med 1.573 virksomheder Er ifolge statusrapporter indfriet
og institutioner under projektet

Afholdelse af 5 konferencer Kun afholdt 1
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Kapitel 5. Afslutning

Af Kelvin Baadsgaard, CARMA og FCE

Evaluering af overordnede mal og afslutning

Som det fremgar af de tidligere kapitler har evalueringen over-
ordnet vist, at malene og sigtet med de enkelte aktiviteter langt
hen ad vejen er blevet indfriet, men omvendt at det ikke har va-
ret tilfeeldet for alle mal og alle malsatninger i alle aktiviteter.
Nedenfor vil vi gennemga i hvilket omfang de overordnede mal
og mélsatninger, der er opstillet for projektet, er blevet indfriet.
Dernast vil vi med baggrund i vores observationer og erfarin-
ger reflekterer over nogle af de styrker, barrierer og uhensigts-
massigheder, vi er stgdt pa undervejs i evalueringen.

Aktivitetsniveau

Vi kan beskrive SkanKomp, som en projektorganisation, der
fik etableret en produktiv organisation efter en etablerings- og
opstartsproces, der var preget af begyndervanskeligheder og
uferdige konstellationer. En organisation der trods disse op-
startsproblemer og et deraf afledt mindre forbrug i projektets
fgrste ar, langt hen ad vejen har indfriet de mal og malsatnin-
ger, der blev opstillet i projektansggningen, og som fik udnyttet
den tildelte bevilling.

Der er dog tale om lidt af en tilsnigelse, nér vi siger at den til-
delte bevilling blev forbrugt, idet det er den reducerede bevil-
ling, eller det reducerede budget, der blev brugt. De svenske
og danske partneres 2010 budgetter blev reduceret i forhold

til ubrugte midler i 2010. Det kan blandt andet tillegges, at de
danske partnere og aktiviteter var hemmet af den forsinkel-

se, den nye partnerkonstruktion medfgrte i forhold til at iverk-
satte aktiviteter . Men faktum er, at der efter en lidt treg start
kom ,,damp under kedlerne®, séledes at projektbevillingen blev
forbrugt. Det var dog ikke indenfor alle aktiviteter og hos alle
partnere, at bevillingen blev forbrugt. Der kan saledes iagttages
store forskelle i aktivitetsniveauet mellem partnerne. Et forhold
der blev forsggt rettet op pa gennem omposteringer mellem
partnerne, men som forekommer at have varet begreensende
for aktivitetsniveauet undervejs, idet de institutioner, der havde
,brugt* deres bevillinger, ikke havde sikkerhed for, at nye akti-
viteter kunne blive medfinansieret.

Trods disse opstarts problemer er det samlede bevillingsforbrug
udtryk for et hgjt aktivitetsniveau i projektet, hvilket vi ogsa fin-
der bekreftet i det aktivitetsomfang, vi har registreret gennem
vores evaluering af projektet. Som de foregéende kapitler har
vist, har de enkelte aktiviteter og sgjler i hgj grad indfriet de mél
og mals@tninger, der er blevet opstillet. Dette forhold afspejler
sig endvidere ogsa i den opggrelse over udviklingen i de preesta-
tionsindikatorer, som SkanKomp indmeldte for projektet.

Indikatorer

Som indikatorer for i hvilket omfang projektet levede op til ma-
lene i EU programmet, blev der som gennemgaet i kapitel 1.

39 En omorganisering, der er sket med baggrund af EU-regler, hvor hver enkelt partner blev ,gko-
nomiansvarlig®.

formuleret en rekke programindikatorer, som SkanKomp skul-
le s@tte maltal for. De generelle programindikatorer omhandler
samarbejdsgrad, grenseforhindringer, greenseregional kompe-
tence og informationsindsatser. Derudover er der opstillet sa-
kaldte specifikke prioritetsindikatorer, der omfatter planer, pro-
gram og strategi samt tilgengeligheden i projektet.

I forhold til de maltal for generelle programindikatorer, der
blev opstillet for SkanKomp, viser opggrelsen

* at der blev atholdt 61 af de 65 grenseoverskridende mg-
der, der blev opstillet som maltal, der deltog dog langt
flere deltagere end de 225 kvindelige og 225 mand-
lige deltagere, der blev sat som madl, idet det er op-
gjort at der har deltaget 861 kvinder og 875 mand
pa diverse konferencer, seminarer og mgder.

* Der blev som malsat identificeret 1 formel graen-
seforhindring og oplevet 1 grenseforhindring.

* ] forhold til forbedring af grensekompetencer blev der
afholdt dobbelt sd mange kundskabsforbedrende ak-
tiviteter som malsat idet der blev afholdt 30 mod for-
ventet 15, med 39 kvindelige deltagere og 45 mand-
lige deltagere, hvilket er feerre end der var malsat.

¢ | forhold til informationsindsatser er der indmeldt,
at der skal skabes 3 informationsprodukter og 15 in-
formationssprednings aktiviteter, her blev der ud-
arbejdet 6 informationsprodukter men blot foreta-
get 13 informationsspredningsinitiativer. Der er
ikke fra projektet opgjort om maltallet pa de 60.000
kvinder og 63.500 mznd er blevet naet.

(Kilde. Statusrapport 5)

I forhold til de specifikke programindikatorer har SkanKomp
projektet som mal indmeldt: at der skal vare 5 nye indsatser,
det er opgjort, at der er udviklet 4: idet etablering af netverk,
udvikling af blended learning. analyse af fremtidens kompe-
tencebehov og skabelse af mobile lzrere, alle er blevet ud-
fort. De tre planer og programmer for gget sammenspil mellem
by og land er blevet gennemfgrt. Dog oplyses det, at indikato-
rer for tilgengelighed ikke er blevet opfyldt. Der er ikke blevet
iveerksat initiativer for indikator, ligesom der ikke er udviklet
en servicelgsning. Der er kun skabt 4 nye institutionelle samar-
bejdsmgnstrer mod de malsatte 10. Men generelt er de fleste in-
dikatorer blevet opfyldt (se bilag).

Mal og malssetninger

I forhold til projektets tre overordnede malsatninger: der skal
skabes mere og bedre kompetenceudvikling, arbejdet skal veere
greenseoverskridende og resultaterne skal veere holdbare og
have varighed.

Den grenseoverskridende mervardi er blevet indfriet, gennem
den overfarsel af viden og ideer, der er sket pa tvers af aktivi-
tetspakker, det drejer sig bl.a. om de norske anvendelser af er-
faringer med leeringscentre i Sverige, gennem den informati-
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onsudvikling og gensidige inspiration, der er sket pa diverse
konferencer og mgder og oprettelsen af det greenseoverskriden-
de samarbejde, der er etableret mellem flere af partnerne i for-
leengelse af SkanKomp projektet.

Endvidere er der i et vist omfang tale om, at resultaterne af pro-
jektet har manifesteret sig i varige foranstaltninger eksempelvis
som kompetencemeglerfunktioner i Trollhdttan og Arendal.

I ansggningen havde man praciseret mals@tningen inden for
fem specifikke omréader:

* Viderefgring af netveerk

e Viderefgring af virksomhedskontakt

Anvendelse af analyser

Forseettelse af det strategiske arbej-
de med voksenuddannelse

Anvendelse af metoder og kompeten-
cer” (EU-ansggning pkt. 6.14)

Hvor det blot er anvendelsen af analyser fra den del af Skan-
Komp projektet, der omhandlede udviklingen af analyser, der
ikke ser ud til at veere eller blevet anvendt i arbejdet. Endvidere
er det forskellige signaler, der er givet fra institutionerne om i
hvilket omfang metoder og kompetencer vil blive anvendt i in-
stitutionernes forsatte arbejde.

Med hensyn til mélet om at skabe mere og bedre kompeten-
ceudvikling er den del af opgaven, der vedrgrer institutio-
nernes kompetencer blevet indfriet, ligesom der er skabt net-
vaerk og samarbejdsrelationer mellem uddannelsesinstitutioner
og virksomheder og mellem uddannelsesinstitutioner indbyr-
des, hvorimod den del af opgaven, der drejede sig om at ud-
vikle virksomhedernes bestillerkompetence, og forbedre virk-
somhedernes strategiske kompetenceudvikling kun i begrenset
omfang er indfriet. Det lykkedes saledes ikke SkanKomp pro-
jektet, i nevneverdig grad at inddrage virksomhederne aktivt i
denne del af projektet.

Med hensyn til de effektmal, der blev opstillet for projektet, hvor
der angives en indirekte effekt, som bestod i at gge fokus pa
kompetenceudvikling for befolkningen i programomradet, sale-
des at 123.500 personer skulle komme til at hgre om projektet
via diverse informationsprojekter, angiver projektet, at dette tal
er opndet, med henvisning til den medieomtale der har varet af
projektet . Endvidere havde man den forventning til den langsig-
tede effekt af projektet, at der vil blive iverksat 3-5 % flere kom-
petenceaktiviteter, en effekt det ikke har veret muligt at opggre.

Programteori

SkanKomp projektet byggede pa en overordnet programteori,
der antog, at netvaerket ville vere i stand til at kvalificere ram-
merne for bedre ,.kompetenceudvikling pa arbejdsmarkedet™
gennem netverksdeltagernes forudsatninger for at malrette de-
res indsats. Den umiddelbare effekt forventes at vere ,,bedre
forudsetninger for at malrette uddannelsestilbuddene, at styr-

ke uddannelsesindsatsen og virksomhedssamarbejdet, ligesom
netvaerket kan bidrage til at koordinere tilmeldingen til voksen-
og efteruddannelsestilbuddene*.

Programteorien er delvis blevet indfriet idet netverket har ve-
ret med til at kvalificere dele af rammerne for bedre kompeten-
ceudvikling. I forhold til de enkelte hovedomrader” eller sgj-
ler som projektet er opdelt i viser evalueringen, at Sgjle 1, der
omhandler forbedring af institutionskompetence, er intentionen
bag hovedaktiviteten i hgjeste grad er indfriet. Der er siledes
etableret en ny uddannelse, skabt nye metoder og foregiet en
opkvalificering af de deltagende medarbejdere samt etableret
nye funktioner til at varetage opgaven. Endvidere star det klart,
at der ikke helt er skabt de netvaerk og det samarbejde mellem
uddannelsesinstitutioner og virksomheder som der var lagt op
til, flere netvark bestar udelukkende af aktgrer pa institutions-
siden eller omfatter udelukkende offentlige organisationer. Men
samtidig ma det papeges at nogle af de institutionsnetverk, der
er blevet etableret har medvirket til, at serviceringen af virk-
somhederne foregéar ud fra et mere omfattende perspektiv end
tidligere, fordi det bade omfatter uddannelses-, erhvervs- og
beskaftigelsesinstitutioner. Endelig at intentionen og malet om
at forbedre virksomhedernes bestillerkompetence, der 14 bag
Sgjle 3, kun i beskedent omfang ser ud til at vere blevet indfri-
et. Som beskrevet er det begranset hvor mange virksomheds-
netvaerk der er blevet etableret, og der er yderst begrenset hvor
mange virksomheder der har iverksat en egentlig strategisk
kompetenceudvikling. Det har saledes veret meget vanskeligt
at dokumentere, at de oprindelige ambitioner, der 14 bag sgjlen,
er blevet naet.

Programteoriens sp&ndvide, der reekker fra det overordnede
skandinaviske netverk til effekter pa virksomhedsniveau, der
omfatter tre nationer med forskellige rammebetingelser, invol-
vere mange institutioner og mange involverede aktgrer, er sd
komplekst, at det vanskeligt at forbinde intervention og effekt.
Nar den gnskede kompetenceudvikling samtidig indeholder et
tidsperspektiv, der metodisk ggr det umuligt pa nuvaerende tids-
punkt at opggre effekter af indsatsen, kan vi ikke konkludere pa
programteoriens gyldighed Vi kan konstatere, at en reekke in-
dikatorer og mal er blevet opfyldt, at underliggende program-
teorier i aktivitetspakkerne er blevet revideret, og at ikke alt er
blevet implementeret som beskrevet i projektansggningen. Det-
te vil vi behandle sammen med nogle af de positive og negative
forhold i projektafviklingen, som vi finder interessante at frem-
drage.

Organisering, styring og struktur

Et fgrste forhold, der har pakaldt sig opmerksomhed, er de for-
skellige méder, rollen som aktivitetsansvarlig blev udfyldt pa.
Et forhold, der i et vist omfang kan tilskrives, at rollen ikke
blev tydeligt defineret i projektet, og selv om der fra Lead-part-
ner undervejs i projektet kom enkelte preciseringer af opga-
ven med hensyn til blandt andet afrapportering af statusrap-
porter, sd var der og blev der ikke skabt nogen felles forstaelse

40 Projektet var opdelt i 3 hovedaktiviteter eller sgjler: forbedring af institutionskompetence, etab-
lering af netvaerk og forbedring af bestillerkompetence. Hver af sgjlerne var igen opdelt i aktivitets-
pakker eller aktiviteter.
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blandt deltagerne om rollens indhold og omfang, med det resul-
tat at rollen blev udfyldt og opfattet meget forskelligt af savel
de ansvarlige selv, som af deres egen organisation og af de @gv-
rige partnere.

Et andet forhold, der ligger i forlengelse af dette, og som ogsa
havde betydning for de aktivitetsansvarliges udfyldelse af rol-
len, er partnernes rolle og opgaver i projektet, og de dertilhg-
rende partnerskabsaftaler. Disse aftaler betegnes af Lead-part-
ner som rent formelle, meget simple og havde séledes hverken
karakter af at veere resultatkontrakter eller indeholdt eksplicit-
te krav til den enkelte partner, udover finansielle og admini-
strative forpligtigelser. Det ser siledes ikke ud til, at den enkel-
te partner var forpligtiget i forhold til indhold og mal, hvilket
er bemarkelsesverdigt i serdeleshed i lyset af, at flere partne-
re arbejdede med lgsrevne aktiviteter, der i flere tilfaelde tilmed
foregik uden den relevante aktivitetsansvarliges vidende. Det
var muligt, fordi de aktivitetsansvarlige ikke havde ansvar for
budget og gkonomi, rapporteringen skulle kun ske fra partnerne
selv overfor projekt-sekretariatet. Det betgd samtidig, at den
aktivitetsansvarlige ikke havde nogen sikkerhed for, at have et
tilneermelsesvis fuldt overblik over indsatser inden for deres ak-
tivitet, og at kobling, koordinering og vidensudvikling kunne
have meget vanskelige vilkar. Selvom al aktivitet indenfor en
indsats ifglge projektets procedurer skulle afrapporteres til den
ansvarlige, som var ansvarlig for aktivitetens indberetning til
Lead Partner, viste det sig i flere tilfelde, at der var uoverens-
stemmelse mellem aktiviteter indberettet til de aktivitetsansvar-
lige og de gkonomiske indberetninger til sekretariatet.

Evalueringen viser, at de fleste af partnerne har deltaget aktivt i
projektarbejdet, men at partnernes deltagelse i projektet har ve-
ret pa meget forskelligt aktivitetsniveau. Det har spandt fra in-
stitutioner, der kun har deltaget i en enkelt aktivitet, til instituti-
oner, der har deltaget i nesten samtlige aktiviteter.

Det har endvidere vist sig, at der har varet vidt forskellige mo-
tiver og interesser bag institutionernes deltagelse i projektet,
forhold der afspejler sig i den méde, man har deltaget i aktivi-
teterne, og i den made man eksempelvis har varetaget opgaven
som aktivitetsansvarlig pa. Forskellene i institutionernes til-
gang til og varetagelse af rollen som aktivitetsansvarlig sp@n-
der f.eks. fra institutioner, der har betragtet opgaven som aktivi-
tetsansvarlig som en slags transitionsomkostning for at deltage
i projektet, til institutioner, der har set deltagelsen som en del af
egenlering, og som ogsa har set det som en mulighed for bade
at praege indholdet og for at drage ekstra nytte ud af projektet.

Opsummerende kan der pa der Organisatorisk omrade siges at
der er tale om, at projektet har haft fglgende kendetegn:
1. Stor aktivitet men

2.1kke varet en flles forstaelse af problemer og
problemstilling blandt projektdeltagerne

3.Hvor nogle i hgj grad har fulgt egne ideer og motiver

4.Manglende koordinering pa hovedaktivitetsniveau

5.Manglende pracis rolledefiniti-
on for den aktivitetsansvarlige

6.Lead partner har haft en mere servicerende til-
gang end en styrende og kontrollerende tilgang

I det fglgende vil vi med baggrund i vores observationer og er-
faringer reflekterer over nogle af de styrker, barrierer og uhen-
sigtsmassigheder, vi er stgdt pa undervejs i evalueringen.

I forhold til projektets overordnede méal om, at vere grense-
overskridende og sikre blivende resultater, er det som navnt
konstateret, at dette er sket, men at ikke alle aktiviteter og ak-
tivitetspakker har medvirket til at indfri dette mal. Den mang-
lende indfrielse af de overordnede mal bygger efter vores
vurdering pa flere forhold. For det fgrste manglende greense-
overskridende indhold i nogle af de valgte aktivitetspakker.
Det er saledes ikke alle pakker, der eksempelvis har haft gren-
seoverskridende gennemslagskraft eller appelleret til partner-
ne i de gvrige lande. For det andet, hvad vi vil kalde manglen-
de ejerskab til projektet og dets resultater blandt de deltagende
partnere. For det tredje forhold, der har sit udspring i koordine-
ring og styring af projektet.

I forhold til den greenseoverskridende dimension vil vi pege pa
fire faktorer, der kan bidrage til en forklaring pa det manglende
grenseoverskridende gennemslag. Faktorer, der samtidig bgr
overvejes 1 forbindelse med udvalgelse af aktiviteter til fremti-
dige tvaernationale projektansggninger.

 For det fgrste helt banalt hvor lokal eller universel aktivi-
teten er. Har aktiviteten et meget lokalt udgangspunkt, vil
det vere vanskeligt at fa interessen vakt hos gvrige del-
tagere. I det omfang, at aktiviteten er for lokalt forankret
og i for hgj grad er tilpasset problemerne i en lokal kon-
tekst, vil det vaere vanskeligt at overfgre ideen eller aktivi-
teten. Som eksempel fra SkanKomp kan peges pé aktivite-
ten Mobila Yrkesldra, hvor det forekommer at aktiviteten
i forhgj grad var bundet til en lokal problemstilling.

* For det andet i hvilken grad aktiviteten i sit udgangs-
punkt er teenkt ind i det overordnede projekt. Spgrgsma-
let her drejer sig om, 1 hvilken grad aktiviteten er tenkt
ind i det samlede projekt og som udgangspunkt under-
stgtter det overordnede mél i projektet. Eller om projek-
tet som i tilfeldet med Mobila Yrkeslira, der i fgrste om-
gang var udviklet og udformet i forhold til at sgge tilskud
fra et andet projekt. Fgrst efter et afslag fra den oprindeli-
ge tilteenkte bevilling blev projektet sggt tilpasset og ind-
passet i SkanKomp projektets sigte og mal. Med den kon-
sekvens at en del af projektdeltagerne havde vanskeligt
ved at se projektet ind i en SkanKomp sammenhang.

» Et tredje forhold, der skal tages i betragtning og un-
der overvejelse, er i hvor hgj grad, aktiviteten er bun-
det til en bestemt institutionel kontekst. Er den eksempel-
vis s forankret i nationale regler, tilskud og forstaelser,
at den ikke lader sig overfgrer til andre lande. Som ek-
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sempel kan na@vnes jobrotationsprojektet, som i den
danske sammenh@ng er tet knyttet til den danske ar-
bejdsmarkedslovgivning og de tilskuds- og refusions-
ordninger, der er forbundet hermed. Forhold, der i Skan-
Komp sammenhang viste sig umuligt at overvinde.

* For det fjerde det forhold, at ikke alle i projektet fra sta-
ten var bevidst om projektets greenseoverskridende dimen-
sion. Hvilket organisatorisk afspejler sig i, at der ikke fra
starten af projektet fandtes en definition og felles forsta-
else af, hvad den grenseoverskridende merverdi eller di-
mension var. Det blev til dels afthjulpet ved tovholdermg-
det i juni 2011, hvor den grenseoverskridende dimension
i projektet eksplicit bliver fremhavet, og hvor det fast-
slas, at der med grenseoverskridende menes en geogra-
fisk dimension. Af referatet fra mgdet fremgér det endvi-
dere, at det er de aktivitetsansvarliges ansvar at indtenke
grenseoverskridende elementer i deres aktiviteter. Det
foreslas desuden, at projektledelsen udarbejder en defini-
tion, hvilket de afslog pa m@det, men efterfglgende udar-
bejdede den et notat til afklaring. Af notatet fremgik det,
at det grenseoverskridende samarbejde skulle have en
geografisk dimension, samt en merverdi, der kan udle-
des af de arsager, der er til arbejdet. ,, det greenseoverskri-
dende samarbejde kan sdledes have flere forskellige dr-
sager og det kan omfatte mere eller mindre forpligtende
typer samarbejdsrelationer“ (Notat om grenseoverskri-
dende samarbejde p,3). I notatet beskrives flere eksem-
pler pa konkrete SkanKomp aktiviteter, der har en graense-
overskridende dimension, samt forskellige niveauer eller
grader af forpligtelse i graenseoverskridende samarbejde.

1. Oprettelse af permanente grense-
overskridende institutioner.

2. Oprettelse af grenseoverskridende samarbejdsstrukturer

3. Koordination vedr. implementering af po-
litiske og/eller administrative tiltag

4. Konsultation/radgivning og metodeudvikling

5. Informationsudveksling og gensidig inspiration

En begrebslig precisering og konkretisering af det greenseover-
skridende arbejde, der kunne have hjulpet denne overordnede
malsatning bedre pa vej, hvis den havde veret udarbejdet fra
projektets start.

Det er som beskrevet ikke alle aktiviteter, der har indfriet alle
de mal, der er opstillet for aktiviteten ligesom meget tyder pa,
at det ikke er alle institutioner, der vil ggre brug af de opnae-

de resultater og give resultaterne den blivende karakter, som var
sigtet. I den forbindelse kan en del af forklaring p4 manglen-

de indfrielse af sével overordnede- som enkeltaktiviteters mal-
setninger forekomme at vare et manglende ejerskab hos de
involverede partnere til projektet. Mangler, der viser sig i et be-
grenset engagement og et begrenset commitment i forhold til
projektets mal og mélsatninger:

* Manglende forankring i selve partnerorganisationen. Som
eksempel kan peges pa Mobila Yrkesldra, her blev projek-
tet udviklet af udefrakommende konsulenter og var som
sadan ikke dybt forankret i de institutioner, der deltog i ak-
tiviteten. Det forekom som om, der var et manglende ejer-
skab til aktiviteten blandt de tilknyttede partnere. Dette for-
hold vil yderligere blive belyst i et fglgeforsknings rapport
om ejerskab og spredning, der vil blive publiceret senere.

* De forskellige motiver for deltagelse i aktiviteten har ogsa
betydning for den entusiasme med hvilken, man forsgger
at indfri de opstillede mal. I jo hgjere grad motivet for del-
tagelse hos den enkelte institution 14 veek fra den udvik-
lings- og leringsdimension, der var tilknyttet den enkel-
te aktivitet, jo mindre kraft forekom det, at der blev lagt i
den pageldende aktivitet. I den sammenhang kan Aren-
dals forvaltning af rollen som aktivitetsansvarlig for re-
alkompetenceaktiviteten blive nevnt. Rollen blev som
péapeget ovenfor i hgj grad set som en transaktionsom-
kostning for at deltage i projektet. Hvilket gav sig udslag
i, at da den annoncerede aktivitet var afviklet, blev der
ikke lagt flere ressourcer eller mere energi ind i projek-
tet. PA samme made forekommer en del af de danske un-
dervisningsinstitutioners manglende deltagelse i den af-
sluttende konference, at kunne tolkes som udtryk for at
institutionernes gkonomiske interesser i projektet over-
skyggede det leringsmessige motiv bag deltagelsen.

Det er givetvis en betingelse, at der vil ligge forskellige motiver
og interesser bag de deltagende institutionernes deltagelse i sto-
re grenseoverskridende projekter. Deltager kredsen er stor, ar-
bejder under forskellige rammevilkar og pa tveers af nationale
graenser, men trods dette ma opgaven i forbindelse med at etab-
lere projekter vare at sikre at de deltagende institutioner, ud-
over at forfglge egen interesse, har en fzlles interesse i at indfri
projektets overordnede malsatning(er).

Endelig finder vi at manglende koordinering af indsatsen kan
tilskrives noget af forklaringen pa den manglende indfrielse af
de overordnede mal. Den manglende koordinering hanger igen
sammen med selve organiseringen og styringen af SkanKomp.
Som pépeget ovenfor, var der eksempelvis ikke en klar rollede-
finition i forhold til den enkelte aktivitetsansvarlige og ikke op-
stillet specifikke krav til opfyldelse af indhold i forhold til part-
nerne. Der viste sig sdledes internt koordineringsproblemer i
nogle af aktiviteterne. Den operationelle opdeling i de tre sgjler
ser endvidere ud til at have veret en heemsko i forhold til over-
blikket og forstaelsen for sammenspillet mellem aktiviteter og
de overordnede mal.

* [ ansggningen blev det beskrevet, hvorledes aktiviteter-
ne under sgjlerne skulle gennemfgres samtidigt og sidelg-
bende ,,... fordi der er tale om en feelles indsats for at pge
kompetenceudviklingen i hele omradet ,, (EU-ansggnin-
gen pkt. 6.3). Der er dog ikke tale om nogen tidsmeessig
progression aktiviteterne imellem, de skulle 1gbe parallelt
ud fra en beskreven skabelon og procedure for gennem-
fgrelsen. Der kan saledes spores et behov for en koor-
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dineringsmekanisme, hvis aktiviteterne skal understgtte
hinanden. Denne mekanisme fandtes i og for sig i hoved-
aktivitetsniveauet, men da det blev fravalgt som en egent-
lig organisatorisk styringsstruktur kom denne koordine-
ring af aktiviteterne til at mangle. I 1gbet af projektet blev
der forsggsvis forsggt at rette op pa denne mangel gen-
nem diverse mgdeaktiviteter, initieret af savel projektledel-
sen, samtlige aktivitetsansvarlige enten om samlet grup-
pe eller i gensidige fellesinitiativer. Der etableres blandt
andet sakaldte tovholdermgder til at sikre denne koordi-
nering som resultat af initiativerne. Men der var ingen of-
ficielle fora til koordinering og til samaordning af de

tre overordnede mal, en opgave der i fgrste omgang sy-
nes at vere gledet ud til de enkelte aktiviteter til tovhol-
dergruppen og til den Skandinaviske styregruppe, uden at
det dog blev besluttet eller italesat nogen af disse steder,
og uden eksplicitte overvejelser om disse fora’s mulighe-
der og begrensninger i forhold til at udfylde denne rolle.

* Et andet forhold vedrgrende styringen og koordinerin-
gen af savel de enkelte aktiviteter som af etableringen
af en feelles forstaelse af projektets overordnede mal der
kan pépeges er en manglende anvendelse af det styrings-
potentiale og muligheder der 14 i det programteorihzf-
te og de tre temahzfter, der blev udarbejdet undervejs
i projektet. Hefterne kunne vare brugt dels til at ska-
be en felles forstielse blandt deltagerne om den overord-
nede sammenhang i projektet og internt i sgjler og akti-
viteter til at skabe en felles forstielse for hvad malet med
aktiviteten var, hvilke indsatser der skulle igangsettes,
og hvad det var, der skulle virke for hvem og hvordan.

Projektledelsen (Leadpartner) har valgt en strategi eller tilgang
til styringen af projektet, hvor man har lagt stgrre vaegt pa del-
tagelse, fremdrift og aktivitet i projektet end pa en snaver for-
tolkning af malene for projektet, samt en stram kontrol af om
de enkelte aktivitetspakker og aktiviteter efterlevede de ud-
meldte malsatninger for projektet. Argumentet har veeret at en
for stram kontrol ville vaere bremsende for aktiviteterne og be-
grense participanternes motivation for deltagelse. Vi vil i fgl-
geforskningen nermere drgfte implikationerne af dette valg
mellem fremdrift og styring.

Derudover bgr de sproglige udfordringer som projektet har
mg@dt ogsa bemarkes. Gennem diverse interne evalueringer,
spgrgeskemaer og interviews, er sproget fremhavet som en
barrierer for samarbejde og forstielse. En dimension der i sig
selv er he#mmende for et grenseoverskridende samarbejde.
Som det blev papeget i kompetencemagleruddannelsen, blev
savel kommunikationen indbyrdes mellem deltagerne som for-
staelsen af opleeggene hemmet af sproglige barrierer. Det bgr
nok indtenkes i fremtidige tvaernationale projekter, hvordan de
sproglige udfordringer overvindes.

Selvom man i kompetencemagleruddannelsen lgb ind i sprog-
lige problemer, var det den aktivitet, som medvirkede mest til
skabelse af greenseoverskridende merveerdi. Gennem initiativet
med at skabe en fzlles uddannelse af de aktivitetsansvarlige for

fire aktiviteter, blev der i kraft af koordinering pa tvers af akti-
viteter og s@jler skabt fundamentet for en ny uddannelse. Ud-
dannelsen har givet nogle ngdvendige kompetencer, men sam-
tidig bidraget til skabelse af et felles sprog, felles begreber og
en faelles tilgang i forhold til opgaven. Erfaringer der evt. kunne
bruges i fremtidige store, tvarnationale projekter. Hvor projek-
terne ville kunne drage nytte af en form for feelles grunduddan-
nelse af projektdeltagerne, hvor forstaelsen for projektets sigte,
diverse begreber og tilgange bibringes deltagerne ved projek-
tets start.

Det har endvidere veret bemarkelsesvardigt, at hvor projektet
i ansggningssammenhang er funderet i en vidensopsamling fra
de tre nordiske lande, afspejler det sig kun begraenset i de kon-
krete projektaktiviteter. Det har generelt vist sig, at aktiviteter-
ne kun i begrenset omfang har bygget pa og inddraget erfarin-
ger og viden, der er opndet i tidligere projekter, undersggelser
og forskning. Projektaktiviteterne kunne med fordel have taget
afset i denne viden og bygget ovenpa tidligere gjorte erfarin-
ger. Det bgr overvejes, hvordan man i fremtidige projekter sik-
rer, at tilgengelig viden i hgjere grad inddrages og bruges som
afsat for det videre projektarbejde.

| 95



a. Generella programindikatorer

Antal enligt
projekt-

Programindikator: Samarbetsgrad

Antal externa granstverskridande méten/konfe-
renser/seminarier

beslut

Uppnatt fram
till denna
period

Uppnadda i
denna period

Antal deltagare kvinnor

Antal deltagare man

Nya samarbetsformer
Programindikator: Granshinder

Identifierade formella granshinder

Identifierade upplevda granshinder

Programindikator: Gransregional kompetens

Kunskapshdjande aktiviteter

Antal deltagare kvinnor

Antal deltagare man

Programindikator: Informationsinsatser

Informationsprodukter

Informationsspridning

15

Antal deltagare kvinnor

K: 60.000

Antal deltagare man

M: 63.500




b. Specifika prioritetsindikatorer (fyll endast i
indikatorer 6verensstammande med projektets
prioritet)

Prioriterat omrade 2: Binda samman regionen Antal enligt Uppnatt fram Uppnadda i
projekt- till denna denna period
period
Prioritetsindikator — Planer, program och strategier

Nya tematiska planer/program/ strategier

Nya planer/program/strategier som Gkar samspel
mellan stad och land

Nya planer/program/strategier som férbdttrar
maritimt samarbete

Prioritetsindikator — Tillganglighet

Lésningar fér 6kad tillganglighet inom program-
omradet

ServicelGsningar for 6msesidigt nyttjande av of-
fentliga tjanster

Institutionella samarbetsformer

Kilde: Statusrapport 5

| 97




Litteratur

Arendal kommune (2007). Status sommer 2007. Lastet ned 4. Rgstad og Storli (2006). Realkompetanse i praksis — en case-
juni 2013 fra: https://www.arendal. kommune.no/Planer-og- studie om kompetanse fra arbeidslivetog tredje sektor, og for-
utvikling/Prosjekter/Sorlandet-kunnskapshavn/Historikk/Sta- holdet mellom godkjent realkompetanse og oppl@ringstilbud.
tus-sommer-2007/ Vox,Oslo.

Arendal kommune (2012). Kompetansemegler i Eureka kom- Savaya, R & Spiro, S (2012) “Predictors of Sustainability of

petanse. Lastet ned 4. juni 2013 fra: https://www.arendal.kom- Social Programs®. I: American Journal of Evaluation. Vol 33

mune.no/Organisasjonen/Eureka-kompetanse/Aktuelt-fra-Eure- (1), s. 26-43.

ka/Kompetansemegler-i-Eureka-kompetanse/

Socialstyrelsen (2012): Anvisningar om investering och redo-
Brulin, Goran og Lennart svensson (2011),: Att Aga, styra och visning av Omvardnadslyftet. Stockholm Dnr. 13679/2012
utvirdera stora projekt. Studenterlitteratur Lund

Ambjgrn, Lone ,,Proces, medansvar og differentiering i opar-

Baadsgaard, K. et al (2011) Programteorier: Programteori for bejdelsen af den leksikalske kompetence* Aarhus Universitet,
SkanKomp, Viborg: Region Midtjylland. School of Business and Social Sciences, Institut for Erhvervs-
kommunikation

Coleman J. S. (1990).Foundations of Social Theory. Cam-
bridge. The Belknap Press of Harvard University. SSB Kostra: Kommunestatistikk 2013

* Undervisningsministeriet (2010): Opsggende vej-
ledning og radgivning om voksen- og efteruddan-
nelse. Undervisningsministeriet: Kgbenhavn

Conrah, U G (2003) ,,Varfor misslyckas samverkan®. I: Socio-
nomen 2/2003, s 25-29.

Funell, Susan C. og Patricia J. Rogers (2011): Purposefull Pro- * Vedung, Evert. (1998). Utvirdering i poli-
gram Theory,Jossey-Bass, San Fransico tik och forvaltning. Studentlitteratur, Lund.

* Viegh Jgrgensen, Anja og Morten Lassen (2009). En
forskningsbaseret beskrivelse og dokumentation af vok-
sen- og videreuddannelsessituationen i Danmark

Gersing, A. et al (2006) Livslang opkvalificering og uddannelse
for alle pa arbejdsmarkedet - rapport fra Trepartsudvalget, Bind
1, Kgbenhavn: Finansministeriet.

* SkanKomp-dokumenter:
Klindt (2013) Evaluering af aktivitet 2.1: Organisering af net-

. . * Jobrotation-Arbejdspakke 3.1 projektbeskrivelse RO1-R09
verk, PPT-prasentation ved SkanKomp-slutkonferencen i Mar-

strand i Sverige i maj 2013. Fglg link: » SkanKomp ansggning Interreg IV A (2010): Ansokan om
http://www.skankomp.eu/kalender/for%C3%A5r+2013/28- medfinansiering frin EU Interregmedel och norska Inter-
29+maj+slutkonferens reg-midler (ansggningsrunda 1. februari — 1. mars 2010)

» SkanKomp (2011): ,,Aktivitetsbeskrivelse*
Lassen, Morten et al. (2004): Motivation og barrierer for virk-

somhedernes brug af VEU. Finansministeriet: Kgbenhavn * SkanKomp statusrapport nr. 1
» SkanKomp statusrapport nr. 2
Lassen, Morten og Anja Viegh Jgrgensen (2009): Kompetence-

udvikling — hvordan? Kgbenhavn: Nationalt Center for Kompe- * SkanKomp statusrapport nr. 3

tenceudvikling, DPU Arhus Universitet + SkanKomp statusrapport nr. 4

Laugesen, C. et al (2012) Evaluering af VEU-centrene: Vurde- * SkanKomp statusrapport nr. 5

ring af styreform, samarbejde og resultater, Kgbenhavn: Dan- » SkanKomp Programteori — Programteo-

marks Evalueringsinstitut ri for SkanKomp December 2011 Baadsgaard, Kel-
vin, Mads Peter Klindt, Maria Louise Johan-

Nordisk NétverkforVuxnasLirande (2009). Udfordringer i ar- sen, Rasmus Juul Mgberg, Morten Lassen.

bejdet med anerkendelse av realkompetanse(ARK)/validering i L

de nordiske lande. Nordisk ministerrad 2009 » SkanKomp Institutionskompetence — Marts 2012 Pe-
dersen, Villy Hovard og Maria Louise Johansen

Orton, J. D.&Weick, K. E. (1990).Loosely coupled systems: A  SkanKomp Etablering af netvaerk —

Reconceptualization.Academyof Management Review, 1990, Maj 2012 Klindt, Mads Peter.

Vol. 15, No. 2, 203-223

98 |


http://www.skankomp.eu/kalender/for%C3%A5r+2013/28-29+maj+slutkonferens
http://www.skankomp.eu/kalender/for%C3%A5r+2013/28-29+maj+slutkonferens
http://forskningsbasen.deff.dk/Search.external?operation=search&search-query=au:%22Ambj%C3%B8rn+Lone%22

SkanKomp Bestillerkompetence —bidrag til en hel-
hedsforstaelse - April 2012 Lassen, Morten og
Rasmus Mgberg, SkanKomp April 2012

Hjemmesider/internet

http://www.skankomp.eu/

http://www.brugjobrotation.dk/_bin/fi-
les/haandbog-jobrotation.pdf

http://brnordjylland.dk/da/Regionalt-prioriteret-ind-

sats/Jobrotation/De-gode-historier-om-jobrotation.aspx

https://www.arendal.kommune.no/Organisasjonen/
Eureka-kompetanse/Hvorfor-Eureka-kompetanse/

http://www.kunskapsforbundet.se/
http://www.vanersborg.se/komvux
http://www.larcentrum.org/

http://www.learnmark.dk/uddannelser/learnmark-er-
hverv/learnmark-erhverv/projekter/skankomp.aspx

http://www.westum.se/
http://www.interreg-oks.eu/se

http://www.sosusilkeborg.dk/kurser-og-ud-
vikling/projekter/skankomp.html

http://www.sosusilkeborg.dk/fileadmin/user_
upload/Dokumenter/Billeder/Kurser_og_efter-
uddannelse/Case%20Svostrup%20Kro.pdf

Interviews, mgdereferater
og andre SkanKomp-dokumenter

Interview nr. 1, Tradium, Randers, 15. marts 2011.

Interview nr. 2, Tradium, Randers, 16. marts 2012.

Interview nr. 3, CV2 Viden Djurs, Grenaa, 29. august 2012.

Interview nr. 4, Favrskov Erhvervs-
rad, Hinnerup, 13. september 2012.

Interview nr. 5, Mercantec, Viborg, 7. december 2012.

Interview nr. 6, UddannelsesCenter Ringkg-
bing-Skjern, Telefonisk, 13. juni 2013.

Referat af mgde for de arbejdspakkean-
svarlige i SkanKomp, efteraret 2010.

SkanKomp statusrapport nr. 4

| 99


http://www.skankomp.eu/
http://www.brugjobrotation.dk/_bin/files/haandbog-jobrotation.pdf
http://www.brugjobrotation.dk/_bin/files/haandbog-jobrotation.pdf
http://brnordjylland.dk/da/Regionalt-prioriteret-indsats/Jobrotation/De-gode-historier-om-jobrotation.aspx
http://brnordjylland.dk/da/Regionalt-prioriteret-indsats/Jobrotation/De-gode-historier-om-jobrotation.aspx
https://www.arendal.kommune.no/Organisasjonen/Eureka-kompetanse/Hvorfor-Eureka-kompetanse/
https://www.arendal.kommune.no/Organisasjonen/Eureka-kompetanse/Hvorfor-Eureka-kompetanse/
http://www.kunskapsforbundet.se/
http://www.vanersborg.se/komvux
http://www.larcentrum.org/
http://www.learnmark.dk/uddannelser/learnmark-erhverv/learnmark-erhverv/projekter/skankomp.aspx
http://www.learnmark.dk/uddannelser/learnmark-erhverv/learnmark-erhverv/projekter/skankomp.aspx
http://www.westum.se/
http://www.interreg-oks.eu/se
http://www.sosusilkeborg.dk/kurser-og-udvikling/projekter/skankomp.html
http://www.sosusilkeborg.dk/kurser-og-udvikling/projekter/skankomp.html
http://www.sosusilkeborg.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Billeder/Kurser_og_efteruddannelse/Case%20Svostrup%20Kro.pdf
http://www.sosusilkeborg.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Billeder/Kurser_og_efteruddannelse/Case%20Svostrup%20Kro.pdf
http://www.sosusilkeborg.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Billeder/Kurser_og_efteruddannelse/Case%20Svostrup%20Kro.pdf

Dette projekt medfinansieres af Den Europ=iske Union

”g°0:8 /'(<- Interreg IVA ¢ SkanKom »)

udviklingsfond ORESUND - KATTEGAT - SKAGERRAK SKANDINAVISK KOMPETENCEUDVIKLINGSNETVARK




	Kapitel 1. Indledning
	Indledning 
	Baggrund, mål og organisering

	Kapitel 2. Institutionskompetence
	Hovedaktivitet 1. Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner 
	Aktivitet 1.2. Metodutveckling för kompetensförsörjning
	Aktivitet 1.1.1. Mobila Yrkeslärare i Halland
	Aktivitet 1.2. Kompetencemægleruddannelsen
	Aktivitet 1. 3 Realkompetansevurdering 
	Indfrielse af Hovedaktivitet 1. mål og målsætning 
	Bilag Oversigt over søjlens mål

	Kapitel 3. Netværk
	Hovedaktivitet 2.  Udvikling af netværk og samarbejder mellem uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne 

	Kapitel 4. Bestillerkompetence
	Hovedaktivitet 3. Forbedring af virksomhedernes bestillerkompetence 
	Aktivitet 3.1. Jobrotation
	Evaluering af SkanKomp-projektets aktivitet 3.2.3. Strategisk kompetenceudvikling
	Indfrielse af Søjlens mål og målsætning
	Litteratur:

	Kapitel 5. Afslutning
	Litteratur
	Indledning 
	Hvad er Skankomp?
	Projektresultater

	Baggrund, mål og organisering
	Baggrund
	Program teori og problemforståelse
	Mål og målsætning
	Organiseringen af SkanKomp
	Evalueringsmetoden
	Begreber
	Afslutning

	Hovedaktivitet 1. Kompetenceudvikling af uddannelsesinstitutioner 
	Indledning og begrebsafklaring
	Hvad forstås ved institutionskompetence
	Baggrund mål og organisering
	Hvad er målet for søjlen
	Hvilke arbejdspakker er under søjlen
	Afslutning

	Aktivitet 1.2. Metodutveckling för kompetensförsörjning
	Inledning
	Beskrivning av bakgrund, organisering och mål
	Bakgrund, problem
	Projektorganisationen 
	Målsättning
	Programteorin
	Den ursprungliga programteorin
	Förändringar i programteorin
	Summering
	Analys
	Idéns utveckling 
	Genomförande
	Hållbarhet Konklusion/Bedömning
	Måluppfyllelse
	Värdering av programteorin
	Infriande av Søjlens målsättning och SkanKomps överordnade mål
	Har aktiviteten varit gränsöverskridande
	Summering

	Aktivitet 1.1.1. Mobila Yrkeslärare i Halland
	Inledning
	Beskrivning av bakgrund, organisering och mål
	Bakgrund, problem
	Projektorganisationen 
	Målsättning
	Programteorin
	Den ursprungliga programteorin
	Förändringar i programteorin
	Summering
	Analys
	Idéns utveckling 
	Genomförande
	Hållbarhet Konklusion/Bedömning
	Måluppfyllelse
	Värdering av programteorin
	Infriande av Søjlens målsättning och SkanKomps överordnade mål
	Har aktiviteten varit gränsöverskridande
	Summering

	Aktivitet 1.2. Kompetencemægleruddannelsen
	Indledning
	Beskrivelse af baggrund, organisering og mål
	Baggrund, problem
	Projektorganisationen 
	Hvad er målet?
	Programteorien
	Programteorien i version 1.0
	Programteorien i version 2.0  
	Summering (- Succeskriterier/Virksomme mekanismer)
	Analyse
	Programteoriens ændring 
	Programteoriens implementering
	Holdbarhed Konklusion/Bedømmelse
	Vurdering af mål og målsætning
	Vurdering af Programteorien
	Er programteorien blevet bekræftet?
	Indfrielse af Søjlens målsætning og SkanKomps overordnede mål
	Har aktivteten været grænseoverskridende?
	Opsummerende

	Aktivitet 1. 3 Realkompetansevurdering 
	Innledning
	Beskrivelse av bakgrunn, organisering og mål
	Bakgrunn, problem
	Organisering
	Målsetting
	Programteori
	Analys
	Arendals aktiviteter
	Implementering av programteori
	Holdbarhet Konklusjon/bedømmelse
	Måloppnåelse
	Vurdering av programteorien
	Innfrielse av søylens målsetting og SkanKomps overordnede mål
	Oppsummering

	Indfrielse af Hovedaktivitet 1. mål og målsætning 
	Har Søjlen været grænseoverskridende

	Bilag Oversigt over søjlens mål
	Hovedaktivitet 2.  Udvikling af netværk og samarbejder mellem uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne 
	Indledning
	2. Baggrund, formål og mål 
	3. Programteori
	4. Analyse
	4.1 Tradiums erfaringer med netværksskabelse
	4.2 Andre midtjyske erfaringer
	4.3 Hvilke typer af netværk blev skabt med SkanKomp-projektet?
	5. Konklusion

	Hovedaktivitet 3. Forbedring af virksomhedernes bestillerkompetence 
	Indledning og begrebsafklaring
	Hvad forstås ved bestillerkompetence
	Baggrund mål og organisering
	Hvad er målet for søjlen
	Hvilke arbejdspakker er under søjlen
	Søjlens programteori
	Afslutning

	Aktivitet 3.1. Jobrotation
	Indledning og begrebsafklaring 
	Beskrivelse af baggrund, organisering og mål
	Baggrund 
	Organisering
	Mål
	Programteorien i 3.1 Jobrotation 
	Analyse
	Programteoriens ændringer
	Programteoriens implementering
	Konklusion/Bedømmelse
	Vurdering af Programteorien 
	Indfrielse af Søjlens målsætning og SkanKomps overordnede mål
	Afslutning

	Evaluering af SkanKomp-projektets aktivitet 3.2.3. Strategisk kompetenceudvikling
	Indledning
	Beskrivelse af baggrund, organisering og mål
	1.1 Baggrund, problem
	1.2 Projektorganisationen 
	1.3 Mål og målsætninger for aktiviteten
	2. Programteorien
	3. ANALYSE
	3.1 Ændringerne i programteorien
	3.2 Opkvalificeringen af konsulenternes kompetencer – udbytte af SkanKomp
	3.3 Organisatoriske forandringer på uddannelsesinstitutionerne 
	3.4 Virksomhederne og SkanKomp
	3.4.1 Metoder til strategisk kompetenceudvikling
	3.4.2 Fællestræk ved metoderne
	3.4.3 Virksomhedernes bestillerkompetence
	Konklusion

	Indfrielse af Søjlens mål og målsætning
	Har Søjlen været grænseoverskridende

	Litteratur:

