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Kaere laeser

| vores arbejde med at tiltraekke mere erhvervsturisme til Aarhus og Herning, drafter vi tit, hvordan
vi skal arbejde mere strategisk med digitale medier fer, under og efter erhvervsturistens ophold.
Men ogsa i vores dialog med jer i turisterhvervet maerker vi, at det digitale fylder stadig mere

og er noget, alle ansker at blive meget bedre til. Nogle gnsker hjzelp til at definere en strategisk
retning for virksomhedens digitale tilstedevarelse og hjzelp til at vurdere, hvordan det digitale skal
prioriteres i forhold til traditionel markedsfering. Andre sgger helt lavpraktisk viden - hvad ger vi for
at blive mere synlige online, hvordan kommer vi i dialog med vores kunder/gaester, og hvilken vardi
giver denne ggede dialog med kunderne?

Handbogen her er udviklet i samarbejde med Seismonaut sidelgbende med en raekke kursustilbud
inden for digitalisering udbudt af ErhvervsturismeAkademiet i 2013 - og den er taenkt som et
praktisk redskab i dagligdagen i arbejdet med at skabe en bedre onlinetilstedevaerelse.

Vores malsatning med ErhvervsturismeAkademiet er at stgtte op om en tilfersel af nye

kompetencer til erhvervet i relation til at skabe klarere kommunikation, malrettet markedsfgring og
@get salg, og vi haber, at denne handbog kan vaere et godt skridt pa vej mod malet.

Med venlig hilsen

Lars Hajslund Peer H. Kristensen Britt Hoffmann
Turistdirekter, VisitHerning, Turistdirekter, VisitAarhus, Projektleder,
lah@visitherning.com phk@visitaarhus.com ErhvervsturismeAkademiet,

bhw@visitaarhus.com
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Bliv en digital veert

Vaertskab er kunsten at fa andre til at fgle sig velkomne. Nar vores gaester i stigende grad orienterer
sig mod de digitale medier, ma det gode veaertskab naturligt nok flytte med. Begreber som service,
imgdekommenhed, kvalitet, venskab og gaestfrihed, som vi arbejder med i det fysiske mgde med
gaesten, er ogsa vigtige begreber i det digitale vaertskab.

Facebook

| kapitlet om Facebook far du blandt andet konkrete redskaber til at
producere godt og relevant indhold til dine fans.

s. 04

LinkedIn

| kapitlet om LinkedIn fokuseres der pa, hvordan du kan opbygge og
organisere dit professionelle netvaerk online.

S.23

Hjemmeside

| kapitlet om hjemmesider introduceres vigtigheden af at have nogle S . 3 2
konkrete konverteringsmal for gje, nar du arbejder med opbygningen
eller forbedringer af din hjemmeside.

Bemaerk Malgruppe

Veerktgjerne er udvalgt pa baggrund af en raekke kriterier sasom udbredelse, Handbogen her henvender sig primaert til

brugervenlighed og relevans for virksomheder, der arbejder med erhvervsturister. virksomheder, der arbejder med ellereri
bergring med erhvervsturisten i forbindelse

Hvor andet ikke er navnt, er alle vaerktgjer beskrevet og vist, som de sa ud i juni 2013. med opholdet, eksempelvis hoteller,

Vitager forbehold for, at opbygning, funktionalitet og priser kan vaere &ndret i forhold konference- og messecentre, restauranter,

til bogens beskrivelser, da udviklingen pa dette omrade er kontinuerlig. attraktioner med mgdefaciliteter, PCO'er samt

turist- og destinationskontorer.
Kapitlerne i bogen har lige stor vaegtning, men fylder ikke samme antal sider, da nogle
veaerktgjer har flere funktioner for virksomheder end andre.
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Facebook

Som virksomhed bor du bruge Facebook

Facebook er med mere end S00 millioner aktive brugere verdens stgrste sociale netvaerk. Alenei
Danmark er der tre millioner aktive profiler pa Facebook, og 72 % af dem vender dagligt tilbage. Mere
end to tredjedele af danskerne pa Facebook tilgar platformen via en smartphone (Kilde: http://atcore.

dk/blog/danskerne-pa-facebook/).

Nar der er sa mange, der bruger Facebook, er det et relevant sted
for dig som virksomhed at vaere til stede. Blandingen af personlig og
faglig kommunikation pa Facebook ger det til en platform for mere
uformelt og engagerende indhold. Samtidig inviterer den brugerne
til at dele deres oplevelse hos dig med deres netvaerk. Pa den made
bliver budskabet om din virksomhed helt naturligt spredt.

Nar du planlagger din tilstedevaerelse pa Facebook, er det vigtigt,
at du ved, hvem du taler til. Det er nemlig afggrende for, hvordan
dit sprog og dit indhold skal udformes. Jo bedre du er til at tale med
din malgruppe, jo starre deltagelse skaber dit indhold. Og Facebook
handler netop om markedsfgring gennem engagerede brugere.

Sadan spredes dit budskab pa Facebook

Dit budskab bliver spredt, nar brugerne synes godt om, deler eller
kommenterer dine statusopdateringer og billeder, og nar de synes
godt om din virksomhedsside. Det sker ved, at det vises i brugernes
netvaerk, at de har foretaget denne handling - og dermed vil deres
venner blive eksponeret for din Facebook-side.

Forskel pa profil, side og gruppe

Der er forskel pa en personlig profil, en virksomhedsside og en
gruppe pa Facebook:

» Personlig profil:
Pa din personlige profil opretter du dig som dig selv med navn,
fedselsdato og profilbillede. Her kan du give udtryk for dine
personlige holdninger og netvaerke med venner og familie.

» Virksomhedsside:
Du opretter en virksomhedsside via din personlige profil,
men ingen vil kunne se, at du star bag siden. Nar du har
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»

oprettet en side, er du automatisk sideadministrator. Pa en
virksomhedsside er det muligt at kommunikere bredt med
personer, som synes godt om siden, samt deres venner. P3 en
virksomhedsside er det oplagt at tale om emner, der skaber
veerdi for dine kunder. Vaer opmaerksom pa, at dine opslag
som udgangspunkt er tilgeengelige for alle pa Facebook.

Gruppe:

En gruppe pa Facebook er et lukket forum, hvor sma grupper
af personer kan kommunikere om fzlles interesser. Alle

kan oprette en gruppe. Det er muligt at lave gruppen

aben, sd andre kan se den, men nye gruppemedlemmer

skal godkendes eller tilfgjes af andre medlemmer. | en
gruppe er brugerne falles om at skabe indhold, og alle
gruppemedlemmer kan deltage i chat, overfgre billeder til
delte album, samarbejde om gruppedokumenter og invitere
til gruppebegivenheder.



p Facebook <

facebook Seg efter personer, steder og ting Q g Camilla Swartz Startside &z %

Du slir op, kommenterer og synes godt om pé vegne af Seismonaut - Skift til Camilla Swartz

Administratorpanel | Rediger side ~ Opbyg malgruppe + Hij=lp + | Visd Annonceadministrator
—— r rat
3 I Nu
. 2009
Grundlagt

Seismonaut v Synes godt om ‘ ‘ % gl
1.109 Synes godt om-tilkendegivelser - 62 taler om dette - 28 har varet her

Direktionsgangen

Seismonaut er et digitalt konsulenthus som hjalper virksomheder og
organisationer med at navigere og agere i det digitale landskab. Se mere
pa www.seismonaut.com

¥71.109 & 9 =]
]

Om Billeder Synes godt om Kort

Hajdepunk... =

[E) status (3 Billede/vjdi®, @ Tilbud, begivenhed + { Venner
Wy 21 har en forbindelse til Seismonaut
Hvad har du lavet?
21 venner synes godt om dette

B AR LAERT N -

fredag ¢

4 venner var her

Festivals@sonen er over os! NorthSide Festival slar allerede
darene op om en uge og selvfalgelig skal du da vare digitalt
forberedt, s& du kan stalke dit sterste idol og undga at Seismonaut

lz2gge pinlige fulde-billeder pd Facebook! Las om Anjas F“ti"a!“e““e_" er over os!
digitale festivalkit i ugens klumme (&) http://bit.ly/185P0rz 44 Del denne side med flere venner nsiAit Mash ol dialllagit

darene op om en uge og selvfe...

De vigtigste funktioner pa din virksomheds Facebook-side

Se din annonce her

Seneste opslag af andre pa Seismonaut Se alle

Mathies Brinkmann Jespersen
[ Du er lige den Bilka og Seismonaut leder efter til e...
for 5 timer siden

ﬂ Anne Vinslav Andersen | Promover din side

DELTAG | ET BANEBRYDENDE FORSKNINGSPROJEKT I ...
25. april kl. 14:02

1. Her star, om du optraeder som dig selv eller som siden. 4. Her laver du en statusopdatering. Hvis du klikker pa “Billede/
video”, kan du tilfgje dette. Hvis du klikker pa “Tilbud,
begivenhed", kan du eksempelvis oprette en begivenhed
eller et spargsmal.

2. Hvis du klikker pa knappen "Vis", far du adgang til din
Facebook-sides administrationspanel.

3. Under hjulet har du adgang til forskellige

.. . . L 5. Antallet af venner her henviser til, hvem af dine personlige
administrationsmuligheder for din side. v V! v inep '9

venner, der synes godt om din Facebook-side.

6. Herkan du se andres opslag pa din Facebook-sides vaeg.
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Facebook

PINK d. 20. M3 i Herning [ opret sid

Sponsorer
send et sol
BOBRI B

o Synes go

om Bobbi Bro
DAUGHTER
billetugen.dk
‘ MESSAGE
' Go VisitHerning | & Synes godtom | | Besked ¥ + | e
3.202 Synes godt om-tilkendegivelser - 234 taler om dette - 16 har waeret Vi
her 2
Turistinformation - Rejsebureau ) Syres go
X : 9 1 om Message
Oplev Herning - her er alle muligheder 3bne. f1 3 202 (L [1+]
Experience Herning - where all opportunities are open. = B il -
Pla I MNu

Gor din virksomheds Facebook-side visuelt
interessant

Hvorfor: Din virksomheds Facebook-side skal have et professionelt udtryk. Det kan gares ved at give
den et enkelt og genkendeligt visuelt udtryk, sa brugerne med det samme forstar, hvorfor de skal
falge din virksomhed pa Facebook. Hvad: Her er et par simple virkemidler, som ikke kraaver mange
ressourcer.

1. Dit profilbillede skal vaere let genkendeligt Udskift dit coverbillede
Det er vaesentligt, at din Facebook-side har et genkendeligt profilbillede, der lgbende. Det er et fint middel
ogsa let kan genkendes i den lille udgave, som vises i nyhedsstrgmmen pa til at vise aktualitet 0g

brugernes startside. Det kan eksempelvis vaere dit virksomhedslogo. Malene
pa billedet skal vaere 180 x 180 pixels. Hvis billedet har andre mal, vil Facebook
automatisk tilpasse det, hvis det ellers er stort nok.

forskellige stemninger.

2. Brug et coverbillede med liv

@verst pa din Facebook-side skal du indsaette et coverbillede, som ger din
profil mere visuelt interessant. Du kan eksempelvis bruge det til at illustrere
dine aktiviteter ellerindholdet i dine arrangementer. Billeder med mennesker
fungerer ofte godt. Mal: 851 x 315 pixels. Facebook vil automatisk tilpasse
billedet, hvis det har andre mal.

Udveelg et godt billede

Et godt billede til Facebook indeholder mennesker,
ansigter, bevaegelse, en sarlig situation eller en
stemning. Teenk over, hvilken slags billede du selv
ville klikke synes godt om til, nar du udvalger et
billede til din Facebook-side.

3. Udskift lebende dit coverbillede

Dit coverbillede kan udskiftes meget let, og det er et fint middel til at vise
aktualitet og forskellige stemninger. Coverbilledet kan eksempelvis illustrere
nastkommende arrangement. Desuden fungerer det som en statusopdatering
i brugernes Facebook-strem, nar du skifter dit billede. Det vil sige, at du skaber
opmarksomhed om dig selv, hver gang du skifter billede.
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Formulér en skarp
beskrivelse af din virksomhed

Hvorfor: Det er vigtigt, at brugere, der kommer ind pa din Facebook-side, hurtigt og let kan afkode,
hvem du er som virksomhed, og hvad de kan forvente at finde pa din Facebook-side. Hvad: Her er
gode rad om og eksempler pa, hvordan du laver en god beskrivelse af din virksomhed.

1. Skriv en kort og praecis om-tekst . .y !‘
Alle Facebook-sider giver mulighed for, at du kan skrive en kort, tilpasset .
tekst, som vises pd forsiden og fortaeller brugerne, hvad din sides formal ’ Love UK

er, eller hvem der star bag siden - en sakaldt om-tekst. Det er vigtigt, at din
beskrivelse er helt skarp, sa brugerne pa to linjer kan se, hvem du er. Du kan

som administrator redigere om-teksten ved at klikke pa den og klikke “rediger”. Rejsebureau
We're the official Facebook page for VisitBritain, bringing
you travel ideas, offers, attractions & events, competitions,

2. Hav din malgruppe for gje fun facts and more!

Om - Foresl8 en zendring

1.158.646 Synes godt om-tilke

Nar du laver din beskrivelse, er det en god idé at formulere virksomhedens
formal med at vaere pa Facebook. Og her skal du hele tiden have din malgruppe

for gje. Overvej, hvad din malgruppe er interesseret i at fa fra dig. Er det En god om-tekst beskriver din virksomhed, og hvad formdlet
eksempelvis nyheder, information om kommende arrangementer, ny viden om er med at vaere pd Facebook.
et specifikt fagomrade eller noget helt fijerde? Saet fokus pa det i din om-tekst, Det er vigtigt, at om-teksten ikke er l&engere, end hvad der
sa brugerne ved, hvad de far, hvis de vaelger at synes godt om din Facebook- er plads til at vise pd forsiden.
side.
o Q
= = Erhvensomride
.Uddyb din beskrivelse e
Hvis du klikker pa om-teksten pa forsiden, kommer du ind p& en underside, Qb s
hvor du kan lave en uddybende beskrivelse af viksomheden. Udnyt det til at om

fortzelle mere indgdende om din virksomhed.

4. Gor det nemt at komme i kontakt med dig

Pa undersiden, hvor du kan lave en uddybende beskrivelse af virksomheden,
kan du ogsa udfylde kontaktinformationer, oplyse om virksomhedens historie,
hvilke andre sociale platforme virksomheden er pa osv. Ved at udfylde dette
ger du det nemmere for dine brugere at finde dig.
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We have selected a bunch of places we love about Aarhus - check out our
picture albume, Let us know what YOU love about the city! Share your latest
buzz, faverite spot or must-see attraction. Please write in English:)

Mission

To create a forum where people from Aarhus and those planning a visit to the
city can exchange information and experiences for exploring,

Firmabeskrivelse

Du kan ogsd uddybe din virksomhedsbeskrivelse, oplyse
kontaktinformationer, din hjemmeside osv.

Det kan vaere en god idé at inkludere et link til din
hjemmeside i om-teksten, sd dine brugere nemt kan finde
derhen.



Facebook

Opsaet sidens administratorer

Hvorfor: Administratorrollen er en vigtig funktion til at opretholde og skabe succes for din Facebook-
side. Hvad: Du kan her fa en quide til at fa styr pa dine administratorroller pa Facebook.

1. Hav mere end én administrator

Det er vigtigt, at din Facebook-side altid har mere end én administrator. Hvis
en medarbejder eksempelvis forlader virksomheden eller sygemeldes, vil det
ikke vaere muligt at bruge siden uden denne nggleperson. Det svarer lidt til at
have mindst to husnggler. Hvis den ene bliver vk, er det vigtigt at have en
backup. En Facebook-side kan have et ubegraenset antal administratorer.

. Tilfgj nye administratorer

Under din sides indstillinger har du adgang til et menupunkt, som hedder
"Administratorroller”. Her kan du tilfgje nye personer til administratorlisten.
Hvis du pa din personlige profil allerede er Facebook-ven med den person, der
skal tilfgjes som administrator, skal personen bare synes godt om siden, og

sa kan du invitere den pagzeldende til at blive administrator. Hvis du ikke er
Facebook-ven med personen, skal du invitere vedkommende via den e-mail,
som personen bruger til at logge pa Facebook. Personen skal synes godt om
siden farst.

.Fa styr pa de forskellige administratorroller

Der findes flere typer administratorer pa en Facebook-side. Det er eksempelvis
smart, hvis du har en medhjzlper eller ekstern partner, som kan laese statistik,
men ikke ma @&ndre i grundlaaggende ting eller slette siden.

» Forvalter: Har adgang til alt pa siden. Forvaltere er de eneste, som kan
invitere nye administratorer. Hav derfor mindst to forvaltere.

» Indholdsstifter: Kan alt, undtagen at administrere administratorerne og
slette siden.

» Ordstyrer: Kan |ase, svare og slette kommentarer og opslag fra brugerne,
men ikke selv skrive statusopdateringer fra siden.

» Annoncer: Kan kun lave annoncer og se Facebook Indblik (Iaas mere om
Indblik pa side 21).

» Indbliksanalytiker: Har kun adgang til Facebook Indblik.
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Hvad er en administrator?

En Facebook-side styres af en eller flere
administratorer. Administratorer er altid personlige
profiler, som er de personer, der har ret til at skrive
pa vegne af siden, &ndre layout og se data. Du bliver
administrator pa en side ved selv at oprette siden,
eller ved at din personlige Facebook-profil inviteres
til at blive administrator pa en side.

Din personlige profil er adskilt fra
virksomhedens Facebook-side

Det er ikke muligt for brugerne pa Facebook-siden at
se, hvem der er administrator pa den. Din personlige
profil bliver aldrig synlig pa virksomhedssiden, og
din personlige og professionelle tilstedevaerelse er
saledes adskilt.
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Invitér dine kunder til at synes godt om din

side

Hvorfor: Du har mange forskellige bergringsflader med dine kunder, hvor du kan markedsfare
din tilstedevaerelse pa Facebook. Pa den made kan du opna gget deltagelse fra flere relevante
brugere. Hvad: Fa gode rad til, hvordan du henviser pa tvaers af dine forskellige online og offline

markedsfaringsaktiviteter.

1. Synligger din Facebook-side offline

Lav flyers, plakater, visitkort osv. med navnet pa din Facebook-side. Dem kan
du hange ireceptionen, laegge pa hotelvaerelserne, i baren eller i mgdelokalet
for at skabe synlighed omkring din Facebook-side. Husk at skrive hele linket pa,
f.eks. Find os pa Facebook: facebook.com/minvirksomhed.

2. Inkludér indhold fra Facebook i mails og nyhedsbreve

Nar du udsender mails eller nyhedsbreve, er det oplagt at linke til din
Facebook-side. Du kan ogsa inkludere indholdselementer fra Facebook.
Overvej faste elementer i nyhedsbrevet, sa der eksempelvis hver gang er den
bedste opdatering fra Facebook.

3. Link fra din hjemmeside

Lav et direkte link til din Facebook-side pa din hjemmeside. Det er ogsa muligt
at lave en Facebook-integration pa hjemmesiden, hvor der hele tiden bliver vist
aktuelt indhold. Hvordan du ger det, kan du laese om pa side 20.

4.1forbindelse med arrangementer

Fysiske arrangementer er en oplagt bergringsflade, hvor du nemt kan gere
opmaerksom pa din Facebook-side. Det kan eksempelvis vaere pa invitationer,
opslag, video eller PowerPoints. Det er altid godt at felge mundtligt op pa det
under et arrangement, sa deltagerne far en ekstra opfordring til at ga ind pa
din Facebook-side.

DIGITAL VEKST
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Nar der udsendes mails

eller nyhedsbreve, er

det oplagt at inkludere
indholdselementer fra de
sociale medier. Overvej faste
elementerinyhedsbrevet, sa
der eksempelvis hver gang
er den bedste opdatering fra
Facebook.
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B Twitter

Du kan med fordel pé din hjemmeside samle de sociale
medier, s brugerne bliver ledt videre hertil.

s. 10



Facebook

Synes godt om andre Facebook-sider

Hvorfor: Pa din Facebook-side fremgar det tydeligt, hvilke andre Facebook-sider din
Facebook-side synes godt om. Derfor er det relevant at udnytte denne funktion til gensidig
opmarksomhedsskabelse. Hvad: Her far du en guide til, hvordan du gar.

1. Derfor skal din Facebook-side synes godt om andre sider

Det er vigtigt at bygge en virksomhedsside op. Det kan du blandt andet

gere ved at synes godt om andre Facebook-sider, som er relevante for din
virksomhed og dine kunder. Pa den mdde kan de brugere, der kommer ind pa
din Facebook-side, finde frem til andet relevant indhold gennem dig. Desuden
fortaeller det, som du synes godt om, en masse om din virksomheds vaerdier.

.Neevn hinanden ved navn

Nar din Facebook-side synes godt om andres Facebook-sider, er der stor
sandsynlighed for, at de ogsa vil synes godt om din side. Pa den made skaber
I gensidig opmaerksomhed om hinandens sider. En anden made at skabe
opmarksomhed om hinanden pa er ved at bruge @-funktionen til at linke til
andre, nar du laver en statusopdatering.

.Sadan ger du

Nar du vil synes godt om andre Facebook-sider, skal du sgrge for at skifte din
identitet fra din personlige profil til din virksomhedsside. Det ggr du ved at
klikke pa det lille tandhjul everst til hgjre i den bla menulinje. Her abner du en
menu, hvor “Brug Facebook som:” star gverst. Herunder kan du se de sider, du
er administrator for, og vaelge den side, du vil handle pa vegne af.

Nar du har valgt den rigtige side, kan du sgge efter andre relevante Facebook-
sider, du vil synes godt om. Nar du kommer ind pa disse, klikker du blot synes
godt om - og det vil fremga, at det er din virksomhedsside, der synes godt om
siderne.

Husk at skifte tilbage til din personlige profil via det lille tandhjul gverst til
hgjre, nar du er faerdig.
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I Camilla Swartz

Startside @3 %

Brug Facebook som:

M"""'S"a“’"_ﬂ

® Dantetorvet.dk
2 Alpha Danmark 1
ﬂ Camila Swartz som Comm...

i DR Partisan

Annoncer

amhlioo | -if

I hgjre hjgrne af skaermen finder du tandhjulet, hvor du kan
veelge, hvilken side du vil optraade som.

[=]) status Billede/video i Tilbud, begive

1 samarbejde med @Go VisitHerning|

Go VisitHerning

3.201 synes godt om dette - 133 taler om dette - 16

P coicnnnan & A=lbe ot liml

Ndr du skriver @ for et navn, kan du linke til andre Facebook-
sider som pd billedet, hvor der linkes til Go VisitHerning.

Henwvis til virksomheder, som supplerer din
egen virksomhed

Hvis du eksempelvis er et hotel, kan du henvise

til gode sevaerdigheder i nerheden, og som
kongrescenter kan du henvise til aktiviteter i
lokalomradet. Brugerne vil opleve det som vaerdifuld
information, der hjalper dem med at skabe en
samlet oplevelse.

s. 11
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Skriv relevante statusopdateringer

Hvorfor: Hvis det budskab, du deler pa Facebook, er relevant for din malgruppe, vil det sprede sig.
Derfor skal der arbejdes med at skabe indhold, som brugerne har lyst til at engagere sigi. Hvad: Her
far du en guide til, hvad en god statusopdatering er, og hvad der skal til for, at den spreder sig.

1.Lav engagerende statusopdateringer LCCA Scandinavia

Nar dine brugere synes godt om eller kommenterer pa din statusopdatering, g4k  Synes godtom - 5. marts via mobi
kan dine brugeres venner ogsa se din opdatering. Derfor skal du med dine
statusopdateringer give brugerne lyst til at engagere sig i opdateringen. 5. marts 2013 16:29

B The VisitAarhus team would like to thank you for yet
Forseg eksempelvis at stille abne spgrgsmal, som nemt kan besvares another ICCA Scandinavia Conference. See you in
med en kort kommentar. Det kan vaere spgrgsmal som: “Hvilken er din Stavanger in 2014.

yndlingsrestaurant i Aarhus?”. | ® Tagvideo @ Tilfojplacering & Rediger |

Ofte virker det ogsa engagerende, at du udviser begejstring og passion

for det, du laver. Nar dine brugere engagerer sig i dit indhold, virker det
relationsopbyggende og skaber en gget trovaerdighed over for andre, der ser
ditindhold.

s Synes godt om - Tilfigj kommentar - Del - Rediger

Efter konferencen ICCA Scandinavia lagde arrangaren,
VisitAarhus, en “tak for i dag”-video ud pd Facebook-siden.

2. Brug billeder

Visueltindhold fungerer godt pa Facebook. Ofte forbedrer det din opdaterings
chance for at blive set og delt pa Facebook, hvis du vedhaefter et billede, en
video eller et link. Husk altid at lave en billedtekst med en forklaring. Det giver
brugerne starre lyst til at klikke pa det.

Vidstedu at...

Kun ca. 20 % af dine fans ser statusopdateringer fra
din Facebook-side. Som privatperson ser du ca. 30 %
af dine venners opdateringer. Kilde: Facebook 2012.

3. Bliv vist mere for dine fans

Facebook har en mekanisme, som bestemmer, hvilket indhold der bliver vist
for hvem. Der findes sa meget indhold pa Facebook, at alle brugere ikke ser alt
- langtfra faktisk. Og det er Facebook, der ger, hvad der er relevant for hvem.

Der er to sikre ting, du kan gere for, at dit indhold bliver vist mere: Var aktiv, og Det eren god idé at producere 3-4
skab engagement. statusopdateringer om ugen. P4 den mdde virker du

aktiv, uden at det er for meget indhold.

Vaer aktiv med statusopdateringer

» Veaer aktiv: En inaktiv Facebook-side bliver nedprioriteret af Facebook, og
jo @&ldre en statusopdatering er, jo mindre bliver den vist. Facebook sgrger
pa denne made for, at brugernes nyhedsstrgm hele tiden viser relevant og
nytindhold. Derfor er det vigtigt, at du sgrger for regelmaessigt at lave nye
statusopdateringer.

» Skab engagement: Der er ogsa sterre chance for, at brugerne engagerer
sigien aktiv Facebook-side, og jo mere engagement, jo stgrre spredning.
Ditindhold bliver ogsa vist mere for fans, som fer har kommenteret eller
delt en af dine statusopdateringer - for sa vurderer Facebook, at der er et
starre tilhgrsforhold mellem dig og brugerne.
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= Radisson Blu Scandinavia Hotel,
S Aarhus
| Synes godt om denne side - 7. juni
Laekker pasta med god energil La Pyramide sarger
for at du far dine kulhydrater til Aarhus City

Halvmarathon. Pastaret hele weekenden, DKK 98,-
Ses vi? - sammen med Casper Bock.

Synes godt om - Tilfej kommentar - Del

1 8 personer synes godt om dette.

M Skriv en kommentar...
L)

Brug det rette sprog, nar du markedsforer
din virksomhed pa Facebook

Hvorfor: Sociale medier handler om samtaler - derfor virker traditionelt salgssprog ikke. Brugerne vil
tales med - ikke til. Hvad: Her far du gode tips til at tale brugernes eget sprog.

1. Tali gjenhgjde med dine brugere

Facebook rummer et enormt potentiale for din virksomhed, men succes med
markedsfaring pa Facebook kommer ikke af sig selv. Du skal have gje for, hvor
og hvordan sociale medier adskiller sig fra mere traditionelle medier.

Lad dit sprog vaere:

» personligt, men ikke privat

» igjenhgjde med publikum
Som virksomhed skal du huske, at ditindhold i brugernes nyhedsstram

konkurrerer pa lige fod med det personlige indhold, sdsom billedet fra
julefrokosten og det sjove videoklip. Derfor skal du overveje, hvilket sprog du
skriveri.

» inspirerende, med passion og begejstring for
det, du laver

2. Inspirér dine brugere
Det er en klassisk fejl at tro, at kun gode slagtilbud og praktisk information er
brugbar viden for dine fans. Overvej, hvilken information der vil give vaerdi for
dine fans. Inspirér dem, og givdem mulighed for at engagere sig i samtalen.

3. Fasthold dine brugere

Brugerne vil gerne have relevant information og ikke mindst inspiration i de
forskellige faser af deres ophold hos dig. Dvs. overvej, hvordan du kan lave
indhold bade far, under og efter deres besgg hos dig.



Soclale medier handler
om samtaler - derfor
virker traditionelt
salgssprog ikke.

Brugerne vil tales
med - ikke til.




Facebook

Deltag i samtalen, og undga kriser

Hvorfor: Brugerne snakker om dig pa sociale medier, uanset om du er der eller e]. Hvis du engagerer
digisamtalen, kan du forstaerke relationen til dine brugere og afvaerge potentielle kriser. Hvad: Her
far du tre gode rad til, hvordan du undgar kriser pa sociale medier.

1. Overvag samtalen

Ger det nemt for dig selv at holde gje med, hvad brugerne siger om dig, ved at
bruge et overvagningsvaerktgj. Pa den made kan du hurtigt reagere pa kritik,
hvis der er behov for det. Der findes mange forskellige udbydere. Her er de tre
bedste:

meltwater

HOME usTEN ENGAGE COMMECT  COMMUNITY  REPORT MANAGE

Campaign: Media Monitoring »

My Engagement

Conversation Volume

Engagement Volume

» Meltwater Buzz, Listen Module - www.meltwater.com

» Salesforce Marketing Cloud, Social Listening - www.salesforce.com

» Adobe Marketing Cloud, Adobe Social - www.adobe.com/solutions/digital-
marketing

Sddan kan det se ud, hvis du eksempelvis bruger Meltwater
Buzz Listen Module til at overvdge samtaleaktiviteten

2. Veer proaktiv omkring din virksomhed.

Den bedste form for krisehandtering er at forebygge kriser. Det kan du
eksempelvis gere ved at lave retningslinjer for brugerne pa din Facebook-side
for at sikre en sober tone og god kultur blandt brugerne.

Hold gje med aktiviteten

Retningslinjerne kan inkludere: Du bgr altid holde gje med, hvad der sker pa din

Facebook-side. Ogsa efter kl. 16.00, i weekend og i
ferier. For det er netop efter kontortid, at brugerne
er mest aktive pa sociale medier.

» Regler om god tone, ingen mobning eller personangreb og kun saglige
emnert

» Oplysninger om konsekvenser for brud pa reglerne, eksempelvis retten til

atslette indlag, som ikke overholder retningslinjernet Ambassadgrer for din virksomhed

Dine kunder er ikke ude efter perfektion, men
derimod autenticitet og menneskelighed. Hvis du er
klar til at deltage i samtalen - ogsa nar den er kritisk

» Tidsrum for, hvornar brugerne kan forvente at fa svar pa spgrgsmalt

3. Svar pa spergsmal samt positiv og negativ kritik

Du skal altid holde gje med aktiviteten pa din Facebook-side, og det er god
stil, at du svarer pa det meste af det, brugerne skriver til dig - ogsa de positive
kommentarer. Hermed viser du, at du vaerdsatter deres engagement i dit
indhold. Besvarer du kritik, viser det ogsa, at du lytter og tager det til dig. Husk
altid at holde tonen god og professionel.

Hvis en bruger er meget kritisk, kan du foresla vedkommende at skrive

til digi en privat besked pa Facebook. Dermed flyttes samtalen vaek fra
offentligheden, og du kan undga, at flere blander sig i en diskussion, som ikke
vedrgrer alle.

DIGITAL VEKST
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- opbygger du en trovaerdig relation til dine brugere,
som derforilangt hgjere grad vil vaere loyale over for
dig. Derved kan de blive en slags ambassaderer for
din virksomhed.
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Afseet dedikeret tid i kalenderen til
at arbejde med Facebook, sa er det
tydeligt for alle, at det er en reel
arbejdsopgave.
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Arbejd redaktionelt med indhold

Hvorfor: Det kan vaere tidskraevende at finde pa nye statusopdateringer, og det er nemt at
miste overblikket over, hvem der ger hvad. Hvad: Du far her en guide til, hvordan du kan arbejde
redaktionelt med indhold.

1.Lav enrollefordeling

For at gere det lettere for dig selv at arbejde med indhold til Facebook - og
ikke mindst for at gare dit arbejde mere struktureret - kan det vaere en god
idé at lave enrollefordeling mellem de medarbejdere, som arbejder med
virksomhedens kommunikation.

Der er szerligt tre roller, der skal varetages:

»

»

»

Indholdsredakter: Denne rolle har et strategisk fokus og overblik over, at
der produceres varieret indhold, som er relevant for malgruppen.

Redaktionsansvarlig: Denne rolle indebaerer ansvaret for
kommunikationen og dialogen med brugerne pa Facebook og skal sgrge
for, at alle forespargsler og spargsmal bliver besvaret. Det er ogsa denne
person, som skal sgrge for at opbygge relationer med relevante brugere
pa Facebook, eksempelvis i form af at synes godt om andres Facebook-
sider. Det relationsopbyggende arbejde er meget vigtigt, da det skaber
trovaerdighed og loyalitet.

Indholdsproducenter: Denne opgave kan kraeve flere hander.
Indholdsproducenterne skal helt konkret producere de forskellige
indholdselementer. Det kan eksempelvis vaere at tage billeder, sgge efter
videoer, skrive blogindlaeg og meget mere.

2. Afhold redaktionsmgader

For altid at have godt og opdateret indhold pa Facebook kraeves det, at du
afsaetter ressourcer til dette arbejde. Lag faste mader i kalenderen, og book
tid ind hver uge.

Generelt kan fglgende vaere et godt udgangspunkt:

»

»

»

Z

Afhold et manedligt redaktionsmegde, hvor | udvikler en
indholdskalender for den kommende maned. Det er ogsa en god idé

at evaluere, hvad der har fungeret bedst siden sidst, ligesom der

skal idéudvikles i forhold til nyt indhold. Alt sammen skrivesind i
indholdskalenderen, sa det er overskueligt at arbejde med i hverdagen.

Hold hver uge et statusmode, som ikke behgver at vare mere end
en halv time. Her evalueres den seneste uges aktivitet, og konkrete
statusopdateringer forberedes. Samtidig defineres ansvaret for den
kommende uges opgaver.

Sorg for daglig vedligeholdelse, hvor der er tid til at skrive opdateringer,
svare pa spgrgsmal og kommentere. Aktivitet pa siderne bar falges op med
svar hurtigst muligt. Det er en fordel at afsatte dedikeret tid i kalenderen
til dette, sa det er tydeligt for alle, at dette er en reel arbejdsopgave.

DIGITAL VEKST
En praktisk handbog: Facebook, LinkedIn, Hjemmeside

m For altid at have godt og
opdateret indhold pa Facebook
kraeves det, at du afsaetter
ressourcer til dette arbejde.
Laeg faste mgder i kalenderen,
og book tid ind hver uge.

Ugentlige statusmeder

Lav ugentlige statusmeder om mandagen, hvor |
forbereder den kommende uges indhold.
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Lav en indholdskalender

Hvorfor: En strategisk indsats er nemmere at udfere, nar den er planlagt og overskuelig. Hvad: Tips
til, hvordan du laver en indholdskalender og far det optimale ud af din Facebook-side.

1.Lav en indholdskalender Din indholdskalender er dit
Planlzg dit indhold en méned frem i tiden ved hjzlp af en indholdskalender vigtigste daglige redskab i
- et helt lavpraktisk skema, hvori du skriver de enkelte statusopdateringer, og a rbejdet med Facebook.

hvornar de skal publiceres. Brug eksempelvis Excel, og del det med en kollega,
som kan laese det igennem for fejl. Din indholdskalender er dit vigtigste daglige
redskab i arbejdet med Facebook. Lav eksempelvis fem kolonner med dato,
kategori, konkret tekst, vedhaaftning og ansvarlig medarbejder.

Eksempler pa indholdskategorier

2.Lavindholdskategorier » Socialtindhold, eksempelvis en sjov video

Din vigtigste opgave er at skabe indhold, som giver mening for din malgruppe. eller behind the scenes fra virksomheden
For at sikre variation i det indhold, du poster, er det en god idé at arbejde med
forskellige kategorier i din indholdskalender. Hvilke kategorier der giver bedst
mening for din virksomhed, afhanger af, hvad dit formal eksempelvis er.

» Praktisk indhold, eksempelvis abningstider
pa helligdage eller "Vi stiller Wi-Fi til radighed”

» Inspiration, eksempelvis hvad der foregari
3. Find pé relevant indhold byen, eller idéer til en restaurant

Som en hjzelp til at lave godt indhold kan du taenke det ind i en starre
sammenhang. Prev at tanke igennem, hvad det er for en cyklus jeres
erhvervsgaester indgar i. Hvad sker der, far gaeesternes ankomst? Hvad sker
der under deres ophold eller oplevelse hos jer, og hvad ger de bagefter? Tank
de forskellige scenarier igennem, og producér indhold, der imgdekommer
gaestens behov og situationer.

DIGITAL VEKST .18
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Planlaeg dit indhold en maned frem i
tiden ved hjaelp af en indholdskalender

- et helt lavpraktisk skema, hvori du
skriver de enkelte statusopdateringer, og
hvornar de skal publiceres.

Brug eksempelvis Excel, og del det med
en kollega, som kan laese det igennem
for fejl.
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Integrér Facebook pa din hjemmeside

Hvorfor: For at ggre brugerne opmarksomme pa din Facebook-side bgr du koble din tilstedevaerelse
pa digitale medier sammen. Hvad: Laer, hvordan du szetter et Facebook-plugin op pa din hjemmeside.

1. Brug social plugins o —— a

Facebook stiller gode og lette vaerktgijer til radighed, sa du selv kan integrere Facebook Page URL (?) Find os pd Facebook
din Facebook-side pa din hjemmeside. Disse vaerktgjer hedder “sociale s bezbok e moret . St
tilfgjelsesprogrammer” - pa engelsk “social plugins”. )
=2 Seismonaut
Height (2) ﬁnathsll.wm;mlann.:;a
- - - - laersk Line sKjuler ikke
2. Find det rigtige plugin noget 0g achem e
Drimmelen fra KLM vil gerne
Ga ind i din Facebook-sides administrationspanel. ST gore sine social media

followers folelsesmaessigt
involveret i sit brand. Men
hvardan ger man det?

[F] show Faces

Color Scheme (?)

Klik “Rediger Side” - “Opdater Oplysninger” - “Muligheder” - “Brug sociale h“ﬂ”‘“f"‘wD“'Wf i
tilfgjelsesprogrammer”. Du befinder dig nu i en del af Facebook, som hedder ——
Facebook Developers, som kun findes pa engelsk. Sddan ser det ud, ndr du tilpasser dit “social plugin”.

Siden hedder "Social plugins” og viser alle de muligheder, der findes pa
Facebook. Du kan i farste omgang ngjes med den, der hedder “Like Box", som
giver dig rigeligt med muligheder.

Search Facebook Developers Docs Tools Support MNews  Apps

Facebook Page URL (2) Find os pa Facebook

hitps: /fnn facebook.com/Seismanaut Seismonaut

Du synes godtom
Din kode til Like Box-tifgjelscsprogram:

s xes [EEEE Rt

Place the code for your plugin wherever

3. Tilpas boksen til din hjemmeside

Under “Like Box” kan du nu tilpasse den boks, som indsaettes pa din
hjemmeside. @verst i boksen indsatter du “Facebook page URL" - det er linket
til din Facebook-side, eksempelvis:
https://www.facebook.com/ThislsWhylLoveAarhus.

‘youwant the plugin to appear on your page.

com/plugina/1ikebox.php?
b 2FSei sarp;

i 1ght=427zamp; sho
 ahow

le="borderinone; overflowihidden; wideh:29Zps;

ransparency="true"s</iframe>

Du kan nu prgve at klikke i de forskellige bokse og @&ndre pa starrelse og farver,

mens Facebook viser dig, hvordan boksen kommer til at se ud. Sperg den webansvarlige, i hvilket format koden skal
bruges. Sd kopierer du blot koden og sender den til den

o q: . ) b ige.
4.Sezt koden Pa din h]emme51de webansvarlige

Nar du har ramt et resultat, du er tilfreds med, klikker du pa “Get Code".
Nu skal du hive fat i din virksomheds webansvarlige og sperge, i hvilket format

koden skal vaere. Det vil hgjst sandsynligt vaere iframe. Du kan blot kopiere
koden og sende den til den webansvarlige.
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Brug Facebook-annoncer til
at na flere brugere

Hvorfor: Kendskabet til din Facebook-side og antallet af Synes godt om-tilkendegivelser kan blive
forbedret vaesentligt, hvis du benytter dig af Facebooks annonceringsmuligheder. Hvad: Lzer, hvilke
annonceringsmuligheder der findes pa Facebook, og hvilke du skal benytte dig af.

1. Fa styr pa de nye sociale annoncer a [P same Bach Serarzen | Srni | &5 |

Facebook har haft annoncer nasten lige sa l&nge, som platformen har
eksisteret. | lang tid var der kun én mulighed: banner-lignende annoncer i siden

af skaermen, som indeholder et billede og en tekst. Den type annonce findes a Facebook
stadig og er stadig relevant i visse sammenhange, men de mest spandende Akt i
og effektive typer er i dag de socialt funderede annoncer. De inddrager sker. Vi hjeelpe dig Salgzafdsiing
brugernes egne venner ivisningerne og er dermed ofte mere relevante for B

brugerne.

2. Betal per like eller klik

Facebook er en del af den nye annoncekultur pa nettet, hvor det kan vaere Gd ind pd www.facebook.com/ads og klik pd “Opret en
sveert at anbefale, hvor mange penge du skal bruge for at opna en effekt. annonce-.

Den store fordel ved de dynamiske annoncer, som findes pa Facebook, er, at
du aldrig betaler for mere, end du far. Sa hvis du eksempelvis har et budget pa

maksimum 5.000 kr., betaler du kun for det antal klik, annoncen far. ﬁ
. . . . . . . . Fi flere Synes godt om- Prom¢
Hvis antallet af brugere, der klikker pa annoncen, ikke er tilstraekkeligt til at nd tilkendegivelser for side FA personer t

Skab en sterre mblgruppe.

denne pris, vil kampagnen kun koste eksempelvis 3.488 kr. Du kommer altsa
som udgangspunkt aldrig til at betale for mere end de klik, du faktisk modtager.

.é.

3. Skaf flere fans med Like Stories Din annonce Fen  For
Annoncetypen, du kan bruge til at skaffe flere fans, kaldes Like Stories. Z::O"n::tt e Seis
Facebooks annonceside klarer de fleste af indstillingerne selv, og du skal blot E
fortaelle, hvilken side du gerne vil annoncere for. For at starte gar du ind pa Fa flere Synes godt om-tilkendegivelser med Like Stories.

www.facebook.com/ads.

» Startdin egen annonce ved at klikke pa den gregnne “Opret en annonce”-
knap.

» Vaelg, hvilket indhold pa Facebook du vil reklamere for. Begynd at skrive i
feltet. Sa vil Facebook selv foresla nogle af de elementer, du kan vaelge.

» Veelg mellem forskellige slutmal. Hvis du eksempelvis gerne vil have
flere brugere ind pa din side, skal du vaelge “Fa flere Synes godt
om-tilkendegivelser for side”. Herefter skaber Facebook selv annoncetyper,
som vil opfylde det gnskede mal.
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Mal effekten af dit indhold pa Facebook

Hvorfor: Du skal synliggere vaerdien af din virksomheds tilstedevarelse pa Facebook. Det kan du
gere ved at kigge pa tal for, hvor langt dine opdateringer nar ud. Hvad: Her er de vigtigste funktioner
i Facebooks eget analysevaerktgj beskrevet, sa du kan komme i gang med at male pa effekten af dit
indhold.

1. Find Facebook Indblik

Facebooks eget analysevaerktej hedder Facebook Indblik (Indblik). Nar

du er administrator pd en Facebook-side, far du adgang til Indblik via dit
administrationspanel, som vises gverst pa skaarmen pa din Facebook-side. Klik
inde i den lille graf, og du bliver ledt videre til Indblik-siden.

. Brug tallene

Indblik er inddelt i fire faneblade: “Oversigt”, “Synes godt om”, “Raekkevidde” og
"Taler om dette”.
| fanen “Overblik”, som du automatisk starter i, bar du notere fglgende tal:

» Hver maned bgr du notere dit samlede antal Synes godt
om-tilkendegivelser, som gerne skulle vaere stigende over tid.

» Notérligeledes dit “Venner af fans”-tal. Det kan vaere en god
maleparameter og en motivationsfaktor til at arbejde med spredning af
dine opdateringer.

» "Taler om dette”-tallet maler ugentligt, hvor mange af dine fans der har
interageret med dit indhold. Det er forventeligt, at det gar op og ned, men
en stigning er naturligvis bedre end et fald. Det betyder, at dit indhold er
blevet endnu bedre og mere engagerende. Vaer opmaarksom pa, at tallet
kan svinge, da brugerne i perioder bruger Facebook mere og andre gange
mindre. Midt i sommerferien er der eksempelvis generelt faerre brugere pa
platformen.

» “Samlet reekkevidde pa ugebasis” kan bruges til at se forskelle i, hvor mange
brugere dui alt faktisk rammer hver uge. Ideelt set skal tallet vaere hgjere
end dit samlede antal Synes godt om-tilkendegivelser. Det betyder, at du
rammer flere brugere end dem, der synes godt om siden.

.Lzer dine brugere/fans at kende

| fanen “Synes godt om” kan du se sammensatningen af de brugere, der synes
godt om din Facebook-side. Du kan se alder, ken og geografi. Du kan ogsa se,
hvor dine brugere har set opdateringen - om det er fra en computer eller pa en
mobil enhed.

Under fanen “Rakkevidde” kan du se data om de brugere, der rent faktisk ser
dine opdateringer. Dette tal daekker foruden dine egne fans ogsa de personer,
der har set dine opdateringer pa baggrund af deres venners tilknytning med
siden. Du far stort set de samme oplysninger som under fanen med Synes godt
om-tilkendegivelser, men her kan du ogsa se, hvor mange gange brugerne har
set dine sideopslag (Frekvens), om de har set dit indhold via annoncer (Betalt)
eller almindelig deling (Organisk) osv. | fanen “Taler om dette” kan du se
sammensatningen af de brugere, der har klikket synes godt om, kommenteret
pd eller delt dit indhold. Du kan se kan, alder og geografi.
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ner ikke, at sodi... 457 Boost opslag +
Synes godt... Indblik Se alle
.| Il Dine opslag Taler om dette Il Raskkevidde
re personer til
-
er side
L 2 L ] L 2 *0e LI X2 L 2

vt _—— T U heh . B

I toppen af din Facebook-side finder du sidens
administrationspanel. Hvis du klikker pG grafen i midten,
kommer du ind til Indblik.

Personer, der synes godt om din side (demografi og placering)

Kon og alder

. 4,5%
Kvinde 50,5% 1,5%

1317 18-24 2534

.|
8%

Mand 48,4%

Under fanen "Synes godt om”kan du fa vist en fordeling af
ken og alder over alle dem, der synes godt om siden.

Obs!

Du skal have over 30 Synes godt om-tilkendegivelser
pa din side for at kunne bruge Facebook Indblik.

Links

» Find handbogen “Effektmaling pa sociale
medier” pa www.effektmaling.dk.

» Henthands-on-evalueringsark til Facebook pa
www.effektmaling.dk/facebook.pdf.
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Brug LinkedIn bade som dig selv
og som din virksomhed

LinkedIn er det sociale netvaerk, som flest professionelle bruger, og med over 200 mio. brugere pa
verdensplan er det en vigtig platform at vaere til stede pa. Platformen bruges primaert til at dele
faglig viden, rekruttere og s@ge job, og den har sin styrke i at vaere et onlineveerktgj, der hjzelper dig
med at opbygge, administrere og holde dig opdateret om dit professionelle netvark. LinkedIn bestar
hovedsageligt af brugernes faglige profiler, virksomhedsprofiler samt forskellige typer grupper.

LinkedIn er relevant for dig, der arbejder med erhvervsgaester, fordi
rigtig mange erhvervsfolk bruger LinkedIn aktivt. Du kan dermed
udvide dit netvaerk og fastholde relationen til dine kunder og
gaester og bruge LinkedIn som en slags digital telefonbog. Fordelen
er ogsa, at dine kontakter fglger dig, uafhangigt af om du skifter
job.

Det er ligesom pa Facebook muligt at lave statusopdateringer.
For en personlig profil er statusopdateringer mindre vigtige. Her
er det snarere vigtigt, hvor godt din personlige profil er udfyldt,
og dermed hvordan du fremstar i sggninger. Som virksomhed
kan du positionere dig selv fagligt ved at udgive fagligt relevant
indhold. En vigtig funktion pa LinkedIn er ogsa, at de ansatte kan
linke til virksomhedssiden fra deres profil og pa den made gare
virksomheden mere synlig over for deres netvaerk.

Fokusér pa din personlige
professionelle profil

Der er forskel pa en personlig profil, en virksomhedsside og en
gruppe pa LinkedIn:

» Personlig profil:
Det er vigtigt, at du udfylder hele din profil, dvs. skriver din
erhvervs- og uddannelseserfaring ind. Hvis din nuvaerende
arbejdsplads har en virksomhedsside pa LinkedIn, vil dit job
automatisk blive linket sammen med denne. Pa din profilside
kan du ogsa tilfgje billeder, praesentationer, videoer og
dokumenter for at synliggere dine kompetencer.

DIGITAL VEKST
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» Virksomhedsside:
P3 en virksomhedsside har du mulighed for at lave
en beskrivelse af din virksomhed og publicere
statusopdateringer, som nar ud til alle de personlige profiler,
som fglger din virksomhed. Desuden vil alle medarbejdere
i virksomheden blive linket til siden, hvis de har angivet
virksomheden som nuvaerende arbejdssted.

» Gruppe:
Du kan oprette en gruppe som privatperson. Som gruppeejer
kan du beslutte, om det skal vaere en dben eller lukket
gruppe. Du kan ogsa indstille den til, at alle kan bidrage med
indhold, sa gruppens medlemmer netvarker og videndeler
med hinanden.

Der er stadig primaert fokus pa personlige profiler - ogsai
handbogen her, da der her findes de bedste muligheder for

dig som virksomhed. Men at vaere synlig pa Linkedin med en
virksomhedsside er stadig vigtigt, eksempelvis i forhold til at dine
medarbejdere kan linke til virksomhedssiden i deres profil.
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Linked in - Kontotype: Basic| Opgrader 3 Anja Jensen ~  Tilfgj forbindelser

Startside  Profil Kontakter Grupper Job Indbakke Virksomheder Mere Personer v _ Avanceret

Ania Jensen Personer du méaske kender

Modebooker med speciale i aktive mader og :
teambuildingarrangementer. >
Arhus omradet, Danmark | Erhvervsturisme

Nuvzerende  Jensens Hotel og mgdested James Simmons

Forrige VisitAarhus Chauffer

Uddannelse " Aarhus Handelsskole Opret forbindelse

Gor din profil bedre Rediger profil | ~ _ 329 ANNONCER DER MASKE HAR INTERESSE
forbindelser

Bliv en Lean Sensei
Med LeanMaster uddannelsen far

»
du de bedste Lean kompetencer

@ dk.linkedin.com/in/anjajensen/ M Kontaktoplysninger

Aktivitet

Romantisk rejse Hawaii?
Rejs til Paradiset Hawaii fra kun
8.900,- Lees mere her!

N

Developer jobs
See available software and web

Anja Jensen er nu forbundet med Maria Paulsen, Marketing Assistant Scandinavia at development jobs!

Skyscanner
1 dag siden
Hvem har set din profil?
Anders Hansen anbefalede dig for dine kvalifikationer og ekspertise! Din profil er blevet set af 5 personer inden

for 15 de seneste dage.
E Du har modtaget godkendelse for: Digital Media.

v  Seflere Vv Profilstyrke

e - —_— E X Blivende stjerne
Baggrund

A viiiinian

De vigtigste funktioner pa din personlige LinkedIn-profil

1. Her star dit navn og udvalgte nagleord for din profil, sa andre 4. Her kan du lave en statusopdatering.

medlemmer bedre kan sage pd dig. 5. “Baggrund” er en kort beskrivelse af, hvem du er.

2. Her eren kort opsummering af nuvaerende og tidligere
arbejdsgivere samt din uddannelse.

3. Hvis du klikker pa ikonet ‘'Meddelelser’, kommer du ind til
din indbakke og kan se private beskeder fra andre LinkedIn-
brugere.
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Opret din personlige profil, og gor den
fagligt relevant

Hvorfor: LinkedIn er pa mange mader internettets svar pa en telefonbog. Det er vigtigt, at du er til
stede, bade for at kunne blive fundet og for at kunne danne dit eget netvaerk. Hvad: Du far her en
guide til at oprette din profil fra bunden. Du far ogsa et indblik i, hvilken type information du skal serge
for, erindeholdt i din profil.

Ga ind pa www.linkedin.com, og find feltet “Tilmeld dig LinkedIn i dag” til hgjre '

pa siden. Udfyld den med dine informationer. Udfyld ogsa naste skaarm med il at
denrigtige information, eksempelvis land og postnummer. Formavn:
Efternavn:
En af de felgende skaerme beder dig knytte din e-mailadresse til kontoen. Du i cine E-mail:
har mulighed for at give LinkedIn adgang til din e-mailadressebog, sdledes at Adgangskode:
LinkedIn saettes i stand til automatisk at sende invitationer til dine kontakter, A X
hvis du gnsker det. Hvis du ikke er interesseret i dette, vaelges “Skip” nederst i mmmmm

dette skaermbillede.
Nar du har klikket dig gennem skarmene, sender LinkedIn en e-mail til dig. |

. . For at oprette en LinkedIn-profil, skal du gd ind pd
denne er der et link, som du skal fglge for at bekraefte oprettelsen af din konto.

www.linkedin.com og udfylde formularen.

2. Find andre medlemmer at forbinde dig med

Nar du bekraefter oprettelsen af din konto, vil LinkedIn igen sparge efter
din e-mailadressebog. Falg “Spring over”-linket, hvis ikke du gnsker at give

Anja Jensen
Madebooker med speciale i aktive meder og

adgang til din e-mailadressebog (det er dog en god metode til at finde andre A ) teambuildingarrangementer.
. . . N & Arhus omridet, Danmark | Erhvervsturisme
medlemmer, du kender). Valger du at give adgang, vil LinkedIn gennemse din & e Jersans Hotel og madesied
i 2 i H H (e &
e-mailadressebog og foresld dig at knytte forbindelse til andre medlemmer 4 VisitAarhus
y Udd s Aarhus Handelsskole
herfra.

3. Beslut, om du vil have gratis eller betalt konto b comsnaniaoncans [opm—

Den sidste ting, du skal tage stilling til nu, er, om du vil have en betalt eller
gratis konto. Du kan altid starte med en “Basis”-konto, som er gratis, og

derfra kan du senere opgradere. Nar du klikker dig videre fra denne skaerm, er
kontoen oprettet.

Du kan altid redigere i din profil, bl.a. linjen under dit navn.
Gor det ved at klikke pé “Rediger Profil”.

4. Lav en god profil

i i ?
Du bliver nu sendt videre til din ra konto, som du bgr udfylde med sa meget Hvilket sprog skal du skrive pa?

information som muligt - og selvfglgelig et godt profilbillede. Jo mere ngjagtigt Det farste spgrgsmal, som mange stiller sig, inden
du udfylder din profil, des nemmere er det at danne sig et indtryk af dig pa de begynder at optimere deres LinkedIn profil, er:
platformen. N&r du tilfgjer jobs, vil virksomhedsnavnet automatisk blive linket Skal jeg skrive pd dansk eller engelsk? Det gode rad
til virksomheden pa LinkedlIn, hvis denne har en virksomhedsside her. iden forbindelse er at overveje, hvem du hari dit

netvaerk, og hvem du gnsker at blive set af.

5. Skil dig ud fra de andre

Etrigtig godt tip er at bruge linjen under dit navn aktivt. Som standard vil
LinkedIn skrive din jobtitel, men du kan a&ndre den ved at klikke “Rediger

Profil” nedenfor. Taenk pa feltet som din reklamesgijle. | stedet for at skrive
"Bookingkoordinator”, sa uddyb med dine specifikke kompetencer eller et
telefonnummer, eksempelvis “Bookingkoordinator med speciale i aktive mader
og teambuilding-arrangementer”. Nar dit navn efterfglgende fremtraeder pa
en lang liste i en sggning, vil du automatisk stikke lidt ud fra alle andre, som kun
har skrevet “Bookingkoordinator”.

Vurder hvad der er relevant

Skriv kun de jobs ind, som er relevante for det sted i
din karriere, du er nu.
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Linked TR - Kontotype: Basic| : . Camilla ~  Tilfej forbindelser

Startside Profil Personer ~ RSk Awvanceret

INVITATIONER (1)

a Daniel 9. apr.

o ===

sommerskole og bliv klogere pa moderne ledelse og HR.

lgnorer R
— PERSONER DU MASKE KENDER

MEDDELELSER (0) Skriv meddelelse Bjame Hvidberg, missionasr
g hos indre mission i Danmark
| Anja afen I © Opret forbindelse
Del m é‘L Anja invites you ta. .. m Stine Trolle, Research
| would like to invite you to join my group ; assistant at iCARE, Al
on Linkedin. -Anja = Q Opret forbindelse
) ! Alle opdateringer = Martin Jensen, Head of Student
Sehastian 22.jan. . Counselling at Roskilde
Camill L & Fedt du er kommet til... fen. Project Assistant at © Opret forbindelse
Seismd Hey Camilla Haber du har det bedst
) . . Se mere »
Send e muligt! Vil bare sige, at det__.
s 5 ANNONCER DU KUNME V/ERE INTERESSERET
usanna .nov. |
. E RE: Camilla has o
Berit Tak for den fine anbefaling, sede dig! -) ded The University of Area Sales Manager
| \ Sheffiel On 10/19/12 2-45 AM mownow Job DK: Do you have a technical
s o background & Russian as native
ond § language?

Kickstart dit LinkedIn-netvaerk, og gor din
profil mere interessant

Hvorfor: LinkedIns styrke ligger i muligheden for at opbygge og organisere sit professionelle netvark
online. Det netvaerk, du opbygger pa LinkedIn, falger med dig, lige meget hvor du arbejder, og er
sdledes en del af den “vaerdi”, du repraesenterer. Hvad: Sadan finder og tilfgjer du kontakter til dit
netvaerk.

1. Find relevante kontakter

Nar du er logget ind pa LinkedIn, er den letteste made at tilfgje kontakter til dit
netvaerk pa at sgge efter dem via den udmaerkede sggefunktion. Du finder den
gverst pa skarmen.

Skriv navnet ind pa den person, du leder efter, og gennemga resultatlisten.
Systemet vil automatisk liste personerne i reekkefglge med de mest relevante
gverst. LinkedIn vurderer relevansen ud fra eksempelvis dine tidligere

kontakter og e-mails, og dine “naere kontakter” vises gverst. Gor opmaerksom pa din profil andre steder
Skriv gerne din LinkedIn-profil pa eventuelle

Nar du finder den rigtige, klikker du “Opret forbindelse” ud for personen, og s& visitkort, eller lav et link fra din mailsignatur. Pa den

bliver personen inviteret til at forbinde sig med dig. made er det lettere at finde frem til din profil.

Skab kontakter

Hvis du eksempelvis har afholdt en konference, er
det oplagt at invitere mgdearranggren til at blive en
af dine kontakter pa Linkedin.

2.Vent p3, at din anmodning bliver accepteret

Nu skal personen i den anden ende acceptere din anmodning. Lige sa vel som
udveksling af visitkort er en handling, der er knyttet til et personligt made,
er der pa LinkedIn en uskreven regel om, at der helst skal have vaeret en
interaktion offline eller online, inden du inviterer en person til at forbinde sig
med dig.



LinkedIn

Background
@ Summary

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus justo tellus, faucibus id vengnatis ut,

rutrum eu augue.

Nullam a tortor diam, in fringilla tellus. Nam ac arcu ac orci interdum tempor. Integer et nunc sem, at
ultricies mauris. Proin vel tincidunt mi. Duis nisl mi, interdum non consectetur lobortis, vestibulum non

libero. Vivamus non sollicitudin turpis.

Vivamus euismod nibh justo. Vivamus pellentesque volutpat orci, dictum eleifend sapien bibendum eu.

Gor din profil mere interessant

med visuelle elementer

Hvorfor: Visuelle elementer bevirker naesten altid, at en Iaeser far lyst til at se mere af en tekst, et
dokument, en hjemmeside eller en profil pa sociale medier. Det gaelder ogsa for Linkedin.
Hvad: Sadan tilfgjer du visuelle elementer sasom PDF'er, praesentationer eller videoer til din profil.

1. Tilfgj visuelle elementer til din profil

Pa din personlige LinkedIn-profil kan du tilfgje billeder og video til din
baggrund, dine jobs og din uddannelse.

For at tilfgje et element, eksempelvis en video, skal det vaere tilgengeligt
online. Det vil sige, at videoen farst skal laagges op pa YouTube, sadan at

du kan indsaette den derfra. LinkedIn kan ikke opbevare videoer (som f.eks.
Facebook kan). Det samme er tilfaeldet for billeder - de skal allerede vaere pa
nettet, sddan at du kan indsaette adressen pa billedet og fa LinkedIn til at vise
det. Du kan ikke uploade billeder til LinkedIn, kun fa dine andre online billeder
vist gennem LinkedIn.

2.Sadan ger du

Du tilfgjer elementerne ved at klikke “Rediger” pa din profil. Herefter finder du
den sektion, du vil tilfgje noget til, eksempelvis et job.

Nar du har fundet sektionen, er der et lille ikon gverst, som ligner en skaarm
med et plus. Du klikker her og indsaetter linket til det indhold, du vil knytte
til din profil. Ikke alt vil virke, men de fleste elementer (billeder, videoer og
praesentationer) vil fungere. Prgv dig frem.

DIGITAL VEKST
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Obs!

Vaer opmaerksom pa, at funktionerne beskrevet pa
denne side farst er tilgaeengelige pa LinkedIn i Igbet
af efteraret 2013.

m Internettet bliveristigende
grad visuelt, og din LinkedIn-
profil bar ogsa indeholde
denne type elementer.

Brug andre tjenester til at tilfaje elementer
Hvis du praver at tilfgje et element, som ikke virker,
kan du prave at uploade det til en anden tjeneste.
YouTube virker godt til video, og SlideShare fungerer
godt til praesentationer og dokumenter.
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Brug LinkedIns sogefunktion

som arbejdsredskab

Hvorfor: LinkedIn indeholder store mangder information om medlemmernes faglige profiler, og
det er muligt at sege meget specifikt. Linkedln kan saledes bruges til at identificere medlemmer

med specifikke kompetencer eller personer, som sidder i bestem
LinkedIns sggefunktion.

1. Brug sggefunktionen

Segefeltet findes midt pa den gverste bjaelke i LinkedIn, og som udgangspunkt
er feltet indstillet til at sgge efter personer, men det er ogsa muligt at sgge
efter:

» opdateringer
» jobs

» virksomheder

» grupper

» beskeder (i din indbakke)

Hvis du eksempelvis vil finde en bestemt person, sgger du pa navnet. Nar du
har segt, far du en liste frem, som indeholder alle de medlemmer, som opfylder
de valgte sggekriterier. Listen er som udgangspunkt sorteret efter, hvem
LinkedIn vurderer som vaerende mest relevant for dig.

. Sortériresultaterne

Du kan sortere yderligere i resultaterne ved hjzelp af funktionerne i venstre
kolonne. Du kan eksempelvis filtrere din segning efter virksomhed eller
geografisk placering. Hvis du har en betalt premiumprofil, far du endnu flere
sggemuligheder. Her kan du eksempelvis ogsa filtrere ud fra grupper eller
seniority level, altsa hvor i virksomhedens hierarki personen, du leder efter,
befinder sig.

Z
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te stillinger. Hvad: Sadan bruger du

Seg i statusopdateringer

Du kan bruge sggning i statusopdateringer aktivt.
Seg eksempelvis efter “leder efter”, hvis du vil finde
andre, som leder efter noget. Det kunne vaere “Leder
efter mgdelokaler i Herning” eller “Leder efter et
sted at holde vores konference til efteraret”. Her har
personerne lagt op til, at de gerne vil kontaktes med
lgsninger - maske kan netop du hjzelpe.

Sog efter grupper

Nar du sgger efter grupper, sa taenk pa, hvad du

selv ville kalde dem. Som oftest skal titlen relatere
sig til emnet. Sa hvis du oprettede en gruppe, der
handlede om sociale medier, kunne den eksempelvis
hedde “Sociale medier og SEO” eller “E-handel og
sociale medier”. Ved at navngive gruppen pa denne
made bliver den mere sggbar.
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Deibjerg Arens Er meget stolt over fra pa
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Lav fagligt relevante statusopdateringer

Hvorfor: Du markedsferer bade dig selv og din arbejdsplads ved at skrive fagligt relevante
opdateringer pa LinkedIn. Samtidig gger de synligheden for bade virksomheden og din personlige
profil, da de kan blive delt og kommenteret af bade dit netvaerk og andre. Hvad: Her er nogle tips til
indholdstyper og til, hvordan du skal formulere dine opdateringer.

1. Skriv, s du selv ville finde det interessant

Overvej, om du selv vil finde en opdatering relevant, hvis én i dit netvaerk skrev Synes godt om andres statusopdateringer
den. Du kan med fordel synes godt om andres

statusopdateringer. Dette vil blive vist gverst pa din
Del gerne links til spaendende rapporter, artikler, praesentationer, videoer egen profil.

osv. - eller fortael om det, du i gjeblikket beskaeftiger dig med. Sjove indfald
og betragtninger er naturligvis stadig meget velkomne som opdateringer,
men husk, at LinkedIn er et fagligt forum, hvor du som medarbejder er linket
sammen med den virksomhed, du arbejder .

2. Skriv aktivt og personligt

Benyt et aktivt, praecist sprog. Vaer engageret og interesseret i dit eget
indhold. Hvis din begejstring braander igennem, er der en stegrre sandsynlighed
for, at dit netvaerk bliver nysgerrigt og kommenterer eller deler det.

3. Brug visuelle elementer i dine statusopdateringer

Variér medietyperne, og brug gerne billeder til at understrege pointer og
videoer til at vise komplekse ting.

4. Plej dit netveerk

Ser du andre spendende opdateringer, sa kommentér gerne, og bidrag
med dine perspektiver. En god made at pleje sit netvaerk pa er ved at vaere
opmaerksom pa, hvad du kan hjzlpe andre med.
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Lav en virksomhedsside pa LinkedIn

Hvorfor: Pa LinkedIn er der forskel pa personlige profiler og virksomhedsprofiler. Virksomhedssiderne
gger synligheden for virksomheden, tillader den at skrive ud til falgere og kan desuden fungere som et
katalog over tjenester og ydelser. Hvad: Her gennemgar vi oprettelsen af en virksomhedsside.

1. Opret en virksomhedsside

For at oprette en virksomhedsside skal du logge ind med din personlige profil oo S——— - |
pa LinkedIn. Klik pa menupunktet “Virksomheder” og herefter pa naeste side e T
“Tilfej en virksomhed”, som befinder sig i gverste hgjre hjgrne. i

Nu skal du udfylde felterne med virksomhedens navn og e-mailadresse.
E-mailen, der bruges til at oprette en virksomhedsside, skal vaere tilknyttet
virksomhedens domaene. Hvis du skal lave en side for Hotel Svendsen, skal
adressen eksempelvis vaere info@hotelsvendsen.dk. Dette har desvaerre vist
sig at give problemer for kader, der bruger samme domasnenavn pa tvaers
af individuelt ejede eller drevne hoteller. Der er ingen let Igsning pa dette
problem. Det eneste, du kan gare, er at kontakte LinkedIn. Det gares via
help.linkedin.com.

Med en virksomhedssside pa LinkedIn, giver du din
virksomhed en professionel tilstedevaerelse her.

Nar siden er faerdig, kan
du begynde at skrive

2. Vaelg de rette administratorer 0 [?date Il ngero. Det funge rer
P3 et tidspunkt nar du til "Administrator for virksomhedssider”. Her bgr du Pasam me mad.e som ved din
vaelge "Kun udvalgte medlemmer”. Du vaelger saledes, hvilke af dine kolleger person li aep rofil.
der harret til at @ndre siden - ellers kan alle med en e-mail hos virksomheden
faadgana.

Nar du har udfyldt den farste information, sender LinkedIn en
bekraftelsesmail. Du skal fglge linket og herefter udfylde alle relevante felter. m

3.Lav en kort beskrivelse af virksomheden

Fglg guiden gennem resten af oprettelsespunkterne, oqg tilfgj blandt andet en
god, men kort beskrivelse af virksomheden.

Medarbejderprofilers link til virksomhedsprofil
Medarbejdere i virksomheden kan med fordel tjekke
pa deres personlige profiler, om virksomhedens
LinkedIn-side linkes til deres nuvaerende
arbejdsplads. Hvis der ikke vises logo, vil det vaere
ngdvendigt, at den enkelte medarbejder sletter
arbejdsstedet og derefter tilfgjer det igen.

Nar du er kommet igennem disse trin, er siden faerdigoprettet. Du kan nu poste
opdateringer og fa fglgere.

4. Tilfgj billede og logo

Hvis du ikke allerede har tilfgjet et billede og logo, kan du rulle lidt lzengere ned Hav flere administratorer
og finde punkterne “Billede” og “Logo” og tilfgje dem i den rette starrelse, som Husk altid at have flere administratorer pa siden.
stdrangivet pa siden. Dette gares ved pa virksomhedssiden at vaelge
den bla "Rediger”-knap i gverste hgjre hjgrne. Rul
5. Tilfej produkter lidt ned, find "Administrator for virksomhedssider”,

og tilfgj en kollega eller to. Dermed undgar du at
miste adganag til virksomhedssiden, hvis en af
administratorerne forlader virksomheden.

Tilfgj eventuelt under fanen “Produkter og tjenester” din virksomheds ydelser
eller produkter. Fanen findes gverst pa siden.
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Hjemmeside

Hjemmesiden er en vigtig salgskanal
- derfor skal den toptunes!

En hjemmeside skal ikke bare vaere en flot facade for din virksomhed. Hjemmesiden er ogsa et vigtigt
redskab til at skabe omsatning, og derfor bgr du ggre dig klart, hvad din hjemmeside skal gare for din
forretning. | dette afsnit far du gode rad til at toptune dit indhold, vaere skarp pa dine malsatninger og

male pa din indsats.

Fa styr pa dine konverteringsmal

Nar du bygger en ny hjemmeside eller optimerer den eksisterende,
kan du med fordel have nogle konkrete konverteringsmal for

gje. En konvertering er en handling, som brugeren foretager

pa din hjemmeside. Det kan vaere at kebe et produkt, at lave en
bookingforespargsel eller at tilmelde sig dit nyhedsbrev. Nar
brugeren udfgrer handlingen, "konverterer” han til at blive kunde,
nyhedsbrevsmodtager eller lignende.

Med et aktivt konverteringsmal kan du lettere prioritere dit arbejde,
og det far dui dette kapitel nogle helt konkrete og gode redskaber
til. Vikigger blandt andet naermere pa konverteringstragten, den
gode produktside og call-to-action-elementer, som er med til at
guide brugernes faerden pa din hjemmeside. Desuden tager vi et
kig pa Google Analytics, som hjalper dig med at se og rapportere
resultaterne af dit arbejde.

Brugerne forventer en visuelt
formidlende hjemmeside

Nar du har styr pa dine konverteringsmal, er det mindst lige sa
vigtigt, at din hjemmeside lever op til brugernes forventninger. Vi
lever i det visuelle internets tidsalder, hvilket betyder, at det at ga
pa opdagelse pa nettetidagihejgrad er en visuelt stimuleret rejse.
Brugerne forventer at blive praesenteret for store, laekre billeder af
dine produkter. Teksten pa din hjemmeside skimmer de kun. Derfor
erdet vigtigt at opbygge dine sider efter nogle helt grundlaeggende
principper.
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Tag kontakt til dit webbureau

Du vil formentlig ikke selv kunne udfgre alt, hvad vi bergrer pa de
efterfglgende sider, men det kommer naturligvis an pa din tekniske
kunnen og dit arbejdsomrade. Vi forsgger her at klaede dig pa til

at treeffe de rigtige beslutninger og give dig en viden, som gar

det muligt for dig at stille kvalificerede krav og spgrgsmal til dit
webbureau.

Er du bundet pd haender og fedder,
nar det kommer til din hjemmeside?

Hvis er du begraenset eller helt Iast af din kaedes retningslinjer for
medlemmernes hjemmesider, vil du opleve, at du ikke kan efterleve
alle retningslinjerne i dette kapitel. Det er dog stadig vigtigt at veere
bevidst om mulighederne og de principper, som ggr sig geldende,
nar det handler om hjemmesider. Forhabentlig kan du vaere med til
at sette det pa dagsordenen pa koncernniveau eller forespgrge om
&@ndringer.
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Skriv tekst til nettet

Hvorfor: For at fa dine budskaber ud over rampen er det afggrende at skrive nogle gode tekster og
opbygge siderne korrekt. Hvad: Her far du nogle helt klare retningslinjer, som du med fordel kan falge.

1. Lav en beskrivende titel

Serg for at give din side en rigtig god og beskrivende titel, sa de besggende er
klar over, hvad siden handler om, og hvilke informationer de kan forvente pa
resten af siden. Du skal undga at lave titlen for lang, da det kan gare budskabet
vanskeligere at afkode. Kan du gere det, er du allerede godt i gang.

2. Det forste afsnit skal indeholde de vigtigste
informationer

Praacis som i en avisartikel er det vigtigt at give brugerne de vigtigste
informationer forst. Det er her, du skal benytte dine nggleord og uddybe dit
budskab kort og praecist - uden overfladige seetninger og ord.

3. Lav korte saetninger

Du ved selv, hvor besveerligt det kan vaere at forsta lange satninger med
mange indskudte bisatninger. Brug derfor korte satninger for at sikre, at din
tekst er let at forsta.

4. Brug mange underoverskrifter

Ved at lave underoverskrifter til dine afsnit bliver det nemmere for Iaeserne
at finde lige netop de informationer, de sgger. Sa lav underoverskrifter til de
afsnit, du mener, indeholder nggleinformationer.

5. Brug punktopstilling
Brug punktopstilling, hvor dit indhold egner sig til det.

» Ditindhold bliver mere overskueligt.

» Det laver et brud i tekststrgmmen, som giver brugerne mod pa at laese
videre.

6. Skab liv med billeder

Det er en god idé at skabe noget liv pa hjemmesiden ved hjzelp af billeder. Men
hold for gje, at billeder skal vaere relevante i forhold til indholdet. Eksempelvis
kan det ofte vaere meget gavnligt atillustrere tal ved hjzelp af en graf elleren
idé ved hjaelp af enillustration.

7.Don't leave me hanging

Serg altid for at guide brugerne videre, nar de kommer til bunden af din side.
Indsaet links til andre sider, som du mener, kan give brugerne de informationer,
de har brug for.
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Beliggenhed

Central placering midt i byen, med Musikhuset Aarhus, ARoS Aarhi
neermeste naboer.

e 400 meter til banegarden

+ 1000 P-pladser ved hotellet

« Bussen fra Billund og Aarhus lufthavn, stopper ved Banegarden
« Bus tilffra Aarhus/Tirstrup Lufthavn starter/stopper ved banegdarc

Byen Arhus tilbyder fantastiske shopping muligheder, museer og et
og teaterscener,alt sammen i gd-afstand fra hotellet.

Radisson Blu Scandinavia Hotel, Aarhus har pd deres
hjemmeside lavet en beskrivelse af deres beliggenhed.
Siden har alle de ngdvendige oplysninger opdelt i smd
afsnit med overskuelige lister.

Brugerne scanner din tekst - de laeser den ikke
Brugerne laser din sides titel og mdske det ferste
afsnit. Derefter scanner de resten af siden og leder
efter nagleord eller noget, der leder dem i retning

af det, de sgger. Det betyder, at de hgjst sandsynligt
aldrig vil lese hele din tekst.
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. or skal du hen? =
QAo Hvor skal du hen GENNEMSE

~\'Find et sted atbo.

Lej direkte fra andre mennesker i 34.000 byer og 192 lande.

TILMELD LOG IND HJELP ~ UDLEJ DIN BOLIG

Guides til nabolaget

Er du i tvivl om, hvor du skal bo? Vi har lavet guides til nabolag i storbyer over hele verden.

Brug gode billeder

Hvorfor: Billeder pa din hjemmeside kommunikerer dit budskab hurtigere og mere effektfuldt end
tekst. Hvad: Du far her tre rad til, hvad du skal overveje, nar du vaelger billeder til din hjemmeside.

1. Vis dine produkter frem

I stedet for at have lange tekster, der beskriver dine produkter og services, sa
brug billeder. Det kan du gere pa to mader:

» Ved direkte prasentation, som fungerer godt, hvis du har et fysisk produkt
at vise frem. Hvis du eksempelvis salger lokalefaciliteter, kan du vise
et billede af dine lokaler. Fordelen ved dette er, at den besggende far et
detaljeret og realistisk indtryk af dit produkt.

» Denanden metode er at bruge billeder til at vise en stemning, en
brugssituation eller en service, som virksomheden tilbyder.

2. Brug billeder af god kvalitet

Brug billeder med klare farver og kontraster samt med et afgreenset motiv.
Beskaer dine billeder, sa du fierner al ungdvendig stgj, der kan distrahere gjet.
Det er ogsa vigtigt, at du bruger billeder, som har det rigtige format og den
korrekte starrelse i relation til din hjemmesides layout.

3. Veelg et godt motiv

Nar du udvaelger billeder til din hjemmeside, skal du vaere opmaerksom pa at
vaelge et godt motiv. Ofte virker billeder med tydelige ansigter godt, da disse
kan formidle en fglelse og en stemning, som brugerne ser og reagerer pa. Nar
viser et billede af et kaert barn, reagerer vi instinktivt med et smil. Andre gode
motiver er mad, bevaegelse, natur og gode selskaber, hvor stemningen er god.
Alt dette bidrager til at formidle din virksomheds kvaliteter.
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Brug af billeder pa hjemmesiden

Brug billeder med forskellige motiver, og
variér mellem produktbilleder, closeups og
stemningsbilleder.

Events, oplevelser og

begivenheder Ferie ved Vesterhavet

erallerede
vide Sande
)gstarter

Cykellobet Fjorden

Rundt Aktivinaturen

PG www.hvidesande.dk bruger de forskellige typer billeder,
som skal inspirere brugerne til at klikke videre ind pa
hjemmesiden. De har desuden valgt en bestemt toning af
farverne pG mange af billederne, hvilket giver deres billeder
et saerkende.
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Konverteringsmal er det, du gerne vil have,
at brugerne foretager sig, nar de er pa din
hjemmeside.

Primeaere konverteringsmal er ofte, at
brugerne skal foretage et k@b eller en
reservation.

Men konverteringsmal kan ogsa vaere, at
brugerne tilmelder sig jeres nyhedsbrev,
anbefaler jer pa TripAdvisor, downloader
en folder eller synes godt om jeres
Facebook-side.
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Opsat konverteringsmal

Hvorfor: Din hjemmeside spiller en vigtig rolle for atimgdekomme dine forretningsmal. Derfor er det
vigtigt at opsatte konverteringsmal. Hvad: Her far du en indfering i, hvilke konverteringsmal du med
fordel kan opseette for din hjemmeside, samt tips til at implementere dem.

1. Lav en prioriteret liste over dine konverteringsmal Veer skarp pa dine

Der er mange former for konverteringsmal. Derfor er det en god idé
at nedskrive dem, du kan komme i tanke om. Se tips for forklaring af
konverteringsmal.

. Prioritér dine konverteringsmal

Prioritér malene ud fra, hvad der er vigtigst for din forretning. Eksempelvis
begr de mal, der indebaerer salg af produkter og services, prioriteres hgijt.
Prioriteringen skal hjaelpe dig med at vaegte de forskellige mal pa din
hjemmeside.

.Indarbejd malene pa din hjemmeside
P3 hjemmesiden skal det vaere tydeligt for brugerne, hvad du gerne vil have
dem til. Her kan du med fordel arbejde med call-to-action-elementer, men
husk samtidig at praesentere informationerne til brugerne i den raekkefalge,

der giver mening for dem. Hvis en bruger skal booke et lokale til en konference,

skal denne farst vide, hvilke lokaler og hvilken forplejning | tilbyder, pris osv.
Det vil slet ikke vaere unormalt, hvis brugerne skal gennemga et forleb pa to til
tre sider, far de praesenteres for en stor kabsknap.
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konverteringsmal.

Hvad er konverteringsmal?

Konverteringsmal er det, du gerne vil have, at
brugerne foretager sig, nar de er pa din hjemmeside.
Primaere konverteringsmal er ofte, at brugerne

skal foretage et kab eller en reservation. Men
konverteringsmal kan ogsa vaere, at brugerne
tilmelder sig jeres nyhedsbrev, anbefaler jer pa
TripAdvisor, downloader en folder eller synes godt
om jeres Facebook-side.

Fa hj=Ip af dit webbureau

Det kan vaere en rigtig god idé at fa dit webbureau til
at hjelpe dig, da de er eksperter. Men vaer skarp pa
dine konverteringsmal.
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Arbejd med call-to-action, og og antallet

af dine konverteringer

Hvorfor: Det er vigtigt at arbejde aktivt med sdkaldte call-to-action-elementer. Det sikrer, at
brugerne klikker pa eksempelvis “Book”-knappen eller foretager gnskede handlinger, sa brugerne
derved ledes gennem salgstragten. Hvad: Her far du nogle nemme og implementerbare tips til at

arbejde med call-to-action.

1. Hav kun ét primaert call-to-action-element pa hver side

Det er vigtigt ikke at forvirre brugerne med mange call-to-action-elementer pa
din hjemmeside. Derfor bgr du kun have ét primaert call-to-action-element pr.
side.

2. Placér call-to-action-elementer hgjt pa siden

Nar du skal bestemme, hvor du skal placere dit call-to-action-element, sa taenk
pa sidens forlgb, og overvej, hvor meget af siden brugerne kan se uden at
scrolle. Er din “Book”-knap eksempelvis placeret langt nede pa siden, kan det
betyde, at brugerne aldrig ser knappen og maske tror, at produktet ikke kan
bestilles online. Bemaerk: | dag anvendes smartphones og tablets til at se din
hjemmeside, hvilket betyder, at der er stor forskel pa, hvor meget af siden den
enkelte bruger vil se.

3. Anvend en kontrastfarve

Farve betyder noget, nar det handler om at fange brugernes opmarksomhed.
Staerke kontrastfarver virker derfor generelt bedre end farver, som falder i med
resten af hjemmesidens farveskema. Den rigtige farve kan betyde en gget
konverteringsrate.

4.Lav knappenien passende storrelse

Hvis knappen er for lille, er der risiko for, at den bliver overset. Du kan derfor
med fordel arbejde med knapper, der er 225 pixels brede og 45 pixels hgje.

5. Knapteksten bgr udtrykke en handling
Teksten pa din knap bar fortzelle brugerne, hvad de kan forvente, nar de klikker
pa knappen. Det kan vaere “Book vaerelse”, “Bestil billetter online”, “Bliv ringet
op” eller “Download brochure”.

Signup  HowtoSave  Blog  Support LOGIN

When you find something
you want to view later,
put it in Pocket.

i. Watch video

to leam more »

SIGN UP NOW

Et eksempel pd et aktivt call-to-action-element, er den rede
"Sign up now” knap.

Hvad er call-to-action?

Call-to-action er en knap, et banner eller anden
grafik eller tekst pa din hjemmeside, som opfordrer
brugerne til at agere ved at klikke og derved blive
fart videre ned igennem konverteringstragten.

Test, om dit call-to-action-element virker

Dit call-to-action-element bar vaere det mest
tydelige pa din hjemmeside. Dette kan du teste ved
at knibe gjnene sammen, sa dit syn bliver slgret.

Er dit call-to-action-element det element, der
fremtraeder tydeligst?
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Lav en god produktside

Hvorfor: En produktside er den side, hvor du praesenterer dit produkt, og hvor brugerne eventuelt
kan foretage et onlinekgb. Du kan selvfalgelig have flere produktsider, hvis du har flere produkter, og
de kan bestd af mange forskellige elementer, alt efter hvilken vare du har pa hylden. Hvad: Her er
seks generelle tips, som med fordel vil kunne anvendes af de fleste.

© AT ORDNE® 7=
(@) mannL MED FOLK I
() spaRTUREN PA POSTHUSET

1. Vis billeder af, hvad du vil selge

Kunder vil se, hvad de keber - inden de kagber. Derfor er gode billeder
afggrende for, om du far solgt dit produkt. Billeder skal placeres som noget af
det gverste pa din produktside og gerne i et slideshowgalleri. Det er en god idé
at fa en professionel fotograf til at tage billederne.

NEROMRADET

() FoLG DINE VENNER OG KOLLEGER
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2.Lav en god produktbeskrivelse

Det er vigtigt at beskrive dit produkt med en tekst, som er bade tiltalende og
beskrivende. Husk at overveje, hvilke informationer der er vigtige at fa med.
Salger du eksempelvis hotelvarelser, kan det vaere en god idé at starte med
at fortzelle om beliggenheden og naerliggende attraktioner, restauranter, Lav et tydeligt call-to-action-element i form af en kebsknap
og hvad der ggr netop dit hotel til noget sarligt. Herudover skal der vaere en eller kontaktinformationer.

detaljeret beskrivelse af vaerelset.

3. Tydeligger pris og kebsknap Vis testimonials
“Hvad koster det?” er ofte ét af de farste spargsmal, brugerne gerne vil have Testimonials (anbefalinger) kan vaere et staerkt
besvaret. Derfor er det vigtigt med en tydelig pris, som er vist i en starre salgsredskab, da de er med til at gge trygheden hos
skriftsterrelse. Hvis der er onlinesalg, er det vigtigt, at den primaere call-to- brugerne. Indsaml og vis gerne tidligere kunders
action er en kabsknap. Er der ikke onlinesalg, ber der muligvis vaere et tydeligt udtalelser om det specifikke produkt eller jeres
telefonnummer eller en e-mailadresse, som brugeren kan benytte til at komme service. TripAdvisor kan for nogle ogsa vaere en
videre i kgbsprocessen. oplagt platform at integrere pa hjemmesideni

forhold til dette.
4. Skab tryghed gennem personlig kontakt

Szlger du et komplekst produkt - eksempelvis en konference, der oftest

skal skraeddersys - er det vigtigt, at brugerne har mulighed for at etablere
personlig kontakt. Szt gerne et billede af en (eller flere) kontaktperson(er) pa
produktsiden med navn og kontaktinformationer.

5. Szlg en helstgbt oplevelse - ikke bare dit produkt
Det ervigtigt, at du forstar din malgruppes behov, nar du vil slge et produkt.
De besggende pa siden kan have specifikke interesser eller gnske inspiration
til aktiviteter, som maske ikke er direkte relateret til dit produkt. Ved at vise
eller henvise til dette pa din side vil du bekraefte brugerne i, at de vil fa en god
oplevelse ved at vaelge netop dit produkt frem for konkurrentens.

6. Vis relaterede produkter

Serg for at give brugerne beslagtede alternativer til det produkt, de kigger pa.
Det kan jo vaere, der er et andet produkt, der vil vaere bedre egnet.
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Se hjemmesiden med brugernes gjne

Hvorfor: Nar du bygger din hjemmeside op, er det vigtigt at seette dig i brugernes sted, sa du
sikrer, at brugerne far svar pa det, de s@ger. Hvad: Gode rad til, hvordan du skaber en brugervenlig

hjemmeside, der har dine kunders behov for gje.

1. Teenk brugernes rejse igennem
Nar en bruger klikker sig ind pa din hjemmeside, er det vigtigt, at du fra ferste
gjeblik skaber en fglelse af, at din side er trovaerdig, og at brugerne far svar pa
eventuelle tvivisspgrgsmal. Teenk derfor brugernes rejse igennem fra farste til
sidste klik pa din hjemmeside:

» Hvilke informationer skal der gives hvornar?
» Hvilke spgrgsmal opstar i brugernes hoveder undervejs?

For nogle kan det fungere rigtig godt at inddele deres hjemmeside i temaer
eller se den som en tragt. Forestil dig, hvad der er kundernes farste spgrgsmal,
nar de er kommet ind pa din side, og prioritér dit indhold derefter.

Alt dette er vigtigt, da det kan vaere afggrende for, om en kunde nar hele vejen
igennem og til slut keber dit produkt.

2. Skab fremdrift fra A til B
Nar mennesker skal fra A til B, er det motiverende, at der er fremdrift. Derfor
kan det vaere en god idé at opbygge din hjemmeside saledes, at brugerne skal
igennem nogle specifikke trin for at komme i mal. Det mal kan se forskelligt ud,
sa teenk de enkelte trin til ende.

Start med at inspirere kunden, f.eks. med gode billeder i hgj kvalitet og ved at
inddele ditindhold i temaer. Hvis kunderne har faet yderligere interesse, er de
klar til at klikke sig videre i kgbsprocessen, hvor informationer sasom pris og
tilgengelighed skal gives i en relevant raekkefalge.

3. Hjeelp din kunde

Det er nemt at blive distraheret. Derfor er det vigtigt, at savel forside som
undersider renses for samtlige overfladige elementer, som ikke vil hjaelpe din
kunde med at fa besvaret sine tvivisspgrgsmal.

Ger det nemt at navigere rundt pa siden:

» Segrg for relevante links, brugerne kan klikke sig videre til.

» Det skal vaere muligt at ga frem og tilbage, uden at valgte informationer
mistes.

» Sgrg for, at funktionen autoudfyld findes pa din side.
» Ggr det muligt, at brugerne kan vaelge flere produkter pa én gang.

» Lad det ogsa fremga tydeligt, hvordan brugerne kan komme i personlig
kontakt med jer, hvis de oplever problemer. Det skaber tryghed for kunden,
og de vil derfor vaere mere villige til at bruge jeres hjemmeside frem for
andres.
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Ggr det nemt at navigere rundt
pa siden.

Pris

Noget af det farste, dine kunder vil taenke, er “Hvad
koster det?”. Derfor skal prisen fremga hurtigt, og
den skal vaere let at gennemskue - dvs. ingen skjulte
omkostninger.

Autoudfyld

Hvis din hjemmeside kraaver, at brugerne skal
udfylde en formular gang pa gang, er det en fordel
atintegrere autoudfyld for at ggre det sa let som
muligt for dine kunder.

Let navigation

Mennesker laver fejl og fortryder deres handlinger.
Derfor skal du gere det nemt at navigere frem og
tilbage i kebet, sa kunden ender med at kebe det
helt rigtige produkt i stedet for at give op.
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RESIDENCE BOOKING ACCOMMODATION OURSERVICES FIRSTTIME IN ABUJA ABOUTUS CONTACTUS
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SPECIAL OFFER ‘ 250

ONLY IN MAY & JUNE

BOOK NOW>>

!

PROBABLY THE BEST HOTEL IN ABUJA

Nordic Residence is a new independent luxury hotel in Abuja, Nigeria. We offer a calm place to call
home while you are in the capital city. Naturally we have free, high-speed internet in all rooms and

a great breakfast is brought to you every morning.

Our accommodation is furnished with modern scandinavian designer furniture, which helps
contribute to the unique atmostphere of what we truly believe is the best hotel in Abuja.

& € Looking at
Abuja’s price

levels, this one is
a bargain to
remember and a

Skab trafik og oget salg med landing pages

Hvorfor: Annoncer og links kan lede besggende til din hjemmeside, men det er sjeeldent forsiden,
der vil veere bedst egnet til at lede den besggende til et salg. Derfor kan du benytte landing pages - et
begreb, der deekker over specielt selgende og enkeltstaende undersider. Hvad: En gennemgang af

nogle af de vigtigste punkter ved effektive landing pages.

1. Husk formalet

Din landing page skal vaere en komprimeret udgave af resten af din
hjemmeside. Det vil sige, at den skal fortzelle, hvad der er godt ved dit produkt,
hvad det koster, og hvorfor kunden skal valge dig frem for din konkurrent.

2. Arbejd med sproget

Du skal formulere dig klart, kort og med et tydeligt budskab. Du skal opfordre
til handling, men lyde aerlig. Kunderne vil ikke hegre dig selv fortzelle, hvor
vidunderlig du eller dine produkter er. Fokusér i stedet pa at vaere zerlig og
oprigtig.

3. Brug testimonials

Hvis du har adgang til anmeldelser eller testimonials, er det en rigtig god idé at
vise dem pa din landing page. Dermed far du vist, at dine kunder synes om dig

- og at der virkelig er tale om et godt produkt. Brugerne tror i meget hgj grad pa
andre kunder, da disse som udgangspunkt opfattes som objektive kilder.

4. Optimér til Google

Landing pages er oftest noget, som brugerne ser efter en Google-sggning eller
et klik pa en annonce. Derfor er det vigtigt, at du ogsa taenker over, hvilke ord
siden skal indeholde. Du skal bruge de udtryk og vendinger, som brugerne vil
s@ge pa, og som du gerne vil have knyttet til siden. Det er godt bade i forhold til
segemaskineoptimering og til Google AdWords, som ogsa ser pa den slags.

Hvad er en landing page?

Enlanding page er en enkeltstdende side, evt. en
underside til din hjemmeside, hvor alt overfladigt er
skaret fra, sa den er specielt s®lgende. Det eraltsdi
hgj grad en gvelse i begraensning.

Nyeste anmeldelser fra rejsende:

®®@®CO0 “Centralt men sma vaerelser, meget sma.”
1 okt 2012 CDScheel, Frederiksberg | Rejsetype: Solorejse

Rent og .. paent - nej traenger til et gang maling_.ppé gange o
steder er ellers ok. Morgenmad var, som altid pa... mere »

@®@@@®) "Dk’'s bedste seng”
26 aug 2012 SanneWang, Kebenhavn, Danmark | Rejsetype: Fri

Fint hotel med god service. Fant;astiske senge og smuk udsi
midten af alting og meget tat pa alle slags transport. Varel

Testimonials fra tidligere kunder skaber trovaerdighed
omkring dit produkt.
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RESIDENCE BOOKING ACCOMMODATION OURSERVICES FIRSTTIME INABUJA ABOUTUS CONTACTUS

Al

SPECIAL OFFER 5o

ONLY IN MAY & JUNE

PROBABLY THE BEST HOTEL IN ABUJA

Nordic Residence is a new independent luxury hotel in Abuja, Nigeria. We offer a calm place to call
home while you are in the capital city. Naturally we have free, high-speed internet in all rooms and

& £ Looking at
Abuja’s price

4 great breakfast is brought to you every morning. leVelS, this one is
a bargain to
remember and a

QOur accommedation is furnished with modern scandinavian designer furniture, which helps
contribute to the unique atmostphere of what we truly believe is the best hotel in Abuja.

\’1 a

beautiful one at
that.

Felix_the_Cat7 on tripadvisor , ,

@@ tripadvisor

6 reviews of Nordic Residence in
Abuja

Nordic Residence

TripAdvisor Traveler Rating:

Based on 6 raveler reviews

Most Recent Traveler Reviews:

May 26, 2013; “Filming "It Africa’s Time" in
Abuja.”

WE OFFER OUR GUESTS May 10, 2013: “Lost my heart at Nordic™
Apr 21, 2013: *Very pretly place”

» FREE high-speed wireless (WiFi) internet in all rooms ERelirmanG:

» 24-hour reception and room service © 2013 TripAdvisor LLC

» 24-hour on-site security staff

» Free parking in a secure, gated compound

» Professional laundry service

» Airport pickup in airconditioned cars WA
ORDI
RESIDENCE

We also offer corporate rates - contact us for more information.

BOOK YOUR ROOM NOW

o avoid disappointment please bock your room in advance. Either book on the website or call us
on +234 (0) 817 176 4638. View our rooms and rates here.

Please select your arrival date:

® B sAvE UP TO

Number of nights: 1 |4 Nights 25%

PER ROOM
Number of people: 2 | % People

: ¥

(if vou have one)

Din landing page skal fange den besogendes opmarksomhed

Du har meget kort tid til at fange den besggendes opmarksomhed. 2. Herunder en god, klar overskrift.
Siden skal derfor vaere klart og tydeligt opbygget og med godt
billedmateriale. Effektive landing pages er ofte bygget op pa
fglgende made:

3. Derefter en kort tekst pa 2-3 linjer, som beskriver fordelene
ved produktet.

4. Herefter en punktopstilling, som beskriver de vigtigste
1. Etstortbillede foroven, som viser produktet eller andet elementeri et let, overskueligt format.
relevant materiale. Der kan eventuelt vare en funktion eller
en knap, som allerede her giver mulighed for at kgbe eller
booke.

5. Endelig et call-to-action, altsa en kabsknap, en bookingknap
eller en tydelig visning af kontaktinformation.



Optimeér din hjemmeside til mobile enheder

Hvorfor: For at imgdekomme det faktum, at flere og flere tilgar hjemmesider via smartphones eller
tablets, er det vaesentligt at optimere hjemmesiden til disse enheder. Hvad: Her far du at vide, hvad
du kan gare for at optimere din hjemmeside til mobile enheder.

1. Se din hjemmeside pa en smartphone og tablet

Et godt sted at starte er at se, hvordan din hjemmeside tager sig ud pa mobil og
tablet. Kan du nemt lzese teksten og navigere i menuer og links uden at skulle
zoome ind? Hvis ikke, sa er din hjemmeside ikke parat til den mobile tidsalder.

2. Kigistatistikken
Har du opsat Google Analytics pa din hjemmeside, kan du her se, hvor stor en
andel af trafikken pa din hjemmeside der kommer fra mobile enheder. Det kan
give dig en idé om, hvor vigtigt det er, at din hjemmeside er optimeret.

FIND HOTELS

3. Udveelg kritiske brugsscenarier A

Brugsscenarier pa mobile enheder kan vaere anderledes, da brugerne ofte

tilgar hjemmesiden via mobiltelefonen, nar de er pa farten. Her er det en

god idé at satte sigibrugernes sted og afgere, hvad der er de vigtigste

brugsscenarier. Er det eksempelvis at booke et vaerelse hurtigt? Er det at

finde adresse og telefonnummer? Hvis ja, skal disse funktioner veere let Man skal kunne laese tekst og navigere i menuer uden at

tilgaengelige. skulle zoome ind, ndr din hjemmeside vises p& mobil eller
tablet.

4. Kontakt et webbureau

Optimering af en hjemmeside pa tvaers af mobile enheder er et job for
professionelle webudviklere. Derfor anbefales det, at du kontakter

et webbureau, som har erfaring med responsivt design.et klik pa en
annonce. Derfor er det vigtigt, at du ogsa taenker over, hvilke ord siden skal
indeholde. Du skal bruge de udtryk og vendinger, som brugerne vil sgge
pd, og som du gerne vil have knyttet til siden. Det er godt bade i forhold til
sggemaskineoptimering og til Google AdWords, som ogsa ser pa den slags.

Responsivt design

Mange hjemmesider laves i dag med et sdkaldt
responsivt design. Det betyder, at hjemmesidens
indhold automatisk tilpasser sig mobile enheder.
Eksempelvis flyttes indholdselementer ind under
hinanden, sa det passer til det portraetformat, som
mobiltelefoner ofte viser. Desuden kan mindre
vigtigt indhold skjules, til fordel for at de kritiske
brugsscenarier saettes i fokus.

Fa hjzelp af professionelle
Dette er et job for professionelle, men du skal
alligevel selv vaere skarp pa, hvad du gnsker.
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Lav simpel sogemaskineoptimering (SEO)

Hvorfor: Googles sggemaskine er stadig en af de absolut vigtigste trafikkilder pa nettet.
Segemaskineoptimering bliver ofte fremstillet som en kompliceret videnskab - men sadan er det
heldigvis ikke mere. Hvad: Konkrete rad til, hvordan du nemt kan taenke SEQ ind i det daglige arbejde
med din hjemmeside.

1. Strukturér din side rigtigt m Hvis ikke du er pa Googles
Google |zser alt det materiale, din side indeholder, og du kan hjzlpe Sggemaskine, Sé er du naesten
sggemaskinen pa vej ved at saette siden rigtigt op. Det vil sige, at du skal bruge ikke Dé nettet

dit hjemmesidesystems funktioner rigtigt.

Google vurderer vigtigheden af tekst ud fra den formatering, teksten har.
Tekst formateret som overskrifter vaegter Google hgjt. Hvis du vil lave

en overskrift pa siden, skal du ikke bruge fed eller kursiv. Brug i stedet

formateringerne “Overskrift 1" eller “H1", som du méaske kender fra Word. Brug Brug af meta description
“Overskrift 2" til underoverskrifter osv. Du ma dog kun have én H1-overskrift. Hver af dine undersider indeholder en maengde
HTML-kode, som hedder en “meta description”.
2 Lav gode URL'er Den bestar af to linjer, og de bidrager til at pavirke

den lille forsmag pa din side, som brugerne lz2ser
Google lzgger vagt pa, hvad dine URL'er indeholder - URL'en er den adresse, i Googles sggeresultater. Husk derfor at udfylde

som brugeren far vist i sin browser, f.eks. www.hjemmeside.dk. Google meta description pa hver hoved- og underside.
laeser adressen og forventer, at siden handler om det. Hvis en side hedder Den kan hedde "beskrivelse” eller “SEQ” i dit
hjemmeside.dk/kontaktinfo, sa regner Google med, at den handler om kontakt-
information. Hvis den hedder hjemmeside.dk/jfbjx.apsx, sa ved den naturligvis
ikke, hvad det drejer sig om. Hjalp Google ved at bruge entydige URL'er.

hjemmesidesystem og kan naesten altid udfyldes
uden brug af kodning.

Gor sggningen let for din bruger

3. Lav gode sidetitler Segemaskineoptimering handler i dag om at gare
Sidetitler skal haenge sammen med URL'er. Din side om mgdelokaler skal alts3 altlet for din bruger. Google vurderer nu ud fra
have en titel som “Mgdelokaler pd Hotel Svendsen” i stedet for “Underside2. menneskelige kriterier som letlzeselighed, nem
htm”. I nogle aldre systemer f&r sider automatisk samme titel som adressen - i navigation, tydelig kontaktinformation og lignende.
sadanne tilfaelde skal du sdledes selv g8 ind og omdgbe til en bedre titel. Teenk derfor pa, om du selv ville finde din side let at

bruge, ogomdu ville stole pa den. Det betyder ogsa

4. Hold dit indhold friskt, og brug negleord noget i forhold til SEO.

Segemaskinen fungerer sadan, at den sender en “robot” rundt pa nettet,
som leder efter nyt indhold. Den vil tillazgge din side mere vaerdi, hvis den
ofte finder nytindhold. Det er grunden til, at sd mange arbejder med blogs og
nyhedssektioner. Husk derfor at lave nyt indhold ofte. Husk ogsa at anvende
de nggleord, du vil findes pa, pa en naturlig made i dine tekster.

5. Links til dig er stadig vigtige

Din hjemmeside bliver stadig vurderet ud fra, hvor mange der linker til dig.
Men gammeldags linksektioner eller linksamlinger pa dine kon-kollegers
hjemmesider hjaelper sjldent ret meget, da de ikke giver mange klik.
Segemaskinen vurderer din side som vaerdifuld pa basis af antallet af brugere,
der fglger henvisningen til den.

6. Husk de sociale medier
Trafik fra Facebook, Twitter eller Google+ er ogsa af betydning, og disse bliver
faktisk af tiltagende vigtighed, da det er der, de fleste deler links i dag. Arbejd
derfor med at ggre det let at dele pa sociale medier, og vaer selv til stede pa
sociale medier.
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Hjemmeside

hitp:/harww. s elsmonaut. com-hitp:/
© M.nllmmm.eun[DEFAULTl Tilpasning

Find rapporer og andet Henvisningstrafik

Avancersde segmenter | Tipas E-mall Eksporter v  Fojtil betjeningspanel  Genve]

MIT INDHOLD

ﬁ Betjeningspaneler > % atbeang: 33,85 %

Genveje

! Intelligence-heendelser

Explorer

Webstedsanvendelse E-handel

Beseg ~ kontra vlgdata
STANDARDRAPPORTER ® Besag

) Realtid 120
/\ /\

. Malgruppe

Ly Trafikkilder

Oversigt

. 15. maj
~ Kilder =

Al trafik

Primaer dimension: Kilde Landingsside Andat

Direkte

. Sekundzer dimension ~ | Sorteringstype | Standard =
Henvisninger

+ Segning Kilde Besag ¥ sideribesag Gns. besagsvarighed

Kar trafik
magnetet 00:01:58

Gns. for website: 00:02:27 (-20,08 %)

768

% af total: 33,85 % (2.269)

2,78
+ Segemaskineoptimering Gns. for website: 3,22 (-13,69 %)

3,13 00:02:44

+ Social ()| 1. facebook.com 364

Forsta de vigtigste funktioner i Google
Analytics - og mal pa din indsats
Hvorfor: Google Analytics indeholder mange data, som viser, hvordan brugerne benytter din

hjemmeside. Det er en god metode til at finde ud af, hvilket indhold du skal fokusere pa.
Hvad: Her finder du en gennemgang af nogle af de mest nyttige funktioner i Google Analytics.

43,36

Gns. for website: 52,36 % (17,19

35,71

1. Se, hvilke hjemmesider der leder brugerne hen til din side

Menuen finder du i venstre side af Google Analytics. Under punktet Sadan kommer duigang

"Trafikkilder” finder du “Kilder”, og herunder er der et punkt, der hedder
“Henvisninger”. Klikker du dig ind her, far du vist en top-10 over, hvilke
hjemmesider der sender flest besggende til din hjemmeside. Der er ogsa
informationen om, hvem der linker til dig. Endelig kan du ved eventuel
annoncering se, hvor mange besgg dine annoncer giver dig.

Du vil maske made sjove, korte adresser, som eksempelvis t.co. Det er sdkaldte
linkforkortere, i dette tilfaelde fra Twitter. De er helt normale.

2. Se, hvilke sggninger der leder brugerne til din side

I menupunktet “Kilder” finder du “Segninger” og herunder “Organisk”. Her kan
du se de ord, brugerne har anvendt i deres sggninger pa Google og klikket sig
videre fraind pa din hjemmeside. Det er en god metode til at tjekke, om dine
forventninger til segemaskinetrafik faktisk ogsa matches i virkeligheden.

3. Se, hvilke af dine undersider der besgges oftest
Under menuen “Indhold” finder du “Webstedsindhold” og herunder det punkt,
der hedder “Alle sider”. Her far du en oversigt over de af dine undersider, som
far mest trafik. Hvis du har en side, der blot hedder “/*, sa er det sandsynligvis
din forside. Den er ofte gverst, da den nasten altid far flest besgg. Oversigten
her kan vaere en god metode til prioritering af dit indhold - de mest benyttede
sider skal naturligvis bade vaere nemme at bruge og indeholde den rigtige
information.

Z
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Du kommer i gang med Google Analytics ved at
gaind pa analytics.google.com. Her fglger du
anvisningerne til at lave en ny konto. Herefter
skal du sette en stykke HTML-kode ind pa din
hjemmeside. Analytics hjalper dig gennem
proceduren.

s. 46
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Hjemmeside

a hitp:/Twww: selsmonaut.com-hitp:/Twww. s lsmonaut.com

® wwwselsmonaut.com [DEFAULT] Tilpasning

Webstedsanvendelse E-handel

! Intelligence-haendelser

Besag v kontra vaeigdata

Dag Uge Ma
STANDARDRAPPORTER ® Besog
) Reattid 0
...
@ Malgruppe
Oversigt 150
» Demografi
¥ Adfeerd 8. maj 15. maj 22 maj 29. maj
+ Teknologi
Browser og 0S Primar dimension: Browser O Fi Andet
Netvaerk Sekundser dimension v | Sorteringstype | Standard ~ ? avanceret | B &
+ Mokl Browser Besag B Besag Bidrag til total: | Beseg 5
* Tilpasset
2.269 2.269
Besagsflow
% af total: 100,00 % (2.269) % af total: 100,00 % (2.269)
- =
= Trafikkilder 1. W Chrome 892 3,31 %
il Indhold 2. W Safari 574 25,30 %
) 3. ® Intemet Explorer 360 15,87 %
F Konverteringer
4. Firefox 260 11,46 %
5. W Safari (in-app) 148 6,52 %
6. Android Browser 22 0,97 %
7. M Opera 5 022%

Identificér dine brugere via

Google Analytics

Hvorfor: Der er vigtigt at vide, hvem du taler til - ogsa pa din hjemmeside. Der gemmer sig
en vaerdifuld indsigt i at vide, hvem der er dine besggende. Hvad: Sadan lerer du mere om de

mennesker, der besgger din hjemmeside.

1. Se, hvilket sprog de besggendes computere er indstillet til

| venstre side af Google Analytics finder du menupunktet “Standardrapporter”.
Herunder finder du underafsnittet “Malgruppe”, hvorunder du kan vaelge
“Demografi” og “Sprog”. | hgjre side kan du nu se en liste over sprog samt tal for
antal besgg under hvert sprog.

2.Se, hvor de besggende kommer fra

Under “Demografi” kan du ogsa vaelge punktet “Geografisk omrade”. Fgrste
lag viser lande, men du kan blive mere pracis ved at klikke pa eksempelvis
“Danmark”. Herefter far du vist regioner. Du kan zoome ned pa byniveau ved at
klikke “By" til venstre under landkortet.

3. Se, hvilken browser de besggende bruger

Under “Malgruppe” og derefter “Teknologi” kan du vaelge “Browser og 0S".
Under dette punkt kan du se, hvilke browsere dine besggende bruger. Dette
kan eksempelvis vaere Chrome, Internet Explorer eller Firefox.

3. Se, om dine besgg kommer fra PC eller Mac

Under “Browser og 0S"” kan du desuden se, hvilken type computer eller
enhed dine besggende bruger. Du finder punktet under grafen. Det hedder
“Operativsystem"”. Her vil du se Windows, Mac, iOS, Android osv. og kan pa den
made se, hvilke platformer dine besggende bruger.

DIGITAL VEKST
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Z

Fa vist resultaterne i diagram

Du kanimange af Google Analytics-afsnittene fa
vist resultaterne som et lagkagediagram. Du finder
knappen i hgjre side af skaermen, ca. midtfor. Det er
en god made at fa vist eksempelvis procenttal pa.
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Fa et overblik over Google AdWords

Hvorfor: Google AdWords er et af de mest effektive midler til at ramme en helt bestemt malgruppe
pa et helt bestemt tidspunkt - nemlig nar de aktivt leder efter dit produkt. Hvad: Google AdWords
er annoncer, som vises i forbindelse med Googles segemaskine og er baseret pa brugernes egne

handlinger. De er altsa altid relevante for brugerne.

1. Sadan virker Google AdWords

Google AdWords er baseret pa den sggning, som brugerne lige har foretaget.
Du bestemmer, hvilket ord din annonce skal dukke op sammen med. Hvis en
bruger eksempelvis sgger pa “hotel aarhus”, dukker der annoncer for hoteller
i Aarhus op i siden af skaermen - hvis skaberne af annoncer gerne vil kaedes

sammen med udtrykkene “hotel” og “aarhus”.

Hvordan kommer man i gang?

For at bruge Google AdWords skal du ga ind pa
adwords.google.com. Her fglger du anvisningerne
for at oprette en ny konto. Det er gratis at oprette,
men du skal bruge et kreditkort for at fa vist dine

annoncer.
Det er vigtigt at understrege, at selve annoncetekstens ordlyd ikke er
afhangig af de egentlige sggeord - du bestemmer sggeordene helt
uafhangigt af den annoncetekst, du gnsker vist for brugerne.
medelokaler aarhus & “
En annonce bestar af i alt tre dele: Wob Imagos  Maps Moo~ Seachiods
About 166,000 resuits (0.37 seconds)
- . Ads related to modelokaler aarhus ® Ads @
» Segning (brugernes input) Madelokaler Arhus - Find madelokaler  hele DK - dkbs.dk Konference og mad
www.dkbs.dk/ ‘www.charlottehaven.ct
. . . Bestil og book online her! Hold konferencen i Charl
» Sggeord (de ord, du har bestemt, skal aktivere annoncens visning for : ) - et prkaeng. e
Medelokaler i Aarhus? - Find lokaleme til dit neeste made Kursusdagn pa Sai
brugerne) Rt o S s sabrosre s
Book kursusdegn v. Aar
| Aarhus - K 4stjernet forplejning. Kur
» Annoncetekst (selve annoncen, som brugerne far vist) T TOSGEIOGISTI) g o0 o sty Lokalr T Dt
Madelokaler i alle stam
T o v -Gt -Ar K s mere her.
Det vil sige, at brugerne godt kan fa vist annoncer for motorcykler, selvom o e ook T s age et
o .. . Sa\of\en. Beskaret ioelso:VE‘Ja\ne E\megaard.o:ﬁ‘::elokzleme pa Godsrb::e; og‘oe Medelokaler fra kr.
han har sggt pa hoteller. Du bestemmer selv, hvad der skal sta i din annonce, oo ! perertodoc... :
og hvilke sggeord der skal aktivere den. Det er selvfglgelig smartest at vise Google AdWords vises i toppen og i siden af skaermen ved
annoncer for hoteller i forbindelse med nggleordet “hotel” - men det er muligt almindelige Google-sagninger.

at vise noget andet.

2. Hav en god landing page

Selvom nggleord og annoncetekst ikke behgver at haange sammen, skal du
stadig bruge de rigtige ord pa din landing page - dvs. den side, brugerne ender
pa, hvis de klikker pa din annonce.

Hvis du i din annoncetekst skriver “Book dit hotel her” og derefter leder
brugerne ind pa en landing page, som handler om vaskemaskiner, er din
annonce ikke vaerdifuld for brugerne - og det straffes af Google. De er ikke
interesserede i utilfredse brugere, og derfor findes der et “kvalitetstal” for din
annonce. Det tal kan vaere med til at bestemme din placering pa siden samt
din pris pr. klik - bedre kvalitet er lig med bedre placering og bedre pris for dig.
Husk derfor at bruge dine nggleord i teksten pa din hjemmeside.
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Lav en god Google AdWords-kampagne

Hvorfor: Annonceri Google AdWords-systemet fglger lidt andre regler end gvrige annoncer.
Hvad: Her er de ting, du skal vaere opmaerksom pad, nar du skriver annoncer til netop Google AdWords.

1. Skriv en god annonce rites | TosleandAnsiysia - | Bilirg | Myscommt -
Google AdWords er sma annoncer - du har kun to linjer, og her skal du preve at All onling campaigns
. ) i o . campagrn || Agroupe. || sotiogs || Ade || eyworte || Ausions || s axtemsions || pimarnions || iepor
fa felgende med: Detaljer, pris, opfordring til handling. s et e e L o
Det er bedre at sortere brugerne fra, allerede inden de klikker - end Wooay] v [Wers
efter. Hvert besgg koster penge, sa brugere, som ender med ikke at vaere
interesserede, er spild af penge. Derfor skal bade pris og detaljer sta i selve = :>"'<> C
annoncen. Opfordring til handling har til hensigt at fa den besggende til at [+ e campeon - [REET R IR
klikke. En opfordring kunne vaere “Klik nu for at...” eller "“Book dit ... nu". O N e = e e N i
Her er to eksempler pa annoncer: O e genn Seacn  Alfuss  OK00OGRy  Limieooy O Ennanced
Network only budget | ?:
] e @ UK :e::cnk ! Allfeatures  DKK30.00/day tw‘;ns? oy [ Enhanced
Modelokaler udlejes Modelokaler i Aarhus fra 399,- ) il )
Madelokal dlei ) D der inkl. forpleining fra 399, -/ Du kan i Google AdWords-systemet altid fd et overblik over
gdelokaler udlejes. Se mere agsmgderin I orplejning fra - alle dine korende kampagner.
pa vores hjemmeside. person. Book direkte nu.
www.moedebook.dk www.moedebook.dk
B o || svome- Labes +
| farste eksempel er overskriften for generel. Hvor er lokalerne, hvad koster de, Ole M = R Hom Lated
og hvilke type mgder egner de sig til? Brugerne vil vaere ngdt til at klikke videre Total- s campaigaZ
for at se mere, og det kan derefter vise sig, at de ikke er tilfredse. Der er altsa O e SmallLuy Hotel Abuie Sear:n  Alfaures owlsnAbua
. . Scandinavian boutique hotel in letwork only ingeneral
tale om et spildt klik. Abuja. Nigeria flom just 95
[m] . New Danish Luxury Hotel Search Allfeatures Hotels in Abuja  —
. . Quiet, clean and safe in Abuja Network only in general
| andet eksempel er det tydeligt, at lokalerne eri Aarhus, samt at dagsmgder TomBE o
inkl. forplejning koster fra 399 kr. Brugerne bliver ligeledes opfordret til at O e HoolsinAbuia, Nigeria Searn  Alfaures Fosls nAbua
o . . . . . . . New private, secure luxury boutique letwork only in general
booke. De er sdledes i besiddelse af nok information, inden de klikker videre. fote in Abuja fom ust £ 95
Relevante nggleord kunne vare “mgdelokaler aarhus” eller “dagsmade O e NewindependenHoel Seaon - pifecures o nAuja
Luxury boutioue hatel in Abuia. letwaork only in general
aarhus”.

NGr du laver mange annoncer under samme kampagne, kan
du let sammenligne dem i Google AdWords.
2.Lav flere annoncer i samme kampagne
I modsaetning til mange andre annoncetyper er Google AdWords lavet, sé det
er muligt at lave mange forskellige annoncer (med samme nggleord) og fa

dem vist pa skift for brugerne. Pa den made vil du efterhanden fa et overblik Laes mere om Google AdWords

over, hvilken annonce der klarer sig bedst, og du kan finde ud af, hvad der far Google har selv en stor vidensdatabase, som

brugerne til at klikke. Du kan ogsa slette annonceversioner, som er mindst handler om Google AdWords. Den indeholder mange

effektive. Start gerne med mindst 10 forskellige versioner. guldkorn og kan findes pa https://support.google.
com/adwords/.

3. Husk alle delelementer
Din indsats pa Google AdWords bestar af tre dele:

» Atvelge derigtige sggeord
» At skrive gode annoncer
» At have en god hjemmeside, som hjzlper brugerne med at opna deres mal

Hvis blot ét element halter, vil de gvrige ikke vaere sa effektive, som de kunne
vaere, og du risikerer spildte klik. Hvis annoncen ikke er god, klikker brugerne
ikke videre, og hvis nagleordene ikke er gode, vil ingen se selve annoncerne.
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ErhvervsturismeAkademiet,
VisitAarhus og VisitHerning

ErhvervsturismeAkademiet er en af indsatserne i VisitAarhus' og
VisitHernings arbejde med at @ge vaeksten i erhvervsturismen i Region
Midtjylland. Vores mission er at medvirke til et kompetencelgft blandt
erhvervsturismeaktgrerne i Region Midtjylland.

Laes mere pa www.erhvervsturismeakademiet.dk

Seismonaut

Seismonaut er en konsulentvirksomhed, der hjzlper virksomheder og
organisationer med at navigere og agere forretningsmaessigt i det digitale
landskab. Vores ydelser er digital kompetenceudvikling, konceptudvikling
og forretningsudvikling.

Laes mere pa www.seismonaut.com.
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ERHVERVS:
TURISME:

Som virksomhed, der er i bergring med erhvervsturisten

i forbindelse med opholdet, arbejder du med begreber
som service, imgdekommenhed, kvalitet, venskab og
gaestfrihed i det fysiske mgde med gaesten - disse er ogsa
vigtige begreber i det digitale vaertskab.

Denne handbog er taenkt som et praktisk redskab i

dagligdagen i arbejdet med at skabe en bedre online
tilstedevaerelse og giver dig konkrete redskaber til at
arbejde med Facebook, LinkedIn og din hjemmeside.

al®
VisitHerning™™

Det Professionelle Turisterhverv m] d.t

regionmidtjylland

I‘ DEN EUROPAISKE UNION
*

seisrionaut

investerer i din fremtid

Digital vaekst 2013 er udgivet af ErhvervsturismeAkademiet.
Handbogen er udviklet og skrevet af konsulenthuset Seismonaut.



