EVENTBOOST

lad eksisterende events mélgrupper inspirere dig til
nye fillag, som kan give mersalg og markedsfering.
Udnyt potentialet ved at indgé samarbejde med en
eksisterende event. Tag udgangspunkt i eventets tema,
maélgruppe og omdrejningspunkt og udvikl meroplevel-
ser, som giver endnu gladere gaester, der blot bliver
lidt leengere. | dette afsnit viser vi, hvordan dette kan
geres med Food Festival som eksempel.

KAPITEL T:
FOOD FESTIVAL

// EVENTS SOM OMDRE/NINGSPUNKT
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EVENTBOOST

Food Festival er et folkeligt og professionelt samlingspunkt for alle madentusiaster. Festivalen
blev ferste gang afholdt p& Tangkrogen i Aarhus i september 2012 og skal vaere en érlig
tilbagevendende begivenhed.

Det er Food Festivals store vision at udbrede kendskabet til den nordiske gastronomi og

danske ravarer, sével nationalt som internationalt.

Med 27000 gaester og over 200 akigrer og kokke blev Food Fesfival 2012 og 2013 en
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succes, der oversteg alles forventninger.

Food Festival har saf fokus p& Region Midtjylland og Danmark som forgangsland pé fedevo-
reomrédet, og har samtidig veeret med fil at bidrage fil at skabe netvaerk og udviklingsinitia-
fiver blandt de deltagende producenter, forarbejdningsvirksomheder, underleveranderer og
andre. Vi vil med udgangspunkt i denne event vise dig, hvordan forskellige samarbejdspar-

tere kan opn& mersalg og synlighed ved at indgd i et samarbejde med en event.




EVENTBOOST

DETAILHANDEL

MERSALG, DIFFERENTIERING OG BRANDING

Der er et stort potentiale i af viderefgre en events tema, historie, budskab osv. P& Food Festi-
val mader gaesterne to gennemgdende temaer, nemlig danske révarer og nordisk gastronomi.
Disse to tfemaer gennemsyrer alf, hvad der sker pd festivalen og de virksomheder, udsfillere
og gasfronomer, der befinder sig p& plodsen. Det er derfor naturligt at tage udgangspunkt

i nefop de to temaer, nér man, med eventen som omdrejningspunkt, vil generere mersalg

og sterre synlighed i et omrade eller destination. En af brancherne, som vil veere naturlige at
akfivere i forbindelse med en event, er defailhandlen. De vil kunne udnytte potentialet i samar-
bejdet med en event il mersalg, differentiering og branding. Det er dog ikke uden forbehold,
at dagligvarebutikkerne gnsker at indgd i et sédan partnerskab.

"leg har i fidemes leb fdet et hav af fikse idéer fil samarbejder fra festi-
valer eller skolearrangementer, hvor de geme vil have os med. Men jeg
svarer nej med det samme, ndr jeg kan here at det er en af dem, der

ikke har begreb om, hvad det kraever, hvis vi skal vise deres madidé i
min butik. Hvis jeg skal tage dem alvorligt, s& skal jeg kunne here, at de
ved, hvordan vi ger det i butikken, for ellers er det bare spild af min fid

at samarbejde med dem.”

— Erling Mikkelsen, varehuschef METRO Aarhus

"Vi har flere negative erfaringer med at indgd i et samar-
bejde med et eveniprojekt. Offe har eventarrangeren ikke

erfaring med butiksdiff og rammer derfor helt forkert med
forslag il et muligt samarbejde.”

— Christian Miller, brugsuddeler SuperBrugsenjeegergdrdsgade Aarhus
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INITIATIVTAGER OG INITIATIV

Initiativiager til samarbejdet var FOOD?, som er organisationen bag Food Festival. Vi ville
geme indgé et samarbejde med SuperBrugsen Jeegergé&rdsgade?, fordi dagligvarebutikken
har fokus pé& lokale révarer og ekologi®, og derfor passer godt til Food Festivals énd.

Vi vurderede samfidig, at valget af netop SuperBrugsen-kaeden rummer muligheden for, af an-
dre SuperBrugsen-butikker ogs& kunne blive inspireret fil efterfelgende ot gare noget lignende
med Food Festival eller andre events. Vi anvendte et brainstormingsvaerkigi til at samle vores
ideer til et bade salgs- og synlighedsfremmende samarbejde. Se model p& modsatte side.

For at ideerne kunne redliseres kraevede det en koordineret
indsats mellem FOOD og SB, hvor FOOD skulle

vaere primusmotor.

3 hitp://www.thefoodproject.dk/
4 SuperBrugsen Jaegergdrdsgade vil i resten af manualen blive benaevnt SB

5 SuperBrugsen Jeegergardgade er den SuperBrugs i landet med sterst akologisk varesortiment:
http://den-oekologiske-uge.dk/herskerdet/jaegergaardsgade--aarhus/
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Indkebsliste og

opskriftshaefte
Food Festival

Menu:
danske r&varer og
nordisk gastronomi

SuperBrugsen
Jeegergardsgades
synlighed p& Food

Festival MINIEVENT I
SUPERBRUGSEN
| JAGER-

GARDSGADE

PR materiale

Visuelt forslag il
in store materialer

Visualisering af
butiksopsaetning

Forlzenge
Food Festival
oplevelsen

Festivalgaester
henvises fil et
indkabssted, hvor
de kan kebe
produkter
fra festivalen
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HANDLINGSPLAN

| juni mé&ned, ca. tre maneder far Food Festivals afholdelse, kontaktede vi SB via mail,
hvor vi kort praesenterede ideen til et samarbejde. Nedenfor vil vi give dig et overblik
over de forskellige trin i samarbejdet.

TRIN 1: OVERBEVISENDE PRASENTATION

For at overbevise SB om at indgd et samarbejde lavede vi en praesentation, hvor vi
blandt andet fokuserede pé to vigtige parametre: 1. Indholdet af samarbejdet og 2.
Forventning til samarbejdet. Praesentationen kan foregé til et fysisk made, eller kan ogsé
vaere via mail, hvis et made ikke lader sig gere.

Eksempel
pd& PowerPoint
praesentation

Realisering

For at dette kan realiseres, kraever det en koordineret indsats mellem
eventarrangererne og de enkelte butikker — hvor eventarrangaren er
primusmotor.

Eventarrangarernes forarbejde:

- Lave en seerskilt hjemmeside/menu pa eventens hjiemmeside til
dagligvarebutikkerne

Forslag til hvordan deltagende butikker far synlighed ved selve eventen
fx i eventens markedsfaringsmaterialer: Eventens hjemmeside, til selve
eventen, szerskilt partnerinvitation, synlighed pa eventprogrammet,
plakater, naevnes i PR materialet etc.
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Vi logde vaegt pd at forbrugerne gennem Food Festival motiveres il et bestemt fedevaretema,
nemlig nordisk gastronomi og danske r&varer. Da SB ogsé har fokus pd danske og lokale
révarer i deres sortiment, mente vi at butikken kunne anvende dette potentiale il mersalg,
differentiering og synlighed. Samtidig var COOP, herunder SB, akier p& Food Festival, og
det var derfor muligt af traekke en parallel mellem butikkens deltogelse i festivalen og det
efferfelgende fillag effer fesfivalen.

Konkret udviklede vi en Food Fesfival Menu, hvor de besagende pd Food Festival kunne
kebe ingredienseme fil menuen pd festivalen. Denne oplevelse ville vi forleenge effer Food
Festivals afholdelse, s& man ogsé kunne kabe ingredienserne og & opskriftshaefte i SB pé&
Jeegerg&rdsgade i Aarhus. P& den méde ville Food Festival og SB blive koblet sammen, og
dagligvarebutikken ville kunne forlaenge forbrugermes oplevelser i forbindelse med festivalen.
Denne minievent i SB kalder vi her "iltlag”.

TRIN 2: OPGAVEFORDELING
Vi udarbejdede denne samlede plan over samarbejdet:

=»  Opstart of tiltag i SB tirsdag d. 10.09.13 [to dage efter Food Festivals afholdelse).

=»  Tillaget kan variere fra 1 uge il 3 uger afhsengig af salget (SB treeffer denne
beslutning.

=>  SB stiller maltidskeler samt 2 caféborde og en tende fil radighed.

=>»  Vareme fil Food Festival Menuen skal primaert vaere danske/nordiske producenter og
meget gemne ekologiske. SB udarbejder liste over deres varesortiment.

= FOOD stiller medarbejder il ré&dighed til opbygning of tiltag.

=» FOOD serger for markedsfering af samarbejdet med SB, bade p& Food Festival og fil

selve tillaget.

=»  FOOD daekker omkostninger til markedsfering og lign. Det er dog mere hensigtsmaes-
sigt at f& butikken il selv ot befale for udgiffeme i forbindelse med setuppet i butikken
eller materialer osv.
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TRIN 3: FOODS OPGAVER | FORBINDELSE MED SAMARBEJDET
FOODs opgaver er oplistet nedenfor:

=>»  Forslag fil hvordan SB fér synlighed ved selve Food Festival: P& Food Festivals hjemme-
side, fil selve fesfivalen, synlighed p& eventprogrammet, plokater, naevnes i PR materia-
let osv.

=»  Udarbejde en menu inkl. indkebsliste og fremgangsmade, som passer fil Food Festivals
tema.

\ 2

Trykke menuen i et flyeroplag filpasset dagligvarebutikkens aktuelle kundestram.
=>»  Udarbejde visuelt forslag il in store materiale herunder:
=>  Impulskeler setup inkl. kelerbeklzedning
=>  Plakater il loftsnedhaeng
=>  Holder til flyer (udnyttelse of eksisterende]
=»  Klistermaerke som kan szettes p& de produktemballager, der indgér i menuen
= A2 plakat til udenders skilt
= Opbygning dof filtag.

Nedenfor fér du en uddybende beskrivelse af FOODs opgaver.

SB’S SYNLIGHED PA FOOD FESTIVAL

For at skabe opmaerksomhed omkring tiltaget i butikken, udarbejdede vi en tekst til SB, som
de kunne anvende i deres egne medier f.eks. p& butikkens hiemmeside, nyhedsbrev fil deres
kunder, pd virksomhedens infranet osv.

Nar man laver en tekst, der skal gere lseser opmaerksom og “seelge” en ide, er det vigtigt at
man indleder teksten med en faengende men samfidig beskrivende overskrift. Laeser skal have
en folelse af af vide, hvad der foregér og samfidig & lyst fil af lsese videre. Selve teksten skal
indeholde de vigfigste:

HVAD, HVOR, HVEM, HVORNAR OG HVORFOR, s¢& tekstens budskab fremstér tydeligt.
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SUPERBRUGSEN JZAZGERGARDSGADE

— FORLANGER DIN FOOD FESTIVAL-OPLEVELSE

I ar tilbyder SuperBrugsen Jeegergardsgade

i samarbejde med Food Festival en unik mu-
lighed for at forleenge dine madoplevelser fra
arets festival med kokkerier og laekre ravarer i
centrum.

Vi har sammensat en Food Festival menu,

som er lidt ud over det seedvandlige. Menuen
bestar blandt andet af glbraisseret svin med
syltede hyldebeer, svampe, rugkerner, friske
nedder og krydderurter. Ravarerne stammer fra
de lokale og delvist skologiske leveranderer,
som du kan made pa festivalen.

Lyder det som nem og laekker geestemad eller
forkeelet keerestemiddag? Sa har vi gjort det
nemt for dig. P4 Food Festival d. 6.-8. septem-

ber kan du handle friske ravarer til menuen
med hjem til dit kekkenbord. Du kan se opskrif-
ten og indkeabslisten til menuen i arets Food
Festival Magazine, som bliver udleveret pa
festivalpladsen.

Nar du ikke at handle ind til menuen pa
festivalen, skal du ikke fortvivle. | to uger

efter Food Festival vil der i SuperBrugsen i
Jeegergardsgade veere mulighed for at handle
til svarende friske ravarer fra de lokale lev-
erandgrer.

Sa grib forkleedet og udnyt en unik mulighed
for at fa flere inspirerende madoplevelser

med hjem i dit kekken, nar SuperBrugsen
Jeegergardsgade i samarbejde med Food Fes-
tival ger det lokalt, leekkert og ligetil.

SKAB TYDELIG
SYNLIGHED MELLEM
EVENT OG
PARTNER




SUPERBRUGSEN
JAGERGARDSGADE

— forleenger din Food Festival-oplevelse

SuperBrugsen Jeegergardsgade tilbyder i samarbejde med Food Festival en unik
mulighed for at forleenge dine madoplevelser fra arets festival med kokkerier og laekre
ravarer i centrum.

Vi har sammensat en Food Festival menu, som er lidt ud over det seedvandlige.
Menuen bestar blandt andet af glbraisseret svin med syltede hyldebeer, svampe, rug-
kerner, friske nedder og krydderurter.

| uge 37 og 38 Festival vil der i SuperBrugsen i Jeegergardsgade veere mulighed for
at handle ind til Food Festival menuen. Kom i SuperBrugsen i Jeegergardsgade og fa
bade indkabsseddel og opskrift med hjem.

flere inspirerende madoplevelser med hjem i dit kakken, NS

Super
nar SuperBrugsen Jaegergardsgade i samarbejde med P Oq/ Brugsen
F

Food Festival ger det lokalt, leekkert og ligetil. © Jegergardsgade

Sa grib forkleedet og udnyt en unik mulighed for at fa 2, t
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Udover nyhedsbrevet gjorde vi SB til partner p& Food Festivals hiemmeside, s& der var en
tydelig forbindelse mellem festivalen og butikken.

Marius Pedersen == i—iS‘;- FRA SKAR@
347z Hobby
LAKRIDS ¢ Havendk
é SHlP

M The lnternitionat_____ S@VIND @Meiel‘l
’ ‘\ sy lavera

e STENALT e

SB, i samarbejde med COOP, var selv akier pd Food Festival og derfor ville det vaere ideelt
af udnytte denne mulighed og gere opmaerksom pé filtaget effer festivalen i butikken. Derfor
lavede vi en flyer, som skulle ligge p& SB's stand p& Food Festival. Den skulle gere opmaerk-
som pd vores samarbejde og muligheden for at komme i SB efter festivalen og handle ind fil
Food Festival Menuen.

Flyeren blev trykt i A5 i 1000 oplag i papirformatet 130 g silk.
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UDARBEJDELSE AF MENU

Til at udarbejde Food Festival Menuen kontaktede vi en of FOOD's eksisterende somar-
bejdspartnere, Aarhus Tech, som geme ville udarbejde menuen for os. Nanna Elisabeth
Vestergaard, udleert kok fra Center og Gastronomi, Aarhus Tech, hvor hun siden 2012 har
arbejdet som underviser, udarbejdede en 3-refters menu med fokus pd lokale révarer og
med dansk gastronomi i cenfrum. Den 3-retters menu, bestéende af “plukfisk” af brosme med
kryddersnaps og seggeblomme, albraisseret svin med syltede hyldebaer, svampe, rug, friske
nedder og krydderurter samt aeblekompot med misli, gran og kememaelk, blev publiceret i
Food Festival Magazine, som udover at blive uddelt il festivalens besagende ogsé fungere-
de som markedsferingsmateriale.

Til filtlaget i butikken valgte vi kun at fokusere p& hovedretten:

OLBRAISSERET SVIN MED SYLTEDE HYLDEBAR, SVAMPE, RUG, FRISKE N@DDER
OG KRYDDERURTER.

Vi sendfe menuen samt ingrediensliste fil SB, som sammenlignede og satte deres varesorti-
ment pd ingrediensemne, s& vi kunne filpasse indkabslisten fil butikkens udbud.
Vigtigt var det, for af felge den rede trad mellem Food
Festival og SB, af s& mange révarer som muligt var
lokale og danske.
INGREDIEN-
SERNE | MENUEN ER
DEN R@DE TRAD MELLEM
FOOD FESTIVAL OG
SUPERBRUGSEN
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2509 perlerug Biogan (pakket lokalt i Lystrup) Holland

2 spsk. olie Radbakkegaard Rapsolie (Bjerringbro)

75g bacon i smé&tern- COOP (privat lable)

2 skalottelag - F&G totalpak

250g blandede svampe - Holland, leverander vkendt

100g friske nye ngdder - grossist ‘Solhjulet’ kan farst svare pd
dette i udgangen af uge 35

Ca. 7,5dl god hansefond - knorr bullion

75g revet Vesterhavsost, Digekrone eller anden fast dansk ost
Thise mejeri

2 spsk. mild, lys eddike, f.eks. ebleeddike Meyers Ableeiddke
Salt og peber - Urtekram gko salt Italien, evt ogs@ muligt med alm.
Leesgsalt, dette er bare super dyrt

SVIN

800g nakkefilet (eller andet kadstykke, der kan braisseres. Sparg i
en af kedboderne)

3 dl mark ol - Aarhus Bryghus

1dl Soja - &nglamark (thailandsk)

0,5 dl balsamico eller lignende mark eddike - &nglamark (italiensk)
3 spsk. Honning Jacobsens Honning (Aulum)

Ca. 1l hgnsefond (eller vand og bouillonterning) - knorr bullion
Olie evt. dnglamark olivenolie (italiensk)

Salt og peber Urtekram gko salt Italien, evt ogs& muligt med alm.
Leesgsalt, dette er bare super dyrt

SYLTEDE HYLDEBAR

100g hyldebaer - grossist ‘Solhjulet’ kan farst svare pé& dette i
vdgangen af uge 35

100g honning Jacobsens Honning (Aulum)

50g eddike Meyers Ableeiddke

1 nip salt Urtekram gko salt Italien, evt ogsd@ muligt med alm.
Leesesalt, dette er bare super dyrt
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IN STORE MATERIALE

Til selve filtaget i SB udarbejdede vi felgende materiale:

= 4 x A3 plakater i 150 i g silk
= 1 x A2 plakat i 150 g silk
=» 1 x opskriftshaefte i 130 g silk
=>  Klistermaerker

De 4 A3 plokater skulle haenge ned fra loftet i butikken, s& man fra flere meters afstand blev
opmaerksom pé filtaget. Se A3 plakater p& naeste sider.

Plakaterne havde til formal at gere kunderne nysgerrige, filirsekke dem og & dem fil ot
komme naermere. Derfor frykte vi to plakater med e filialende billede af selve retten og to
plakater, hvor b&de SB's og Food Festivals logoer indgik, s& samarbejdet tydeligt fremgik.
P& de samme plakater lod vi flere aof nagleordene g& igen: Opskrift, friske révarer, Food
Festival Menu, forleenge din oplevelse osv.

G@R
KUNDERNE
NYSGERRIGE
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Kunne du teenke dig at spise plbraisseret svin, syltede
hyldebeer, svampe, Tugd, friske ngdder 09 krydderurter til
middag i aften”?

Kom ind i SuperBrugsent og hent indkgbsliste 0g opskrift
il den leekre Food Festival menu.

Vi har gjort det nemt for dig, s& ravarerne 11gger klar til
at kgbe med hijem. Nyd en bid af Food Festival 1 dit eget
kpkker.

Det er lokalt, 1eekkert 0g ligetil

Brugesren

__Velbekomine

Jegergardsgade
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Opskrift-

haeffe

Opskriftshaeftet blev trykt i A4 men med 4 faneblade, hvor forsiden var ef billede af reften
samt de to logoer, midtersiderne bestod af opskriffen samt fremgangsméden og bagsiden var
en indkaebsliste med ingredienser fra butikkens varesortiment.

Dette haefte indeholdte samtlige informationer.
Haeftet blev trykt i 1500 oplag.

Hensigten var, at kunderne skulle blive filirukket ferst af den store udendersplakat, herefter af
de fire plakater inde i butikken og derefter rette blikket mod selve tillaget og tage et opskrifts-
haefte med hjem.

Endelig havde vi klistermaerker, som vi satte p& vareme. Herved kunne kunderne se forbin-
delsen mellem varerne i keleren og Food Festival.
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OPBYGNING AF TILTAG
Selve filtaget fandt sted fra tirsdag d. 10.09.13 og fo uger frem. Om mandagen d. 09.09.13

besagte en repraesentant fra FOOD SB, hvor alt materialet blev overdraget, og det videre
forleb blev aftalt. SB var ansvarlig for at opsaette impulskaler, tre borde til at have kurve og
varer pd, at trykke prisskilte, at fylde varer op samt at haenge A2 og A3 plakaterne op.
FOOD var ansvarlig for af medbringe alt det grafiske materiale (plokater, opskriftshaefte og
klistermaerker], medbringe kurve til udsmykning og at opbygge den fysiske platform.

Da det var umuligt at fremhaeve alle révarer fra menuen, blev szerlige révarer fremhaevet.
Feelles for de r&varer var, at de var lokale og danske, og at det var révarer, som SB gerne
ville fremhaeve og seette fokus pé ift. deres varesortiment. | impulskaleren var der nakkefilet og
Vesterhavsost fra Thise, som var to af hovedingredienserne i menuen.

P& def ene bord var der friske nadder og hyldebaer, som var nye varer i butikken og kun
bestilt hjem il Food Festival Menuen.

P& det andet bord var der svampemix, og p& det tredje bord var der opstillet lidt forskellige
varer fil menuen: Gko. perlebyg fra Skaerfoft Melle, mark @l fra Aarhus Bryghus, Redbak-
kegaard rapsolie samt Jakobsens honning.

P& de tre borde lagde vi samtidig opskriftsheefterne, s& de var synlige og lige fil at tage med
hiem. Varerne fik klistermaerker p&, s& man kunne se, at de indgik i Food Festival Menuen.

MARKANT LOFTET SALG

"Farst og fremmest deltog vi i Food Festival for at skabe synlighed omkring Super
Brugsen Jeegergdrdsgade som butik og de mange ekologiske produkter, vi udbyder
— hvilket vi i serdeleshed har féet. Da vi s§ blev spurgt, om vi havde lyst il at forleenge
samarbejdet med en Food Festival Menu i butikken, synes vi, det var en god mulighed
for at skabe genkendelighed fra Food Festival.

Man er alfid lidt forbeholden, om sédanne tiltag giver nok afkast, kontra arbejdet som
ligger i det, men da FOOD lovede at involvere sig s& meget i arbejdet, som de sé
ogsé gjorde, var vi straks med pd ideen. | de uger eventen var i butikken, var den

med fil at skabe aktivitet, mersalg og glade kunder. Det var helt sikkert med til at gere

butikken mere inspirerende.”

— Christian Mller, uddeler SuperBrugsen Jaegergérdsgade

| forhold il salgsresultater har det ogsa vaeret en succes. Christian Miller udtaler, at tiltaget
har leftet salget markant, og at det var meget bedre end sidste ér og bedre end forventet.
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10 LARINGER | FORBINDELSE MED SAMARBEJDE MED DETAILHANDEL

=»  Find frem til muligheden og potentialet for at indgé i et samarbejde.
Hvorfor skal der indgés et samarbejde?

=»  Brug et visuelt vaerkigj til at organisere dine ideer som f.eks. brainstormingsvaerkizjet.

=>  Veer klar i maelet, nér du skal praesentere ideen for den mulige samarbejdspartner og
hav argumentere pé plads. Det skal veere tydeligt overfor den anden partner, hvad
vedkommende fér ud of at indgd i ef samarbejde med dig.

=» lav en klar arbejds- og opgavefordeling, s& der ikke kan sas tvivl omkring, hvem der er
ansvarlig for hvad.

=» lav en redlistisk markedsferingsplan som bade passer fil budget og ressourcer. Brug
gerne inferne medier som egen hjemmeside, nyhedsbrev og Facebook, da det i prin-
cippet er “gratis” markedsfering.

=> Indhent flere filbud fra b&de grafikere og trykkerier og veelg ikke det ferste og det bed-

ste, idef priserne kan vaere meget vekslende.

=>  Hav eestetik for gje ndr tillaget skal opbygges. Hvad ser godt ud2 Hvordan fér du folk
fil at f& lyst il at kebe produktete Hvordan bliver folk overfalt til af kabe produktet ud fra
aestetikken?

=>  F& en fotograf til at komme forbi og tage billeder of tiliaget. Billederne kan bruges fil
markedsfering. Tilbyd samarbejdspartineren muligheden for ogs& at bruge billedemne.

=  Sperg samarbejdsparterne om der er noget materiale, som ikke mé offentliggeres.
=>  Evaluér pa tiltaget sammen med samarbejdspartneren. Fik | begge noget ud of det2

Hvad fungerede godte Hvad fungerede knap s& godte Er et fremtidig samarbejde
muligte
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OVERNATNINGSSTEDER

PAKKERING, SALG OG SYNLIGHED

Nar der afholdes en event af en hvis kaliber, ligger der et stort potentiale for s&vel eventen
som omradet som helhed i at alliere sig med den lokale turismeorganisation, herunder lokale
ovemnatningssteder. Er det let og bekvemt for gaesten at finde blandt andet overnatning i
forbindelse med eventen, er det nemmere at holde dem i omrédet lidt lsengere, hvorved
s@vel overnainingsstedet som eventen og omré&det fér en merindtiening. Ligeledes bliver der
via det gensidige samarbejde skabt mere synlighed omkring bade eventen og den enkelte
virksomhed. Endeligt bliver det muligt at lave et sammenhaengende produkt, hvor sével omré-
det som eventen kan blive et USP for overnatingsstedet. De fér et unikt produkt bestéende of
billet il eventen, overnaming samt let adgang til omradets evrige akfiviteter.

INITIATIVTAGER OG INITIATIV

Initiativiager til samarbejdet var FOOD. Vi ville gerne indgé& i samarbejde med VisitAarhus,
den lokale turismeorganisation i Aarhus, idet organisationen har kontakt til og samarbejder
med en raekke lokale overnamingssteder. Som ved tillaget i SB anvendte vi det sakaldte
brainsformningsvaerkigj fil at organisere vores ideer og komme med forslag fil det salgs- og
synlighedsfremmende samarbejde.

For at ideerne kunne redliseres, kraevede det en koordineret indsats mellem FOOD, VisitAar-
hus og overnatningsstederne, hvor FOOD og VisitAarhus skulle vaere primusmotorer.

Konkret filbydes Food Festivals gaester et overnatingstilbud i lokalomradet. De overnatnings-
steder, som ville indgd i parinerskabet gennem VisitAarhus, filbed FOOD 10 fribilletter il
Food Fesfival mod, at de markedsferte initiativet p& deres hjemmesider. Nar en gaest book-
ede ef vaerelse i forbindelse med Food Festival, ville vedkommende f& en gratis billet il festi-
valen. Da det skulle vaere p& overnamingsstedets praemisser og give mening for dem, ville vi
ikke fastsaette en veerelsesrabat, som overnatningsstederne skulle give, men blot indikere, at
det kunne vaere en ide for at skabe et samlet, attraktivt filbud.

P& modsatte side kan du se brainstormingsvaerkigjet, hvor
vi har samlet vores idéer til samarbejde med lokale over SAMLET ATTRAKTIVT

natningssteder. TILBUD KAN GIVE FLERE
OVERNATNINGER
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Samarbejde med
VisitAarhus

Lokale Rabat/

overnaingssteder attrakfivt tilbud

OVERNATNINGS-

Skabe mervaerdi TILBUD A Antal billetter

for VisitAarhus' e til Food Festival

partnere, fordi de udloves fil
er en del of overnatingssteder

initiativet

Pakketilbud Falles PR
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HANDLINGSPLAN

Det kan vaere en stor hjeelp, hvis du pariner op med din lokale turistorganisation, som ogsé
har samme interesse og m&l som dig — at f& gaester il events og andre begivenheder. Din
lokale turistorganisation har i forvejen et netvaerk og kontokiflade, som ger dit arbejde mere
udbytterigt. | vores filfaelde er den lokale turistorganisation Visit Aarhus.

| juni méned, ca. tre mé&neder fer Food Festival, kontaktede vi VisitAarhus via mail, hvor vi kort
prassenterede ideen til et samarbejde.

"Da FOOD kontaktede mig, syntes jeg umiddelbart, at det
led som et spaendende fillag. Det er god méde béde at give
veerdi fil byen og il os som turismeorganisation. Vi kan gere

os attraktive overfor de lokale ovematningssteder, som ved at
indgd i partnerskabet fér noget seerligt, som de ikke ville fg,
hvis de ikke var en del of filknyiningen.”

— Mette Mecklenburg von Undall, Sales Manager, VisitAarhus Convention

Nedenfor vil vi give dig et overblik over de forskellige trin i samarbejdet.

TRIN 1: OVERBEVISENDE PRASENTATION

| vores praesentation il VisitAarhus lagde vi veegt pé& det fredimensionelle samarbejde mellem
FOOD, VisitAarhus og overnatningsstederne, og hvad parteme ville f& ud af at indgé i et
partnerskab. Da fersfe frin var af indgd i et samarbejde med VisitAarhus, lagde vi i ferste
omgang veegt p&, hvad VisitAarhus ville f& ud af samarbejdet. Det er nemlig ogsé i turisme-
organisationens inferesse at indgd ef parinerskab, da eventens gaester og omsaetning ger det
affrakfivt for turismedestinationens medlemmer af f& synlighed. Samarbejdet med VisitAarhus
er p& den made et godt tilbud for turismeorganisationen, da samarbejdet skaber vaerdi fil
deres medlemmer.

Da Food Festival tilirak flere mennesker til byen, var der sfort po-

fenfiale i, af overnatningsstederne samarbejdede med festivalen SAMARBEJDE
for at gere opmaerksom p& overnatingstilbuddet og samfidig S\Iiﬁtlsvlf/?ﬁE

lefte "overnatningssegningsprocessen” for gaesterne.
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TRIN 2: OPGAVEFORDELING

Vi affalte felgende med Visit Aarhus og fordelte opgaverne séledes:

->

->

Ovematningstilbuddet skulle veere i Food Festival weekenden

(d. 6-8. september 2013).

VisitAarhus tager den indledende kontakt fil organisationens samarbejdsparinere, altsé
overnainingsstederne.

FOOD leverer tekst om Food Festival il VisitAarhus, som de kunne anvende til at kontak-
fe overnatningsstederne.

FOOD tager den videre kontakt til de overnamingssteder, som enskede at
indgd i samarbejdet.

FOOD udteenker i samarbejde med overnamingsstedeme feelles markedsfaringsmate-
riale.

FOOD leverer materiale til overnamingsstederne.

TRIN 3: FOODS OPGAVER | FORBINDELSE MED SAMARBEJDET

Nedenfor vil vi give dig et overblik over FOODs opgaver i samarbejdet, og hvordan vi greb
det an:

TEKST TIL VISITAARHUS

VisitAarhus tog den indledende kontakt fil overnamingsstedeme, idet disse er en del af orga-

nisationens netvaerk og derved kunne “dbne dere” til et muligt samarbejde med FOOD. Til

den indledende kontakt var FOOD ansvarlig for at udarbejde en kort tekst om Food Festival,

som Visit Aarhus kunne bruge til at kontakie overnatningsstederne. Teksten skulle ikke vaere

en lang smare om festivalen, men blot en lille teaser som kunne gere ovemnatningsstederne

inferesseret i samarbejdet.
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Mailen blev sendt til falgende af VisitAarhus' partnere:
Koldkaergard i Skejby
Hotel Oasia i Aarhus midtby
Danhostel i Aarhus midtby
Sabro Kro i Sabro
Scandic Hotel City i Aarhus midtby
Norsminde Kro ved Odder

Helnan Marselis Hotel i Aarhus

Sag

i %Denne uge + Yﬁfmaerket @

e &, sendttiir ¥ vigtig
de Kategoriseret Seneste  Sogeveerktajer Luk
- [ Uleest R Mere - sggninger ~ - sggning

Indskrzenk Indstillinger Lk

Vil I vaere med?

Mette Mecklenburg von Undall «mu@visitaarhus.com>
Sendb ma01-07-2015 11:32
T Helnan Marselis Mail (Fom-marselis@helnan.dk);  sales-marselis@helnan.dk
Line Aaberg Tapdrup

Hej Maria & Michaela,

Jeg er blevet kontaktet af Line frua Food Festival, som gerne vil lave et samarbejde rnned nogle af
vores partnere. Jeg har peget pa jer, som en mulig samarbejdspartner. Se nedenstaende.

Den 6.-8. september mades gourmeter i alle afskygninger pa Tangkrogen i Aarhus til drets store Food
Festival.

Som et tilbud til VisitAarhus’ portnere énsker Food Festival ot indga i et samarbejde med
overnatningssteder i Aarhus,

hvor festivalens gaester tilbydes en pokke indeholdende overnatning og en billet til Food Festival.
Skriv til Line Tapdrup, Food Festival, for ot hgre mere om tilbuddet pa: lt@thefoodproject.dk

1 m »

Mette Mecklenburg von Undall EID 2o

Opret forbindelze til sociale netveerk for at f3 vist profilfotos og aktivitetsopdateringer af dine kolleger i Outlook. Klik X
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DEN VIDERE KORRESPONDANCE

Herefter blev vi kontaktet af Helnan Marselis Hotel, Norsminde Kro, Scandic og Sabro Kro,
som alle enskede at indgéd i samarbejdet.

Hvert enkelt hotel kom med forslag til en rabatpris pd henholdsvis enkelt- og dobbeltvaerel-
ser.® Feks. kunne ef hotel have i ledige vaerelser natten mellem fredag og lerdag, hvor de
s& ville udbyde et veerelse med rabat samt en billet fil Food Festival.

Mglet var, at hotellerne skulle opleve et mersalg, i og med at der blev reklameret med
muligheden for at kabe en overnatning samt en billet il Food Festival med rabat.

FOOD gav billetterne fil hotellerne mod at f& markedsfering i deres medier.

5@g i Turi [Ctri+E A :
gilutsme (-6 P sV VS: Vil I vaere med? SYNLIGHED
Arranger efter; Dato b N ind K . - 35
< — orsminde Kro Reception <norsminde@norsminde-kro.dk>
S i © Opfaigning. Fuldfort den 1. juli 2013,
. Vi He. han Du svarede pa denne meddelelse den 01-07-2013 16:12,
= He”TedB'teI'f R [ | sendt mao1g7-201312:52
. rHE I ... T Line Aaberg Tapdrup
g Montra Hotel..,
K VE: Vil v, O Vihar igennem Mette Mecklenburg von Undall, hert om Food Festivalen som afholdes i ar. =
=& Micheala Pet... =
SV: Helnan M... Vierinteresseret i at deltage. =
[ Helle Bjerg H...
id til timereg Vikan tilbyde gaester overnatning i forbindelse med festivalen, den 6. september, men har desvierre
[ Mette Meckle.., udsolgt for vaerelser den 7. september.
Re: SV Turi
Kan du sende os lidt mere info om arrangementet my.?
[ Micheala Pet... . Viser frem til at hore fra dig
Helnan Mars...
[SMTETERT RS 3 d Festival 2013
—— — =) 3 ina i forbindelse med Foo
[Soq i Turisme (Ctri<E) 2| Helnan Marselis - overnatning : 4
- = N i is@helnan.dk>
Arranger efter: Dato = Micheala Petersen <sales marselis@
e i den 1. juli 2013.
Micheala Pet... © Opfolgning. Fuldiortden L) 7.2013 16:17.
e it M Du svarede p3 denne meddelelse den o1
(24 Helie Bjerg Huw 7, ma 01-07-2013 12:40
SV Tid il tim... Line Aaberg Tapdrup =
(% Montra Hotel..
va: Villve.. © Hej Line =
(4 Micheala Pet... . i o :
<v: Helnan M. Jeg skriver til dig pa opfordring af Mette/Visit Aarhus
4 Helle Bjerg H... v o . ette &rs Food Festival.
e i BT vivil rigtig gerne indgd iet samarbejde med jer iforbindelse med d
|4 Mette teckle.. .
Res SV: Turis.. Det jeg har mulighed forat tilbyde dig er:
,_,‘ Maorsminde Kr... 3
: pris per overnatning i dobbelt vaerelse: 350.- kr. inkl. morgenmad
= b
Pris per overnatning i enkelt vaerelse: 875, inkl. morgenmad

6 Af hensyn fil hotellernes konkurrenceevne offentligger vi ikke priserne i denne eventmanual
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FALLES MARKEDSFGRINGSMATERIALE

Vi affalte med hotellerne, at bade de og vi ville markedsfare muligheden p& vores hjemmesi-
der. Da vi som sagt havde lavet en aftale med flere hoteller og ikke enskede af gere forskel,
valgte vi p& Food Festivals hiemmeside at lave en ens grafisk opsaetning.

Vigtigt var det at indikere, at vi havde et samarbejde med disse hoteller, og at det var muligt
at booke ef vaerelse under Food Festival. Vi lavede hyperlinks direkte fra vores hjiemmeside fil
deres hjemmeside, s& det var let for de besegende at komme videre i systemet.

Der var ikke udarbejdet retningslinjer i forhold fil, hvordan hotelleme skulle markedsfere pak-
kefilbuddet, da det skulle passe med deres mél og ressourcer. FOOD leverede tekst om Food
Festival og billeder, som de kunne anvende fil at markedsfare muligheden. P& modsatte side
kan du se et eksempel p&, hvordan Helnan Marselis Hotel markedsferte tilbuddet p& deres

hiemmeside.

« | FIe

foodfesthvakdt -
s I Landesheuptstadt Minch.. & skat Skat of B-indkomst 5 Dropbox - Food Festival - . [

D - B0 X || & OvernatringHotels - Feod

o

i |

» Croermairang

OVERNATNING

e idue_ @)

| forbindelse med Food Festival har vi lavet &t samarbejde med en raskke ovematningssteder

E-mail-adresse”

Book hos vores hotelpartner Scandic, 54 fir du 20% rabat pd deres flex pris:

* Book holevawelse pd Scandic Aarhus City

= Book hoteh

Festvals hemme

#se pd Montra Hotel Sabro Kro (Bestil pr. telefon eller mad og referer til Food

» pd Norsminde Kro (Bestil pr. telefon eler mail og referer il Food Festivals
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Markeds-
fering p& Helnan
Marselis Hotels

hiemmeside

”””””””””’{”"”’l
:li ;ar en rigtig god pakke til dig, der ansker at bo pa farste parket ud ti
vandet.
1 pat for 2 personer inkl. adgana til Food Festival 2013.
Pris DKK 950 inkl. leekker morgenbuffet.

4 4411 eller p4 marselis@helnan.dk.

henvis til referencenummer 292812.

Kontakt os pé 861
Ved booking

Festival - Publikum

Der alhaldes Py y,
Tangkrogen { Aarhns,

i Bar en rigti gor pagis ¢ inr. & parkes ug
e P |
o 1 89, der ansier at g af
farsse parkes g

1 .
" Tar 2 persge, inkl, adgany g E‘z"*—f-‘-':-l.zu_ﬂ.j,

PHis DKK 950 jny, lmkicer margenhugfes
et

immee 30305

vul den 6.8, septersber goq 3 pik

antakt oz o8 8624 aayg aifer p§

Modhotking nanuic 1 e
fnremenn,,
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RESULTAT

Desvaerre var resultatet ikke s& godt, som vi havde forventet. Der blev alt i alt booket 2
veerelser. Dette kan skyldes flere ting. For det ferste fandt Food Festival sted i Aarhus Festuge,
hvor der var utrolig mange filbud fil de, som geestede byen. Det kan teenkes, at overnatings-
filtaget druknede i de mange andre filbud. For det andet kunne manglende synlighed omkring
filbuddet vaere en fakior. Selvom b&de hotellerne og FOOD markedsferte filbuddet p& hjem-
mesiderne, kan det taenkes i en uge med fuldt program i Aarhus, at det simpelthen ikke har
ndet gaesterne. Derfor kunne man en anden gang med fordel ind teenke flere markedsfering-
smuligheder.

Gennem vores evalueringer fra Food Festival har vi fundet frem fil, af sterstedelen af de be-
segende pd festivalen kom fra lokalomrédet. Derfor kan en tredje grund veere, af langt de
fleste ikke har haft behov for overnatning, da de har deltaget i festivalen som en endagsturist.
Trods det afdsempede resultat har flere af hotellerne dog indikeret, at de meget gerne vil
indgd i et samarbejde med Food Festival 2014.
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10 GODE RAD

=»  Find frem il overnatingsstederne i omr&det omkring din event.

= Udvaelg meget gerne forskellige overnatningssteder i forskellige prisklasser som f.eks.
campingpladser, vandrerhjem, Bed and Breakfast, hoteller osv.

=>»  Inddrag den lokale turistorganisation, da de ofte samarbejder med overnatningssted-
eme i forvejen og derfor kan vaere med il af f& et samarbejde op at sté.

= Markedsfer tilbuddet som et USP til turistorganisationemes parinere. Med partner-
skabet f&r de noget, som de ellers ikke ville.

=>»  Giv som eventarranger billetter vaek mod at opn@ markedsfering.

=> lav en generel tekst om eventen som kan bruges til markedsfering. Hvis samarbeijds-
parineren ensker def, er det ofte en god ide at versionere teksfen fil viksomhedens mal-

gruppe.

=  Udvaelg torre stemningsfulde billeder som samarbejdspartneren kan bruge fil markeds-
fering. Nér du selv vaelger hvilke billeder, der skal anvendes, kan du ogs& sende det
signal, som du ansker.

=» lod hotelleme selv komme med et rabatforslag. De kender branchen og ved hvilken
rabat, de kan give.

=»  Hvis man samarbejder med flere overnatingssteder, fortzel da samarbejdspartnerne, at
man arbejder sammen med flere overnatningssteder.

=»  Evaluer pa samarbejdet. Hvor mange benyttede sig af tilbuddefe
Kunne overnatningsstedet vaere inferesseret i af indgd i samarbejdet en anden gang?@
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IDEER TIL TILTAG
| FORBINDELSE MED FOOD FESTIVAL

Her far du en raekke ideer til andre tiltag i forbindelse med Food Festival. Du kan bruge vores
ideer som inspiration fil samarbejder i forbindelse med din event. ligesom med de to omtalte
samarbejder er formdlet at skabe mersalg og synlighed for en raekke samarbejdspartnere.
Food Festival er blot brugt som eksempel, men tanken er, at samtlige ideer kan tilpasses il din
event.

TRANSPORT TIL OG FRA EVENTEN

Gode fransportmuligheder betyder alt for en festival. Der skal b&de vaere gode muligheder
for at komme til og fra festivalen. Det kunne vaere en ide at lave en "Food-rute”, hvor der vil
vaere forskellige ruter fil og fra festivalen med forskellige transportmuligheder. Et simpelt, men
alligevel meget overset filtag, kunne vaere at ringe fil forskellige taxa- og busselskaber og gere
dem opmaerksomme pd, at festivalen finder sted den weekend. Derved er der mulighed for
at zendre ruteplaner og indszette ekstra kersel med det formdl ot opné& mersalg.

AARHUS TAXA
Telefon: 89 48 48 48
www.aarhustaxa.dk

BUSSELSKABET AARHUS SPORVEJE
Jegstrupvej 5

8361 Hasselager

Telefon: 7240 9900

E-mail: bus@busselskabet.dk

GA.STER FRA ANDRE REGIONER

Eventarranggren kan konfakte andre dele af landet f.eks. gennem et turistbureau som VisitSan-
derborg og lave en pakkelasning. Det kunne f.eks. vaere en pakkelasning med transport fil
Aarhus, indgang fil Food Festival, andre aktiviteter om aftenen, overnatning pé& lokalt over
natingssted samt fransport filbage fil Senderborg igen. Derved inddrages gaester fra andre
regioner i eventen, og der vil derved veere mulighed for mersalg og synlighed for en raekke
lokale samarbejdspartnere.
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SONDERBORG TURISTBUREAU
Radhustorvet /

6400 Sgnderborg

Telefon: +45 7442 3555

E-mail: info@visitsonderborg.com

For at f& flere turister fra de @vrige regioner fil Food Festival og Region Midtjylland, kan der
skabes et samarbejde med en faergerute.

Her er Molslinien, som forbinder Jylland med Sjeellond, en mulighed med flere afgange
dagligt. Ved at lave en samlet pakke indeholdende en billet fil Food festival og en billet fil
feergeruten med en dertilhgrende rabat, kobles eventen sammen med transportvirksomheden,
og der kan anvendes fzelles markedsteringsplatforme. Dette kan vaere med il ot skabe syn-
lighed for begge parter.

MOLSLINIEN A/S
Sverigesgade 6
8000 Aarhus C
Telefon: 89 52 52 00
www.mols-linien.dk

Buslinje 888 karer mellem Jylland og Sjselland og har en fast forbindelse.

For at f& flere besagende il Food Festival og den @vrige region, kunne det vaere en mulighed
af indgé i et samarbejde med buslinje 888 og tilbyde en samlet pakke indeholdende en bil-
let il Food Festival og billet fil buslinje 888 med rabat. Igen med det formdl af skabe mersalg
og synlighed.

ABILDSKOU A/S - LINE 888
Graham Bells Vej 40

8200 Arhus N

Telefon: 70 21 08 88
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RESTAURANTSAMARBEJDER

Efter et besag pd Food Festival kunne det vaere en mulighed at lave et aften-arrangement,
som festivalens gaester kan kebe i fillseg il deres Food Festival billet. En ide kunne vaere at
lave et samarbejde med f.eks. Norsminde Kro. De tilmeldfe gaesfer kunne blive sejlet fra Food
Festival til Norsminde Kro, hvor der vil vaere lavet en "Food Festival Menu” evt. med tilharen-
de "Food Festival drikke” med fokus p& nordiske révarer og dréber. Samarbejdspartnerne

vil s& vaere Norsminde Kro og en badejer, hvor begge vil opné muligheden for mersalg og
synlighed.

NORSMINDE KRO

Cl. Krovej 2

8300 Odder

Telefon: 86 93 24 44
www.norsminde-kro.dk

Man kan lave et samarbejde med en nordisk restaurant eller lignende, som serverer en “Food
Festival Menu” til de geester, som har kebt billet ekstra oveni deres Food Festival billet. Her
vil geesternes oplevelse af nordisk mad forleenges ved et restaurantbeseg ved f.eks. Aarhus

Folkekakken.

AARHUS FOLKEKGKKEN
Skovgaardsgade 3-5
8000 Aarhus C

Telefon: 24 25 32 11

LOKALT VIRKSOMHEDSBESGG

Man kan forleenge gaesternes oplevelse efter festivalens afsluining ved at invitere p& virksom-
hedsbesag. Food Festival har fadevarer som omdrejningspunkt, og derfor vil det vaere oplagt
at lave et efferfelgende virksomhedsbesag ved en af akigrerne, som deltog i Food Festival.
Det vil veere ideelt at besage en virksomhed, som selv er akfiv i festivalen eller som er teet i
forbindelse med eventen.
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Da der pd Food Festival er et omréde kaldet “Mejeriet”, kunne det veere en ide at besage et
mejeri fra festivalen. Her vil gaesterne kunne f& et unikt indblik i, hvordan man fremstiller de
mejeriprodukter, som de tidligere har oplevet p& selve fesfivalpladsen. Af mejeristen vil det
kraeve planleegning af en relevant rundvisning for gaesterne. Desuden skal eventarrangaren
planlaegge feelles transport fil stedet. Det vil vaere en god mulighed for mejeriet for at skaffe
nogle flere kunder og dermed potentielt @ge indtiening og kendskabsgrad.

THEM ANDELSMEJERI
Rustrupvej 16

8653 Them

Telefon: 86 84 73 88

www.them-ost.dk

AARHUS BRYGHUS
Gunner clausens vej 26
8260 Viby |

TIf. 86 89 29 40

Et andet eksempel p& et virksomhedsbesag, hvor man samfidig forleenger gaesternes ople-
velser ved Food Festfival, kunne vaere at invitere p& bryggeri besag, idet fesfivalen ogsé
beskaeftiger sig med nordiske drikkevarer. Bryggeriet kan sammensaette en relevant rund-
visning evt. med pravesmagning. Eventarrangeren skal sarge for feelles transport. For bryg-
geriet kan det betyde, at virksomheden fér en starre kendskabsgrad blandt flere forbrugere,
og samtidig er der mulighed for at skabe mersalg, idet bryggeriet kan saelge direkte fil de
besggende gaester.

FORLYSTELSESPARK

Da Food Festival blandt andre har barnefomilier som malgruppe, kunne det vaere oplagt ot
lave et samarbejde med en forlystelsespark. Def kunne f.eks. vaere i form af en weekendpak-
ke, hvor der tilbydes en billet fil Food Festival samt en billet til Dijurs Sommerland. Ved bade at
inddrage Food Festvals og Djurs Sommerlands markedsferingsplatforme, vil samarbejdet blive
omtalt p& begges medier, og det vil derfor kunne skabe synlighed for begge filtag.
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EVENTBOOST

DJURS SOMMERLAND
Randersvej 17
8581 Nimfofte
Telefon: 86 39 84 00

www.djurssommerland.dk

KULTUROPLEVELSE

Det vil veere en oplagt mulighed at inddrage omréadets kulturtilbyd og koble disse sammen
med festivalen. Efter en dag p& Food Festival, kunne man lave ef samarbejde med Aarhus
Teater omkring rabat p& en forestilling. Da bade Food festival og Aarhus Teater er kulturtil-
bud, vil det vaere oplagt at gé effer samme mdlgruppe og sammen vaere med at fil af age
opmaerksomheden omkring pakketilbuddet via f.eks. hiemmesider, Facebookgrupper osv.

AARHUS TEATER
Teatergaden

8000 Aarhus C
Telefon: 89 33 23 00

www.aarhusteater.dk
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