HOLLAND:DE ULDNE SWEATRE
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De uldne sweatre

Alder: 35-65 ar
Typisk gruppestgrrelse: 2
Volumen: 2.300.000
Hjemland: Holland

Ferietype: Naturferie med fokus pa
afslapning og autentiske oplevelser
Holland generelt

Hgjseeson: Juli/faugust
Opholdsleengde: 9,1 dage
Samlet forbrug: 4.487 kr.
Daggnforbrug: 493 kr.

Motiver

Baggrund for ferie:
Natur

Sol og strand

Kultur

Hvad far malgruppen til at komme tilbage til samme
feriested:

De naturlige omgivelser og vejret

Kvaliteten af indkvarteringen

Det generelle prisniveau

Adfeerd

Hvilke typer ferie foretog de i 2012:

En ferie, hvor turistaktiviteter blev kgbt separat  60%
Anden form for pakkerejse 46%
All-inclusive ferie 25%

Hvilken rejse planlaegger de at tage:

En kort ferie, pa op til 3 sammenhaengende dage 21%
En ferie pa 4-13 sammenhaengende dage 51%
En ferie pa over 13 sammenhaengende dage 41%

Har den gkonomiske situation haft en indflydelse pa deres
ferieplaner for 2013:

Nej, det har ikke sendret deres ferieplaner
Ja, de tager afsted, men vil bruge mindre

52%
23%

Motiver, adfeerd og volumen er lavet ud fra personer 35-65 ar med 2 personer i husstanden som er erhvervsaktive dog ex. hgijt erhverv. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat

januar 2013.

Opholdsleengde, samlet forbrug samt dggnforbrug: P& ferie i Danmark, Turistundersggelsen 2011, VisitDenmark. Belgb er inflationsreguleret til 2013. Dansk inflation anvendt. Landet generelt.

Alder, typisk gruppestarrelse og ferietype er fra Styrkeposition: VED KYSTEN, Midtjysk Turisme 2010.
Kilde for sseson: Vakanties van Nederlanders in 2012, Statistics Netherlands 2013. Kilde for planleegning: Ekspertinterviews og Google.

Planlaegning

Kilder til info (medier, WOM, etc.)
Booking.com, hotels.com,

zoover.com, tripadvisor.com,

familie og venner (meget vel pa Facebook)

Bookingsites:
Booking.com, hotels.nl, zoover.com.

Mest indflydelse pa rejsevalg:

Familien og vennerne er dem, som De uldne sweatre lytter til, nar de
skal veelge deres rejse. De vil gerne rejse, sa de sparer op og rejser,
nar budgettet tillader det.

Google sggninger (Kategori: rejser. Holland generelt 2013):
Hotel, vakantie, schiphol og weer.

Tendenser og orientering i malgruppen:

De uldne sweatre vil gerne ud og nyde, nar de rejser. Den star pa
afslapning, cykelture, god mad, sauna og spa. De besgger gerne
steder, de har besggt far, men hvor der er gaet lang tid, siden de var
der sidst.
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De uldne sweatre

Karakteristik

Beskrivelse*

Rejseadfeerd
0g motiver*

De uldne sweatre er pa mange mader helt gennemsnitlige mennesker, som det er sveert at udpege saerlige karakteristika
for, nar det kommer til livet i hverdagen. De er udadvendte og prioriterer familie og venner hgit, og for dem er det vigtigere
at have feerre teettere relationer end mange flygtige bekendte. Malgruppen har typisk en middel til hgjere indkomst og
besidder jobs som fagleerte eller funktionaerer inden for service, handveerk og undervisning. De seetter pris pa et liv i
kontakt med naturen og elsker at veere aktive i det fri. Hovedparten er gift og har enten ikke bgrn, eller ogsa er bagrnene
flyttet hjemmefra, sa nar de ikke arbejder, har De uldne sweatre derfor tid til og mulighed for at stresse af og dyrke sig
selv og hinanden.

Ferien er et tiltreengt afbraek fra hverdagens stress og jag. Lige sa hektisk som arbejdslivet er, lige sa afslappet skal ferien
veere. Det er tid til afslapning og samveer med partneren og/eller vennerne. Tid til fordybelse i en god bog og et glas god
radvin. Tid til lange gature langs stranden, men ogsa til smature til attraktioner helst inden for cykel- eller gdafstand.
Malgruppen sgger den "zegte” naturoplevelse og undgar helst steder, hvor der er overfyldt med andre turister. Kvaliteten af
det de mader pa rejsemalet skal vaere i orden, men for De uldne sweatre er kvalitet ikke lig med fancy high-end
indkvartering og portionsanrettet gourmetmad, men derimod gedigent handveerk, leekre ravarer og den enkle luksus. Et
lokalmiljg med mulighed for at fordybe sig i hadndlavede og hjemmelavede produkter, og hvor det er muligt at kebe frisk
fisk, selv hive sine grgntsager op af jorden osv. er alt sammen noget, der teeller i De uldne sweatres karakterbog.
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Informationskilder — De uldne sweatre

Vigtigste informationskilder, nar der foretages beslutning om rejseplaner

“ De uldne sweatre
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100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 1

Hjemmesider Anbefalinger fra Personlig erfaring  Gratis kataloger og  Social media sites Rejse- og Betalte guidebgger  Aviser, radio, TV
venner, kollegaer og brochurer turistkontorer 0g magasiner
familie

Diagram lavet ud fra personer 35-65 &r med 2 personer i husstanden som er erhvervsaktive dog ex. hgijt erhverv. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013. m gy 'd 1 k
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Arrangere rejse — De uldne sweatre

Brugte metoder til at arrangere rejse i 2012

© De uldne sweatre
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Via internettet Hos et rejsebureau Pa feriestedet Via telefonen Gennem en bekendt Hos et Andet sted Via post
transportbureau (fly,
bus etc,)

Diagram lavet ud fra personer 35-65 &r med 2 personer i husstanden som er erhvervsaktive dog ex. hgjt erhverv. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013. ml dt mi d 1 y k TU RI S M E “
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Hvad laver de online — De uldne sweatre

Uge
Dag

ntlig internettilgang: 91%
lig internettilgang: 80%

= De uldne sweatre
W Total (Personer 16 - 74 ar)
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Sendsrogmodtager Segerinformationar  Skriver pé sociala Sagerefter Lasser ! download Lyttertil wabradio/ Besdgerwikisforat Spiller download Taleri telefoneller Daownl Iskriver Opmﬂerwehsllnc og Spillerspil medandre
e-malls omvarerog setvices madler, edernstant sunchedsinfarnmation  online avisers serweb TV tlsgne slg viden spll blllsder. flm og harvideo calls menlngernm personsr
messaging nyhadsr musik borgerige og politiske
arner

Procent som har udfart emnet p& nettet. Diagram lavet ud fra personer 35 — 64 &r. Tal fra 2012. Tal for 'sgger efter sundhedsinformationer’, "downloader software’, ’leeser/skriver meninger om m S H d 1 k
borgerlige og politiske emner’ og 'besgger wikis for at tilegne sig viden’ fra 2011. Kilde: ICT usage, Eurostat. region mlmmlﬁ-ﬂd I I " tl ys MT“l“J RISFWM E L H B S 6



Sociale medier — De uldne sweatre

Antal besggende pa sociale sites pr. maned (Top 5, Holland generelt, maj 2013)
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Facehook Linkedin Twitter.com Tumblr.com

Tal i tusinde. Personer 15+. Kilde: MMX Netherlands, ComScore maj 2013 ml dt midti yc.%'}mw&smmﬂg L H B S 7
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De uldne sweatre

Digitale anbefalinger:

Aktive online.

Man skal veere til stede digitalt, hvis man gnsker at komme i kontakt med malgruppen.
Fora, sites og communities med fokus pa det autentiske, det simple, kvalitet og natur er
adgange til malgruppen.

Malgruppen sgger det ikke-turistede, det uopdagede og autentiske.
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Anvendte kilder:

» Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013

* |CT usage, Eurostat

« Pa ferie i Danmark, Turistundersagelsen 2011, VisitDenmark

» Styrkepositioner: VED KYSTEN, Midtjysk Turisme 2010

* MMX Netherlands, ComScore maj 2013

» Vakanties van Nederlanders in 2012, Statistics Netherlands 2013
* http://www.google.com/trends/

* Ekspertinterviews



