TYSKLAND: SCRABBLEFAMILIER
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Scrabblefamilier

Alder: 2545 ar
Typisk gruppestarrelse: 3+
Volumen: 4.300.000
Hjemland: Tyskland

Ferietype: Sommerhus med mange
muligheder for barn i kgreafstand

Tyskland generelt | Tyskland feriehus

Hgjseeson: Juli, august, september
Opholdsleengde: 9,9dage | 10,0dage
Samlet forbrug: 4148 kr. | 4.169 kr.
Daggnforbrug: 419 kr. | 417 kr.

Motiver

Baggrund for ferie:

Sol og strand

Natur

Besgge familie og venner

Hvad far malgruppen til at komme tilbage til samme
feriested:

De naturlige omgivelser og vejret

Kvaliteten af indkvarteringen

Kulturelle og historiske attraktioner

Adfeerd

Hvilke typer ferie foretog de i 2012:

En ferie, hvor turistaktiviteter blev kgbt separat  70%
Anden form for pakkerejse 28%
All-inclusive ferie 40%

Hvilken rejse planlaegger de at tage:

En kort ferie pa op til 3 sammenhaengende dage 24%
En ferie pa 4-13 sammenhaengende dage 44%
En ferie pa over 13 sammenhzaengende dage 24%

Har den gkonomiske situation haft en indflydelse pa deres
ferieplaner for 2013:

Nej, det har ikke aendret deres ferieplaner 69%

Ja, de tager afsted, men vil bruge mindre 16%

Motiver, adfeerd og volumen er lavet ud fra personer 25-45 ar med 3+ personer i husstanden. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013.
Opholdsleengde, samlet forbrug samt degnforbrug: Pa ferie i Danmark, Turistundersggelsen 2011, VisitDenmark. Belgb er inflationsreguleret til 2013. Dansk inflation

anvendt. Landet generelt.

Alder, typisk gruppestarrelse og ferietype er fra Styrkeposition: VED KYSTEN, Midtjysk Turisme 2010.
Kilde for planleegning: Ekspertinterviews og Google. Hgjseeson: basis: Ferierejser til udlandet fra 5 dages varighed. Kilde: Das Reiseverhalten der Deutschen im Inland,

Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT).

Planlaegning

Kilder til info (medier, WOM, etc.)

Anbefalinger fra venner og familie betyder meget for
Scrabblefamilierne. For denne malgruppe indgér ogsa, hvad deres
venner skriver pa Facebook.

De sgger derudover pa nettet efter sites, hvor de kan se de forskellige
feriehuse, som det er mulighedt at bestille.

Bookingsites:

Scrabblefamilierne sgger ofte pd Google, nar de skal finde deres
rejse. Det kan eksempelvis vaere sggning efter sommerhuse,
hvorefter de kommer videre til det endelige site, hvor bookingen
foregar.

Mest indflydelse pa rejsevalg:

Prisen betyder meget, nar Scrabblefamilierne rejser. De sgger ogsa
lette og overskuelige ferielgsninger. Afgarende for rejsemalet er
deslige, at det har oplevelser og aktiviteter for deres bgrn.

Google sggninger (Kategori: rejser. Tyskland generelt 2013):
Hotel, bahn og db.

Tendenser og orientering i malgruppen:

Prisen betyder meget for Scrabblefamillierne. Det géar ikke s& godt
som tidligere, og med bgrn kan en rejse let blive dyr. Der eksisterer
en hvis prissensitivitet. Scrabblefamilier har derudover fokus pa
baeredygtighed og vil gerne laere temaet baeredygtighed videre til
deres bgrn.
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Scrabblefamilier

Karakteristik

Beskrivelse*

Rejseadfeerd
0g motiver*

Scrabblefamilierne er kendetegnet ved, at bgrnene fylder meget i dagligdagen. Tiden er derfor ogsa et afggrende
element for denne malgruppe. Scrabblefamilierne er mere indadvendte og tryghedssggende i deres adfzerd, og de
veegter traditionelle familieveerdier hgjt. For Scrabblefamilierne behgver dagen ikke veere fyldt med aktiviteter, for at de
hygger sig - stille hygge i sofaen er ligesa vigtigt for familiefglelsen. Malgruppen bestrider typisk manuelle jobs med
middel eller lav indkomst, og uddannelsesniveauet er tilsvarende middel eller lavere. Der er et skarpt skel mellem fritid
og arbejdstid — man arbejder for at fa'rad til at holde fri. Socialt er Scrabblefamilierne kendetegnet ved en mindre, men
teet tilknyttet omgangskreds, hvor familien er steerkt repreesenteret.

Ferietid er familietid. For Scrabblefamilierne er det mindre vigtigt, om vejret er perfekt, om der er tusinde ting at besgge i
naerheden, eller om det er lige midt i hgjseesonen. De vil farst og fremmest have nogle velfungerende naere rammer, der
giver mulighed for at vaere samlet som familie. Det betyder, at indkvarteringen bliver vigtig. Kort sagt vil de have et
"home away from home”. Det betyder ogsa, at Scrabblefamilierne medbringer en stor del af de forngdenheder, de skal
bruge pa ferien — herunder mad, drikkevarer og underholdning (i form af spil, legesager etc.). Sommerhuset er
Scrabblernes foretrukne feriebolig, og det skal veere udstyret med alle hatde hvidevarer, for at det kommer pa ‘short-
listen’, nat der veelges indkvartering. | det hele taget er alt, der letter de praktiske garemal pa ferien og saetter rammerne
for familiehygge veesentlige selling points. Hvis farst Scrabblefamilierne har haft en god oplevelse ét sted, er det meget
sandsynligt, at de vender tilbage — igen er det et spgrgsmal om tryghed.

*Beskrivelse’ og 'rejseadfaerd og motiver’ er fra Styrkepositioner: VED KYSTEN, Midtjysk Turisme 2010. ml dt midti yskm-l;!lj RI %ﬂ L H B S 3
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Informationskilder — Scrabblefamilier

Vigtigste informationskilder, nar der foretages beslutning om rejseplaner

= Scrabblefamilier

® Total (Personer 15+)
100 7
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 1
20 -

10 A

Anbefalinger fra Hjemmesider Personlig erfaring Rejse- og Betalte guidebgger Gratis kataloger og Social media sites  Aviser, radio, TV
venner, kollegaer og turistkontorer 0g magasiner brochurer
familie

Diagram lavet ud fra personer 25-45 &r med 3+ personer i husstanden. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013. ml dt midti ySkm.IJuJ RI Sm M““E L H B S 4
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Arrangere rejse — Scrabblefamilier

Brugte metoder til at arrangere rejse i 2012

100 -
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Via internettet Hos et rejsebureau Pa feriestedet Via telefonen

Diagram lavet ud fra personer 25-45 &r med 3+ personer i husstanden. Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013.

Gennem en bekendt

Andet sted
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= Scrabblefamilier
® Total (Personer 15+)

Hos et
transportbureau (fly,
bus etc,)
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Hvad laver de online — Scrabblefamilier

Ugentlig internettilgang: 93% - Scrabblefamilier
Daglig internettilgang: 82% = Total (Personer 16 - 74 r)
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e-mails amvarer ag services  tilegnesigviden sundt ion  spil, billedsr, film og  medier sllsrinstant serwsh TV meningeram harvideocalls persaner blogs
nyhedar mugik massaging hargarligs ag politiske
smner

Procent som har udfgrt emnet pa nettet. Diagram lavet ud fra personer 25 — 44 ar. Tal fra 2012. Tal for 'sgger efter sundhedsinformationer’, 'downloader software’, laeser/skriver meninger om ml dt mi dt' ySk TU RI s M E L H B S
l Cantral Danmark Toarism Foundatisn

borgerlige og politiske emner’ og 'besgger wikis for at tilegne sig viden’ fra 2011. Kilde: ICT usage, Eurostat. Fﬁgiﬂnmidtjfllﬁﬂd



Soclale medier — Scrabblefamilier

Antal besggende pa sociale sites pr. maned (Tyskland generelt, marts 2013)

Facebook Google XING Twitter Tumblr ask.fm LinkedIn Odnoklassniki  Deviantart

Kilde: http://de.statista.com/themen/138/facebook/infografik/907/top-10-der-sozialen-netzwerke-in-deutschland/ mldt 'd 1 k “
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Scrabblefamilier )

Digitale anbefalinger:

« Scrabblefamilierne er yderst aktive online.
» De orienterer sig online, sa her gaelder, at hvis | ikke er tilstede online, finder
Scrabblefamilierne jer ikke!

« Nar det gaelder radgivning om rejser og oplevelser leener de sig ogsa meget op ad personlig
erfaring og rejsebureauer.

« De planlaegger i hgjere grad spontant pa feriestedet end mange af de andre malgrupper.
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Anvendte kilder:

» Attitudes of Europeans towards Tourism, Eurostat januar 2013

* |CT usage, Eurostat

« Pa ferie i Danmark, Turistundersagelsen 2011, VisitDenmark

» Styrkepositioner: VED KYSTEN, Midtjysk Turisme 2010

» Das Reiseverhalten der Deutschen im Inland, Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT)

» http://de.statista.com/themen/138/facebook/infografik/907/top-10-der-sozialen-netzwerke-in-deutschland/
* http://www.google.com/trends/

» Ekspertinterviews



