Borgerens rettigheder,
ndr regionen behandler
personoplysninger

Nar regionen behandler oplysninger om borgere, har borgerne nogle
rettigheder, som vi har pligt til at oplyse dem om. Du kan finde flere
oplysninger om borgernes rettigheder ved at klikke pd overskrifterne
nedenfor.

Borgerens rettigheder:

Ret til at fa at vide, at vi behandler oplysninger om

vedkommende (oplysningspligt)(link)

Regionen har pligt til at give borgeren besked om, hvordan vi
behandler oplysninger om vedkommende samt orientere
borgeren om sine rettigheder.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret) (link)
Borgerne har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi
behandler om dem, samt en raekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse) (Link)
Borgeren har ret til at f& urigtige oplysninger om sig selv
rettet.

Ret til sletning

I seerlige tilfeelde har borgeren ret til at fa slettet oplysninger
om sig selv, inden tidspunktet for vores almindelige generelle
sletning indtreeffer.

Ret til begreensning af behandling (Link)
Borgeren har i visse tilfaelde ret til af f& begraenset vores
behandling af deres oplysninger.

Ret til indsigelse (Link)
Borgeren har i visse tilfaelde ret til at ggre indsigelse mod
vores ellers lovlige behandling af sine personoplysninger.

Automatiserede afggrelse (link)
Borgeren har ret til, at der ikke treeffes afggrelse om dem,
som alene er baseret pd en automatisk behandling.

Du kan laese mere om borgerens rettigheder ved at klikke pa de
enkelte rettigheder. Se ogsa Datatilsynets vejledning om de
registreredes rettigheder, som du finder pa:

Juridisk kontor
Regionssekretariatet

Skottenborg 26
8800 Viborg
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www.datatilsynet.dk/fileadmin/user upload/dokumenter/Vejledninger
/Vejledning om de registreredes rettigheder endelig pdf -

format....pdf.

Anmodninger om borgerens rettigheder kan afvises

Anmodninger kan afvises, hvis de er abenbart grundlgse eller
overdrevne.

En anmodning er abenbart grundlgs, hvis en person fx ikke
har ret til at bede om indsigt pa borgerens vegne. Et
andet eksempel kunne vaere den situation, hvor en
registreret har faet indsigt tidligere, stadig har
oplysningerne, og der ikke siden er behandlet oplysninger
om borgeren. Anmodningen kan afvises, da der ikke er
yderligere oplysninger at give indsigt i.

En anmodning er overdrevet, hvis en registreret f.eks.
gentagne gange beder om indsigt i de samme oplysninger,
og hvor anmodningerne har chikangs karakter. Regionen
skal gd i dialog med borgeren for at begraense
anmodningen, sa den ikke fremstar overdreven.

En anden situation, hvor der er behov for dialog er, hvis en
registreret klager over, at alle oplysninger om denne er
forkerte, men ikke gnsker at uddybe hvilke og hvorfor.

Det er regionen, som skal kunne bevise, at en anmodning er
dbenbart grundlgs eller overdreven.

Hvis anmodninger er abenbart grundligse eller overdrevne kan den
dataansvarlige enten

a. opkraeve et rimeligt gebyr under hensyntagen til de
administrative omkostninger ved at give oplysninger,
meddelelser eller treeffe den gnskede foranstaltning, eller

b. afvise at efterkomme anmodningen

Regionen skal pad tidspunktet for opkraevning af et gebyr eller i
forbindelse med afvisningen kunne dokumentere, at anmodningen er
dbenbart grundlgs eller overdreven.
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2. Oplysningspligt ved indsamling af oplysnhinger om
borgeren

Regionen har en oplysningspligt overfor borgerne om deres
rettigheder, og om hvor borgeren skal rette henvendelse, hvis
han/hun vil ggre brug af sine rettigheder.

Oplysning om rettigheder kan ske elektronisk eller skriftligt.

Oplysningen kan ogsa ske mundtligt, hvis borgeren anmoder om det.

Rettighederne skal beskrives kortfattet og i et klart og enkelt sprog. m] dt
Hvis du er i tvivl om borgerens identitet, har du ret og pligt til at : -
anmode om de oplysninger, der er ngdvendige for at bekraefte regionmidtjylland
borgerens identitet. Hvis du f.eks. far en e-mail fra

marathon1996@domane.dk, vil du ikke umiddelbart kunne Side 3
identificere afsenderen. Du skal kontakte afsenderen for at fa oplyst

borgerens identitet.

Oplysningspligten kan ikke opfyldes generelt ved, at regionen pa en
hjemmeside informerer alle borgere om deres rettigheder, da
borgeren dermed ikke gives tilstraekkeligt konkrete oplysninger.

Oplysningspligten er forskellig alt efter om oplysninger indsamles hos
borgeren selv eller hos andre.

2.1 Oplysninger indsamlet hos borgeren

Nar der indsamles personoplysninger hos borgeren selv, skal
regionen give borgeren fglgende oplysninger:

1. Navn og kontaktoplysninger (telefonnummer, e-mailadresse
eller lignende) pa den dataansvarlige

2. Kontaktoplysninger (navn, telefonnummer, e-mailadresse eller

lignende) pa databeskyttelsesradgiveren

Formé&lene med og lovgrundlaget for behandlingen

4. Eventuelle modtagere eller kategorier af modtagere. Der er
her tale om overordnede angivelser af modtagere sdsom
andre offentlige myndigheder, samarbejdspartnere mv.

5. Om oplysningerne vil blive overfgrt til et land eller en
international organisation udenfor EU/E@S.

6. Det tidsrum, hvor personoplysningerne vil blive opbevaret,

eller de kriterier, der anvendes til at fastlaegge dette tidsrum.

Retten til at anmode om indsigt

Retten til at anmode om berigtigelse

Retten til at anmode om sletning

10. Retten til at anmode om begraensning af behandling af
personoplysninger

11. Retten til at ggre indsigelse mod behandling af
personoplysninger

12. Retten til at treekke et samtykke tilbage

13. Retten til at klage til Datatilsynet
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14. Borgeren skal oplyses om automatiske afggrelser (herunder
profilering)

15. Hvis borgeren har pligt til at oplyse regionen om sine
personoplysninger, skal regionen ggre borgeren opmaarksom
pa denne pligt. Borgeren skal oplyses om retsgrundlaget og
konsekvenserne af ikke at give de ngdvendige oplysninger.

Frist for opfyldelse af oplysningspligten
Regionen skal give borgeren ovenstdende oplysninger pa det
tidspunkt, hvor oplysningerne indsamles hos borgeren.

Viderebehandling til et andet formal

Du ma kun behandle oplysninger om borgerne til andre formal, end
de er indsamlet til, hvis du har ret til det ifglge lovgivningen. Hvis
regionen vil viderebehandle personoplysningerne til et andet formal
end det, hvortil de oprindeligt er indsamlet, giver regionen forud for
denne viderebehandling borgeren oplysninger om dette andet formal
og samt oplysningerne som beskrevet i punkt 1-15 ovenfor.

Undtagelser til oplysningspligten:

Oplysningspligten skal som hovedregel altid opfyldes, dog kan
oplysningspligten begraenses ud fra afggrende hensyn til offentlige
eller private interesser, herunder hensynet til den pagaeldende selv.
Afvejningen af om oplysningspligten kan begraenses, skal foretages
ud fra en konkret vurdering.

Oplysningspligten kan sjeeldent helt undlades.

2.2 Oplysninger indsamlet hos andre end borgeren selv

N&r der indsamles personoplysninger hos andre end borgeren selyv,
skal regionen give borgeren fglgende oplysninger:

1. Navn og kontaktoplysninger (telefonnummer, e-mailadresse eller
lignende) pa den dataansvarlige

2. Kontaktoplysninger (navn, telefonnummer, e-mailadresse eller

lignende) pa databeskyttelsesradgiveren

Formalene med og lovgrundlaget for behandlingen.

De bergrte kategorier af personoplysninger

5. Eventuelle modtagere eller kategorier af modtagere. Der skal
laves overordnede angivelser af modtagere sdsom andre
offentlige myndigheder, samarbejdspartnere mv.

6. Om oplysningerne vil blive overfgrt til et land eller en international
organisation udenfor EU/E@S.

7. Det tidsrum, hvor personoplysningerne vil blive opbevaret, eller
de kriterier, der anvendes til at fastleegge dette tidsrum.

8. Retten til at anmode om indsigt

9. Retten til at anmode om berigtigelse

10. Retten til at anmode om sletning

Hw
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11. Retten til at anmode om begraensning af behandling af
personoplysninger

12. Retten til at ggre indsigelse mod behandling af personoplysninger

13. Retten til at treekke et samtykke tilbage

14. Retten til at klage til Datatilsynet

15. Hvor personoplysningerne kommer fra, og eventuelt om de
stammer fra offentlig tilgaengelige kilder.

16. Borgeren skal oplyses om automatiske afggrelser (herunder
profilering)

Frister for opfyldelse af oplysningspligten
N&r du indsamler oplysninger om borgere, skal du veere opmaerksom
pa tre tidsfrister.

Regionen skal inden for en rimelig frist — inden for 10 dage -
efter indsamlingen af personoplysningerne, men senest inden
for en maned, give oplysningerne til borgeren.

- Hvis personoplysningerne skal bruges til at kommunikere med
borgeren, skal borgeren have oplysningerne senest pa
tidspunktet for den fgrste kommunikation med borgeren.

Hvis personoplysningerne er bestemt til videregivelse til en
anden modtager, sa skal der gives meddelelse senest, nar
personoplysningerne videregives fgrste gang.

Viderebehandling til et andet formal
Du ma kun behandle oplysninger om borgerne til andre formal, end

de er indsamlet til, hvis du har ret til det ifglge lovgivningen. Hvis
regionen vil viderebehandle personoplysningerne til et andet formal
end det, hvortil de oprindeligt er indsamlet, giver regionen forud for
denne viderebehandling borgeren oplysninger om dette andet formal
og samt oplysningerne som beskrevet i punkt 1-16 ovenfor.

Undtagelser til oplysningspligten:

Oplysningspligten skal som hovedregel altid opfyldes, dog kan

oplysningspligten fraviges

- Hvis det viser sig at veere umuligt eller vil kraeve en

uforholdsmaessigt stor indsats. Dette kan f.eks. veaere i
forbindelse med behandling til arkivformal i samfundets
interesse, til videnskabelige eller historiske forskningsformal
eller til statistiske formal.

- Hvis indsamling eller videregivelse udtrykkelig er fastsat i EU-
ret eller dansk ret, og hvor oplysningspligten er varetaget pa
anden made.

- Hvis personoplysninger skal forblive fortrolige som fglge af
seerlige regler om tavshedspligt.

Oplysningspligten kan begraenses i det omfang, borgerens interesse i
oplysningerne findes at burde vige for afggrende hensyn til offentlige
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eller private interesser, herunder hensynet til den pagaeldende selv.
Har du spgrgsmal, kontakt Juridisk kontor i Regionssekretariatet:
tinleu@rm.dk

Det forventes at vaere sjeeldent, at oplysningspligt helt kan undlades.

midt

regionmidtjylland

Side 6


tinleu@rm.dk%20

3. Indsigtsret

Hvis borgeren beder om indsigt har han/hun ret til at f& oplyst om
regionen behandler personoplysninger om ham/hende.

Borgeren har ret til at fa en kopi af de personoplysninger, der

behandles, hvis borgeren beder om det. Med mindre borgeren gnsker

andet, udleveres oplysninger i/via det medie, som anmodningen er
sendt med.

Derudover skal regionen give information om:

1. Formalene med og lovgrundlaget for behandlingen af

oplysningerne.

Kategorierne af personoplysninger.

3. Hvem der modtager personoplysninger om borgerne.

4. Om oplysningerne vil blive overfgrt til et land eller til en
international organisation udenfor EU/E@S.

5. Hvis det er muligt, skal tidsrummet for opbevaring af
oplysningerne anfgres, ellers oplyses kriterierne for
fastlaeggelse af en behandlingsperiode.

6. Retten til at fa berigtiget

7. Retten til sletning

8. Retten til begraensning af behandling af personoplysninger

9. Retten til at ggre indsigelse mod behandling af
personoplysninger

10. Retten til at klage til Datatilsynet

11. Enhver tilgaengelig information om, hvor oplysningerne
kommer fra, hvis de ikke er indsamlet hos borgeren.

12. Borgeren skal oplyses om automatiske afggrelser (herunder
profilering)

N

Begraensning i indsigtsretten
Borgeren har som hovedregel ret til indsigt, dog kan indsigtsretten
f.eks. begraenses ud fra afggrende hensyn til offentlige eller private
interesser, herunder hensynet til den pagaeldende selv.
- Oplysninger, der udelukkende behandles til videnskabelige
eller statistiske formal
- Oplysninger, der kan undtages fra aktindsigt efter
offentlighedsloven, f.eks. interne arbejdsdokumenter.

Begraensning af indsigtsretten skal ske efter en konkret vurdering.
Har du spfzsrgsmél, kontakt Juridisk kontor i Regionssekretariatet:
tinleu@rm.dk

Frister

Regionen skal uden ungdigt ophold og senest en maned efter
modtagelsen af en anmodning oplyse borgeren om, hvad regionen
ger ved indsigtsanmodningen. Perioden kan forleenges med to
maneder, hvis det er ngdvendigt af hensyntagen til anmodningens
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kompleksitet og antal. Borgeren skal orienteres om forlaengelsen
senest en maned efter den dataansvarlige har modtaget
anmodningen. Orienteringen skal indeholde en begrundelse for
forleengelsen.

Borgeren har ret til gratis indsigt

Ved gentagne eller overdrevne anmodninger om indsigt, kan regionen
dog opkraeve et rimeligt gebyr under hensyntagen til de
administrative omkostninger ved behandlingen af anmodningen.
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4. Retten til berigtigelse

Borgerens personoplysninger skal vaere korrekte og ajourfgrte.
Borgeren har derfor ret til at f& urigtige personoplysninger om sig
selv berigtiget, f.eks. ved et supplerende notat med de rigtige
oplysninger.

Regionen underretter hver modtager, som personoplysningerne er
videregivet til, om enhver

berigtigelse der er udfgrt, medmindre dette viser sig umuligt eller er
uforholdsmaessigt vanskeligt.

Afggrelsen om berigtigelse meddeles s3 vidt muligt elektronisk,
medmindre borgeren anmoder om andet.

Hvis regionen ikke foretager sig noget i anledning af en anmodning
fra borgeren, giver regionen straks, eller senest en maned efter
modtagelsen af anmodningen, borgeren besked om arsagen til dette.
Borgeren skal ogsd oplyses om muligheden for at klage til
Datatilsynet og om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene.

Svarfrister ved henvendelser om berigtigelse
Regionen skal uden ungdig forsinkelse og senest efter en maned
besvare en henvendelse om berigtigelse.

Denne frist kan forleenges med yderligere 2 maneder, hvis
behandlingen af anmodningen er kompleks og omfangsrig. Hvis
fristen forlaenges, skal borgeren have besked om dette senest en
maned efter modtagelsen af anmodningen sammen med en
begrundelse for fristens forlaengelse. Svarfristen pd i alt 3 m&neder er
en absolut frist, som ikke kan forleenges.
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5. Retten til sletning (“retten til at blive glemt”)
Borgerens ret til sletning af personoplysninger, som er behandlet i
den offentlige sektor, er meget begraenset. Det skyldes, at det ofte vil
veere ngdvendigt for offentlige myndigheder at kunne dokumentere
det grundlag, som en afggrelse eller anden beslutning i sin tid blev
truffet pa. Derfor bgr iseer offentlige myndigheder udvise en betydelig
tilbageholdenhed med helt at slette oplysningerne, som pa et
tidspunkt har udgjort en del af det grundlag, som en afggrelse er
truffet pa.

Nar offentlige myndigheder skal slette urigtige eller vildledende
oplysninger, vil det derfor ofte skulle ske ved at notere berigtigelsen
(de korrekte oplysninger) pa sagen uden at fjerne de oplysninger, der
i forvejen fremgik. Det kan eventuelt ske i form af et notat, der
laegges pa sagen.

Afggrelsen om sletning meddeles s3 vidt muligt elektronisk,
medmindre borgeren anmoder om andet.

Hvis regionen ikke foretager sig noget i anledning af en anmodning
fra borgeren, giver regionen straks, eller senest en maned efter
modtagelsen af anmodningen, borgeren besked om arsagen til dette.
Borgeren skal ogsa oplyses om muligheden for at klage til
Datatilsynet og om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene.

Pligt til at sgrge for sletning ved uberettiget offentligggrelse
af personoplysninger

Hvis regionen uberettiget har offentliggjort personoplysninger, er
regionen samtidig forpligtet til at kontakte de nye, selvstaendige
dataansvarlige (dvs. dem som har modtaget oplysningerne) med
henblik pd, at personoplysninger bliver slettet.

Underretningen skal indeholde anmodning om at slette alle link til,
kopier af eller gengivelser af de pageeldende personoplysninger.
Underretningen skal ske hurtigst muligt.

En uberettiget offentligggrelse kan fx vaere, hvis regionen utilsugtet
offentligger oplysninger pd en ekstern hjemmeside. I denne situation
skal vi underrette indehaveren af hjemmesiden med henblik pa
sletning.

Undtagelser til retten til sletning og til underretning af nye

databehandlere

Oplysninger kan bevares i det omfang:

- behandlingen er ngdvendig for at udgve retten til ytrings- og
informationsfrihed.

- det er ngdvendigt for at overholde en retlig forpligtelse eller for at
udfgre en opgave i samfundets interesse eller som hgrer under
offentlig myndighedsudgvelse.

- behandlingen er ngdvendig af hensyn til samfundsinteresser pa
folkesundhedsomradet.
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- behandlingen er ngdvendig til arkivformal i samfundets interesse,
til videnskabelige eller historiske forskningsformal eller til
statistiske formal.

- det er ngdvendigt for, at retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende
eller forsvares.

Svarfrister ved henvendelser om sletning
Regionen skal uden ungdig forsinkelse og senest efter en maned
besvare en henvendelse om sletning.

Denne frist kan forlaanges med yderligere 2 maneder, hvis
behandlingen af anmodningen er kompleks og omfangsrig. Hvis
fristen forlaenges, skal borgeren have besked om dette senest en
maned efter modtagelsen af anmodningen sammen med en
begrundelse for fristens forlaengelse. Svarfristen pa i alt 3 maneder er
en absolut frist, som ikke kan forlaenges.
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6. Retten til begraensning af behandling

Borgeren har visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af sine
personoplysninger begraenset. Hvis borgeren har ret til at fa
begreenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne
- bortset fra opbevaring - med borgerens samtykke, eller med
henblik pa at retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller
forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.

Hvis du vil vide mere om retten til begraensning af begraensning af
behandling, kan du laese mere her (link til
www.datatilsynet.dk/fileadmin/user upload/dokumenter/Vejledninger
/Vejledning om de registreredes rettigheder endelig pdf -

format....pdf.)

Modtager du en anmodning om begraensning af behandling, kontakt
Juridisk kontor i Regionssekretariatet: tinleu@rm.dk

midt

regionmidtjylland

Side 12


http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/Vejledninger/Vejledning_om_de_registreredes_rettigheder__endelig__pdf__-_format....pdf
http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/Vejledninger/Vejledning_om_de_registreredes_rettigheder__endelig__pdf__-_format....pdf
http://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/Vejledninger/Vejledning_om_de_registreredes_rettigheder__endelig__pdf__-_format....pdf
tinleu@rm.dk%20

7. Retten til indsigelse

Retten til indsigelse indebaerer, at borgeren til enhver tid har ret til -
af grunde, der vedrgrer den pageeldendes seerlige situation - at ggre
indsigelse mod en ellers lovlig behandling af sine almindelige
personoplysninger (f.eks. navn, adresse og telefonnummer).

Hvis du modtager en indsigelse fra borgeren, skal du derfor tage
stilling til, om indsigelsen er berettiget, ogsa selvom om din
behandling af oplysningerne i gvrigt er lovlig. Et eksempel pa en
berettiget indsigelse er en borger med navne- eller
adressebeskyttelse, som beder om, at behandlingen ophgrer.

Afggrelsen om, hvorvidt indsigelsen er berettiget, meddeles s3 vidt
muligt elektronisk, medmindre borgeren anmoder om andet.

Hvis regionen ikke foretager sig noget i anledning af en anmodning
fra borgeren, giver regionen straks, eller senest en maned efter
modtagelsen af anmodningen, borgeren besked om arsagen til dette.
Borgeren skal ogsd oplyses om muligheden for at klage til
Datatilsynet og om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene.

Indsigelsesret ifht. videnskabelige eller statistiske formal
Indsigelsesretten finder ikke anvendelse, hvis personoplysningerne
udelukkende behandles til videnskabelige eller statistiske formal.

Svarfrister ved henvendelser om indsigelse
Regionen skal uden ungdig forsinkelse og senest efter en maned

besvare en henvendelse om indsigelse.

Denne frist kan forleenges med yderligere 2 maneder, hvis
behandlingen af anmodningen er kompleks og omfangsrig. Hvis
fristen forlaenges, skal borgeren have besked om dette senest en
maned efter modtagelsen af anmodningen sammen med en
begrundelse for fristens forlaengelse. Svarfristen pd i alt 3 m&neder er
en absolut frist, som ikke kan forlaenges.
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8. Automatiske afggrelser

En automatisk afggrelse er en afggrelse, som er truffet uden
menneskelig indblanding. I nogle tilfaelde har borgere ret til, at der
ikke traeffes automatiske afggrelser om dem.

Hvis du vil vide mere om retten til begraensning af automatiserede

afggrelser, kan du leese mere her (link til:

https://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user upload/dokumenter/Vejle

dninger/Vejledning om de registreredes rettigheder endelig pdf
- format....pdf)
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Ordforklaring

Den registrerede: den person, som vi behandler oplysninger om. De
registrerede kan f.eks. veere patienter, borgere (herunder
enkeltmandsvirksomheder) eller medarbejdere.

Personoplysninger: enhver form for oplysning, som direkte eller
indirekte kan bruges til at identificere borgeren.

Personoplysninger kan f.eks. vaere navn, adresse, et
identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidentifikator,
helbredsoplysninger, sociale- og gkonomiske oplysninger mv..

Behandling: enhver anvendelse af personoplysninger, f.eks.
indsamling, registrering, organisering, systematisering, opbevaring,
tilpasning eller zndring, genfinding, sggning, brug, videregivelse ved
transmission, formidling eller enhver anden form for overladelse,
sammenstilling eller samkgring, begraensning, sletning eller
tilintetggrelse.

Dataansvarlig: den person eller offentlige myndighed der afggr, til
hvilke formal og med hvilke hjaelpemidler der ma foretages
behandling af personoplysninger. F.eks. regionerne.

Databehandler: den person eller offentlige myndighed, der behandler
personoplysninger pa den dataansvarliges vegne. F.eks. eksterne
leverandgrer, universiteter eller andre regioner.
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