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Processen for temadrgftelsen

Baggrund og arbejdsgivers forpligtelser
= Oplaeg om digital chikane
Gruppedrgftelser

= Opsamling pa drgftelserne i plenum
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Baggrund for drgftelsen

= Arbejdstilsynet har givet et strakspabud om at vejlede de
ansatte i hensigtsmaessig handtering af arbejdsrelateret
vold, der finder sted uden for arbejdstiden, samt tillab
hertil.

= Afdelinger og omrader skal udarbejde procedure og sikre,
at alle medarbejdere og ledere bliver vejledt og instrueret.

= HMU har gnsket at drgfte problemstillingen.
Afdelingsledelseskredsen og omradechefkredsen drgfter
ogsa emnet. Der samles op fra mgderne til feelles
anbefalinger.
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Hvordan definerer Arbejdstilsynet
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid?

= Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden omfatter ogsa
trusler og anden kraenkende adfzerd, herunder trusler og
kreenkende adfeerd, der fremsaettes digitalt.

4 - Psykiatri og Social



midt

regionmidtjylland

Hvad er arbejdsgiverens forpligtelser?

= Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdet planlaegges,
tilrettelaegges og udfgres, sa risikoen for, at ansatte
udseettes for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid,
forebygges.
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Arbejdsgivers pligter - risikovurdere

= Safremt det er helt abenlyst, at der ikke er en risiko for
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden, skal arbejdsgiveren
ikke ga ind i en dybere risikovurdering. Det kan fx veere i tilfselde,
hvor arbejdet ikke indebaerer borgerkontakt.

= Hvis der derimod er risiko for arbejdsrelateret vold og trusler uden
for arbejdstiden, har arbejdsgiver pligt til at vurdere risikoen for,
at dette vil forekomme. Der er en risiko, nar man arbejder med
patienter, beboere og pargrende.
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Arbejdsgivers pligter - vejlede

= Arbejdsgiver fastsaetter lokale retningslinjer for og vejleder de
ansatte i, hvordan de mest hensigtsmaessigt kan handtere
arbejdsrelateret vold og trusler uden for arbejdstiden.

= De lokale retningslinjer kan omfatte

= Samtaleteknik, konfliktforebyggelse og konfliktnedtrappende
kommunikation.

= Hvordan ansatte kan afleese og handle hensigtsmaessigt pa
advarselssignaler fra potentielt voldelige borgere. Konkret
adfzerd under optrappende arbejdsrelaterede voldsepisoder
uden for arbejdstiden.

= Handtering af trusler og anden kraenkende adfaerd fremsat
digitalt, fx i sms, pa e-mail, hjemmesider eller via sociale
medier.
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Arbejdsgivers pligter - bistand ved
politianmeldelse

= Arbejdsgiver har pligt til at tilbyde den ansatte hjeelp med en
eventuel politianmeldelse, safremt arbejdsgiveren har faet
kendskab til en arbejdsrelateret voldsepisode uden for arbejdstid.
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Oplaeg om digital chikane

= Regler og rammer
= Regionens politik for Billed- og lydmedier
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Grupperne drgfter

= Hvad er omfanget af haandelser med arbejdsrelateret vold,
trusler og chikane uden for arbejdstid?

= Hvad kan afdelinger og omrader ggre for at forebygge
haendelserne?

= Hvilke anbefalinger kan afdelinger og omrader give
medarbejdere om handtering, hvis de skulle opleve
haendelser uden for arbejdstid?

= Hvordan kan afdelinger og omrader fglge op pa
haendelserne?
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