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Handtering af arbejdsrelateret vold og trusler
uden for arbejdstid

Proceduren er gaeldende ved vold eller trusler foretaget af pargrende, eller andre med
relation til borgere, der er eller har veeret indskrevet i SUA. Proceduren er udarbejdet i
overensstemmelse med Region Midtjyllands "Model for Sikkerhed" version 2.0 november
2016. Proceduren forholder sig til temaerne fgr, under og efter en arbejdsrelateret
voldsepisode (vold trusler eller anden kraenkende adfaerd). Proceduren er
retningsanvisende, men idet en eventuel episode foregdr i medarbejderens fritid, kan SUA
ikke forlange, at medarbejderen fglger alle punkterne i proceduren.

For:

» Medarbejdere indgar ikke eksklusive eller private aftaler med borgeren i arbejdstiden.
Den samme anbefaling bgr praege medarbejderens relation til borgeren, dennes
pargrende og venner udenfor arbejdstid.

» Utydelige graenser mellem arbejdsliv og privatliv kan udggre en potentiel risiko for
medarbejderen. SUA anbefaler derfor, at medarbejderne ikke indgar i sociale netveerk
med borgeren eller dennes pargrende pa facebook, twitter eller andre net-medier.

» Det anbefales, at medarbejderne aldrig udleverer eget privat telefonnummer eller privat
adresse til borgeren eller dennes pargrende.

» Hvis du som medarbejder mg@der borgeren eller dennes pargrende udenfor arbejdstiden,
og de gnsker at diskutere forhold, der relaterer sig til borgerens ophold i SUA, bgr du
henvise til afdelingen. Du skal vaere opmaerksom pa, at du ogsa udenfor arbejdstid er
underlagt den tavshedspligt som fremgar af dit ansaettelsesbevis

, Deltager du i foreningsliv eller arrangementer, hvor borgeren eller dennes pargrende
ogsa deltager gaelder samme anbefaling, som ovenfor.

» Veer opmaerksom pa, at du ikke er forpligtiget til at blande dig i borgerens liv eller
konflikter udenfor din arbejdstid.

Under:

» Bliver du ops@gt, truet eller pa anden made udsat for vold eller kreenkende adfeerd,
anbefales det, at du sa vidt muligt forsgger at traekke dig fra situationen, alternativt
kontakter du politiet.

» Hvis du udsaeettes for vold eller trusler i din fritid, anbefales det, at du sa vidt muligt
dokumenterer, hvad du har oplevet. Det vil sige en beskrivelse af tid og sted, hvad er
der blevet sagt og gjort, osv. Dokumentationen kan f@ betydning for et eventuelt videre
sagsforlgb.
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» Hvis du modtager trusler eller chikane pd Facebook, sms eller mail anbefales det, at du
gemmer meddelelserne, idet disse pa et senere tidspunkt kan fa betydning for et
eventuelt videre sagsforlgb.

Efter:

> Hvis omradeledelsen far kendskab til en arbejdsrelateret voldsepisode uden for
arbejdstid, er omradeledelsen forpligtiget til at tilbyde bistand til at politianmelde
voldsepisoden, hvis den ansatte gnsker det.

» SUA kan efter en individuel og konkret vurdering tilbyde hjaelp, som ligger udover
hjaelpen til politianmeldelse.

» Husk, at i de tilfeelde hvor der kan blive tale om en efterfglgende offererstatning, skal
forholdet vaere politianmeldt inden for 72 timer.

Safremt der skulle opsta forsinkelse af anmeldelsen, sa skal der eksplicit i anmeldelsen
indgd en beskrivelse af drsager og evt. opridsning af arbejdsgang/proces, der kan forklare
perioden mellem voldsepisode og anmeldelsestidspunkt.

Funktionsledelsen i SUA kan i szerlige tilfaelde vaelge at politianmelde en voldsepisode.
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