Aktivitet og servicemdlsoverholdelse i den prahospitale ind-
sats fgrste halvar 2019

Aktiviteten og servicemalsoverholdelsen i den praehospitale indsats
forste halvdr 2019 er opsummeret i nedenstdende. Derudover er
akutleegehelikopternes aktivitet i perioden januar - august 2019 be-
skrevet.

Ambulancekgrsel og liggende/hvilende sygetransport (haste-
grad A - D)

Aktivitet — hastegrad A - D

Antallet af ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende syge-
transport er faldet efter flere 8r med stigende aktivitet. I fgrste halvar
2019 var der 74.631 ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvi-
lende sygetransport, mens der i forste halvdr 2018 var 80.383 kgrs-
ler. Det svarer til et fald pd 7,2 %. Det stgrste fald er sket i antallet
af kersler med hastegrad D, hvor der er sket et fald pa 19 %. Antallet
af kgrsler med hastegrad A, B og C er faldet mellem ca. 1 og 3 %.

Faldet udggres primeaert af et fald i antallet af rekvireringer af kgrsler
fra hospitalerne. Herunder har samlingen af Aarhus Universitetsho-
spital i Skejby medfgrt et betydeligt fald i antallet af transporter mel-
lem hospitaler. Som fglge af dette blev der pr. 1 april 2019 nedlagt to
enheder til liggende/hvilende sygetransporter i @stjylland.

Servicemé8lsoverholdelse - akutte ambulancekarsler (hastegrad A og
B)

Servicemalsoverholdelsen for akutte ambulancekgrsler (hastegrad A
og B) fremgar af tabel 1 nedenfor. Alle servicemal for responstider for
hastegrad A blev overholdt i farste halvar 2019. Det fremgar endvi-
dere, at servicemalsoverholdelsen for hastegrad A er forbedret i 1.
halvar 2019 sammenlignet med fgrste halvar 2018.

Servicemalet for andelen af B-kgrsler, der er fremme inden for 20
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minutter var ligeledes overholdt, mens malet for andelen af B-kgrsler fremme inden for 15 mi-
nutter var meget taet pa at blive overholdt. Servicemalsoverholdelsen for hastegrad B er mod-
sat hastegrad A ikke forbedret fra fgrste halvar 2018 til fgrste halvar 2019, men derimod faldet
en smule.

Tabel 1. Servicemalsoverholdelse for hastegrad A og B (primaer responstid*)

Servicemdl | 1. halvar 2018 1. halvar 2019
Andel under 10 minutter 75% 79,3% 81,4%
Hastegrad A | Andel under 15 minutter 92% 96,1% 96,9%
Ander under 20 minutter 98% 99,3% 99,6%
Andel under 15 minutter 60% 60,5% 59,9%
Hastegrad B )
Andel under 20 minutter 75% 78,3% 77,3%

*Primaer responstid er responstiden for den fgrste prashospitale enhed (ambulance, akutbil, akutlae-
gebil) fremme péd skadesstedet. Sekundaer responstid er responstiden for fgrste ambulance pa ska-
desstedet. Den sekundaere responstid fremgar af aktivitetsrapporten.

Gra markering: Der er ikke opnaet fuld servicemalsoverholdelse

Servicemé8lsoverholdelse - ikke-hastende ambulancekorsler og liggende/hvilende sygetrans-
port (hastegrad C og D)

Det fremgar af tabel 2, at servicemalsoverholdelsen for hastegrad C og D er forbedret i fgrste
halvar 2019 sammenlignet med fgrste halvar 2018, sa servicemalene for de hastende kgrsler
var overholdt for 90 %-malet, og naesten overholdt for 99 %-malet.

Forbedringen af servicemalsoverholdelsen for hastegrad C og D formodes at skyldes faldet i
antallet af kgrsler med hastegrad C og D.

Tabel 2. Servicem3lsoverholdelse for hastegrad C og D
1. halvar 2018 | 1. halvar 2019

Overholdelse af 90 %-mal 89,0% 90,0%
Overholdelse af 99 %-mal 98,4% 98,9%
Gra markering: Der er ikke opnaet fuld servicemalsoverholdelse.

Servicemalene for hastegrad C og D fremgar pa side 3 i aktivitetsrapporten.
Den siddende patienttransport

Aktivitet i den siddende patienttransport

Der var 213.329 siddende patienttransporter i forste halvar 2019. Dermed var aktivitet pa den
siddende patienttransport stort set uzendret i fgrste halvar 2019 sammenlignet med fgrste
halvar 2018.

Servicem8lsoverholdelse i den siddende patienttransport

For den siddende patienttransport er der servicemal for afhentning af henholdsvis patienter og
dialysepatienter. Servicemalsoverholdelsen fremgér af tabel 3 nedenfor. Det fremgér, at ser-
vicemalet for 'ordinzere' patienter er overholdt i forste halvdr, mens der ikke blev ndet fuld
servicemalsoverholdelse for dialysepatienter i fgrste halvar 2019.
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Tabel 3. Servicemalsoverholdelse for den siddende patienttransport

Servicemal 1. halvar 2018 1. halvar 2019

Den siddende patienttransport skal vaere
fremme ved patienten senest 60 minutter 96,9% 96,5%
efter gnsket afhentningstidspunkt (95 %)

Den siddende patienttransport skal vaere
fremme ved dialysepatienten senest 30 Q 9
minutter efter gnsket afhentningstidspunkt SRR 2
(95 %)

Gra markering: Der er ikke opnaet fuld servicemalsoverholdelse.

Responstider for akutlaegebilerne

Der var 5.267 A-kgrsler med akutleegebil i forste halvdr 2018. Ved ca. 10 % af haendelserne
var akutlaegebilerne fremme inden for fem minutter, i ca. 45 % af heendelserne inden for 10
minutter, i ca. 70 % af haendelserne inden for 15 minutter og inden for 20 minutter i ca. 85 %
af haendelserne.

Responstiderne pr. akutlaegebil fremgar af tabel 4. Responstiderne pr. beredskab afspejler den
geografi, bilen er placeret i. Akutlaegebiler, der deekker et stort geografisk omrade, vil forven-
teligt have laengere responstider.

Tabel 4. Responstidsopggrelse for akutlaegebiler i fgrste halvdr 2019, A-kgrsler rekvireret via 1-
1-2, pr. beredskab (fgrste halvdr 2018 i parentes)

Antal haendelser med Andel med responstid under
Beredskab . .
valid responstid < 5 min <10 min | <15 min | < 20 min

Grend 275 12,7% 43,3% 59,6% 79,3%
Herning 639 10,0% 37,1% 62,0% 77,9%
Holstebro 434 10,4% 34,6% 59,0% 75,6%
Horsens 696 9,9% 42,2% 65,8% 88,5%
Lemvig 166 9,6% 28,3% 59,6% 83,1%
Randers 608 16,3% 55,3% 74,7% 89,3%
Silkeborg 567 4,8% 41,4% 66,7% 85,9%
Viborg 521 10,0% 37,2% 61,8% 80,2%
Aarhus 1.361 8,1% 53,5% 81,7% 92,5%
Total 5.267 (10?52;:; ‘2:544,;/; (966,91,1‘;;:(), (sg,g'i/?;

Akutlaegebilernes responstid pa kommuneniveau fremgar af tabel 5. Akutlaegebilernes respons-
tid p& kommuneniveau afspeijler det forhold, at akutlaegebilerne er faste beredskaber, der ryk-
ker ud fra én bestemt base modsat ambulanceberedskabet, hvor der opereres med sdkaldt fly-
dende beredskaber. Det vil sige, at ambulancerne ikke opererer ud fra en bestemt base, men
fra placeringen af deres seneste opgave. Det fremgar sdledes, at det er i de kommuner med
laengst til naermeste akutlaegebilsbase, der er stgrst andel haendelser, hvor der gar mere end
20 minutter, fgr akutlaegebilen er fremme. Det geelder eksempelvis Ringkgbing-Skjern og Ski-
ve kommuner. Der forventes en bedre responstid i Ringkgbing-Skjern Kommune fremover pa
grund af den nyopstartede akutlaegebil i Ringkgbing-Skjern.
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Tabel 5. Responstidsopggrelse for akutlaegebiler i fgrste halvar 2019, A-kgrsler rekvireret via 1-1-2,
p& kommuneniveau (fgrste halvr 2018 i parentes)

Afhentnings- Antal handelser med Andel med responstid under

kommune valid responstid <5min | <10 min | <15 min | < 20 min
Favrskov 195 0,5% 13,3% 46,7% 79,0%
Hedensted 179 0,6% 7,3% 47,5% 82,7%
Herning 422 15,4% 54,3% 77,3% 88,9%
Holstebro 266 16,5% 50,0% 69,2% 85,3%
Horsens 402 16,9% 66,7% 82,8% 91,5%
Ikast-Brande 158 0,6% 5,7% 48,7% 84,2%
Lemvig 107 13,1% 41,1% 75,7% 89,7%
Norddjurs 217 15,7% 53,5% 71,0% 90,8%
Odder 58 0,0% 3,4% 19,0% 74,1%
Randers 452 21,7% 72,1% 89,6% 95,4%
Ringkgbing-Skjern 179 0,0% 1,1% 7,8% 29,1%
Silkeborg 436 6,2% 50,0% 75,5% 88,3%
Skanderborg 204 0,0% 5,9% 39,2% 82,4%
Skive 91 0,0% 5,5% 13,2% 35,2%
Struer 100 0,0% 12,0% 65,0% 84,0%
Syddjurs 147 0,7% 1,4% 21,1% 55,1%
Viborg 434 11,5% 43,5% 69,1% 86,9%
Aarhus 1.219 9,3% 60,1% 87,0% 94,6%

0, 0, 0, 0,

5267 s am| oo oo

Akutlaegehelikopternes aktivitet januar - august 2019

Akutlzegehelikopterordningen er et supplement til ambulanceberedskaberne og akutlaegebiler-
ne og skal sikre praehospital specialleegebehandling til akut syge borgere, der har bopael eller
befinder sig langt fra et akuthospital. Akutlaegehelikopteren skal ligeledes veere med til at sikre
hurtigere transport til specialiseret behandling pa et hospital for borgere, hvor kgrevejen er
lang.

En forelgbig opggrelse af akutlaegehelikopternes aktivitet i perioden januar - august 2019 vi-
ser, at der har vaeret 2.882 flyvninger pa landsplan, svarende til ca. tre ture i dggnet for hver
af de fire helikoptere. Den samlede aktivitet er steget med 2,5 % sammenlignet med samme
periode sidste r. Aktivitet for helikopterne placeret i Skive, Billund og Ringsted er faldet sam-
menlignet med samme periode sidste ar. Aktivitetsstigningen pd 2,5 % er dermed drevet af
hgj aktivitet p& den nye helikopter med (midlertidig) placering i Aalborg.

Akutlzegehelikopterne er flgjet til opgaver i Region Midtjylland 733 gange i januar - august
2019. Region Midtjylland er dermed den region med anden flest flyvninger. Der har med 841
flyvninger veeret flest flyvninger til Region Nordjylland. Opgjort p& kommuneniveau er der flest
flyvninger til kommuner i det vestlige, sydlige og nordgstlige Jylland samt sydlige og vestlige
kommuner i Region Sjalland. Herudover er der en del flyvninger til gerne Bornholm, Arg,
Samsg og Leesg.

Langt stgrstedelen (89 %) af de patienter, der flyves med en akutlaagehelikopter, flyves til et
universitetshospital. 24 % af patienterne fra hele landet flyves til Aarhus Universitetshospital.
80 % af patienterne fra Region Midtjylland flyves til Aarhus Universitetshospital.
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Hjertekar-patienter udggr med 41 % den stgrste patientgruppe for akutlaegehelikopterne i pe-
rioden. Herefter kommer neurologisk sygdom og tilskadekomst med hver 20 %.

49 % af helikopternes flyvninger resulterede i perioden januar - august 2019 i, at patienten
blev flgjet fra skadesstedet (51 % i Region Midtjylland). 21 % af flyvningerne resulterede i pa-
tientkontakt uden, at patienten blev flgjet fra skadesstedet (17 % i Region Midtjylland) - disse
patienter bliver typisk kgrt fra skadesstedet i ambulance eller erkleeret dode pa stedet. 30 % af
helikopternes flyvninger bliver afbrudt undervejs (31 % i Region Midtjylland).
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