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Arbejdsmiljgredeggrelse 2018 bestar af en elektronisk udgivelse,
som giver overblik over arbejdsmiljgarbejdet i Region Midtjylland.
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Arbejdsmiljgredeggrelse 2018 samt uddybende materiale findes pa:
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Arbejdsmiljgredeggrelsen er udarbejdet af Koncern HR, Arbejdsmiljg.
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Forord

Arbejdsmiljgredeggrelse 2018 understgtter prioritering af arbejdsmiljgindsatsen i det daglige
arbejde i Region Midtjylland. Der falges op pa redeggrelsen i forbindelse med de arlige arbejds-
miljgdrgftelseriledelsessystemet samt MED- og Arbejdsmiljgorganisationen.

Retningen for Region Midtjyllands arbejdsmiljgarbejde i 2018 blev fastlagt pa mgde i Regions-
MEDudvalget (RMU) i juni 2017. RMU besluttede, at arbejdsmiljgindsatsen i 2018 skulle tage
afsatiregionens og de enkelte arbejdspladsers aktuelle udfordringer. Der var stor opmaerk-
somhed pa betydningen af en taet kobling mellem kerneopgave, kvalitet og arbejdsmiljg til
gavn for ansatte, patienter og borgere. RMU understregede, at det er vigtigt med fokus pa
indflytning, da alle i princippet er »nyansatte«, nar der flyttes ind i nye rammer. Konkret ud-
mgntede dr@ftelsen sig i beslutningen af fglgende punkter:

Sundhed og trivsel

Viskal:

- Forbedre og forenkle i det daglige arbejde

- Samarbejde om kerneopgaven, forandringer og omstillinger
- Fremme det gode patient-/borgerforlgb

Ergonomi og forflytning

Viskal:

- Fremme en kultur, hvor brug af hjelpemidler er det naturlige og sikre valg
- Inddrage arbejdsmiljg ved byggeri, indretning og ibrugtagning

- Stille krav om arbejdsmiljg ved indkgb

Ulykkesforebyggelse

Viskal:

- Styrke systematik og sikkerhed i det daglige arbejde

- Styrke opmaerksomhed pa sikkerhed for nyansatte, praktikanter og studerende
- Nedbringe risiko for vold, trusler og chikane

De ansattes sikkerhed, sundhed og trivsel er vaesentlig for, at Region Midtjylland kan vaere en
attraktiv arbejdsplads, der hver dag leverer hgj kvalitet i Igsning af kerneopgaven med ud-
gangspunkt i patienters og borgeres pramisser. Det er et baerende princip, at arbejdsmiljgind-
satsen i Region Midtjylland er systematisk, fokuseret og baseret pa data.

Arbejdsmiljgredeggrelse 2018 | 3



Indholdsfortegnelse

Forord
1. Kerneopgave, kvalitet og arbejdsmiljg

2. Systematisk arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljgkultur
En helhedsaorienteret forbedringskultur - kulturmodellen OVAL en

3. Sundhed og trivsel

Psykisk arbejdsmiljg

Forandringers betydning for det daglige arbejde
Sundhedsfremme

Nedbringelse af sygefraveer

4. Ergonomi og forflytning

5. Ulykker

Ulykkesforebyggelse

Antal arbejdsulykker

Ulykker og anciennitet

Flytning og ulykker

Omkostninger og udgifter ved arbejdsulykker

6. Erhvervssygdomme
7. APV og TULE
8. Byggeri, indretning og ibrugtagning

9. @vrige indsatser

Indkgb

Kemi

Natarbejde og helbredssamtaler
Sikkerhedsradgivning

Indeklima

Stgj og akustik

10. Pabud fra Arbejdstilsynet
11. Den arlige arbejdsmiljedrgftelse
12. Perspektiver i den forebyggende arbejdsmiljgindsats

Fremadrettede opmarksomhedspunkter
Nye tendenser pa arbejdspladserne

(2]

O OV N N

10

11

13
13
13
14
14
15

16

17

18

19
19
20
20
2l
2l
2l

2l

23

23

23
25

4| Arbejdsmiljgredeggrelse 2018



1. Kerneopgave, kvalitet og arbejdsmiljg

Region Midtjylland er en organisation i stadig forandring og udvikling. Flytninger og besparel-
ser skal gennemfgres under hgje krav til kvalitet, drift og tempo, hvilket kan satte balancen
mellem krav og ressourcer under pres for medarbejdere og ledere. Regionen har blikket rettet
mod bade kvalitetsforbedring i lgsning af kerneopgaven og de ansattes sikkerhed, sundhed og
trivsel.

MED- og Arbejdsmiljgorganisationen udfgrer en vigtig opgave med at understgtte arbejdsmil-
joet og styrke det helhedsorienterede perspektiv i forbindelse med forandringer og i forhold til
fysiske og organisatoriske rammer samt opgavelgsning. Der er Igsbende opmarksomhed pa at
skabe en kultur, der hviler pa tillid, dialog og samarbejde, ligesom der er et gnske om at lzere af
fejl. | forbindelse med udvikling af nye Igsninger og mader at arbejde pa, forsgger organisatio-
nen at omsatte de nye muligheder for at forenkle og forbedre arbejdsgange, samtidig med at
sikkerhed, sundhed og trivsel for ansatte, patienter og borgere understgttes.

Pa mange arbejdspladser har forbedringsarbejdet i 2018 veeret et Igft for arbejdsmiljgar-
bejdet. Der er mange gode eksempler pa, at arbejdsmiljg kan indarbejdes i planlazgning og
tilrettelzzggelse af arbejdet, sa det understgtter sikkerhed, sundhed og trivsel samt lzering,
videndeling og kontinuerlig forbedring af kvalitet. | forbindelse med udarbejdelse af Arbejds-
miljgredeggrelsen for 2018 er der indsamlet gode erfaringer fra driftsomrader og koncernt-
vaergaende initiativer, der kobler kerneopgave, kvalitet og arbejdsmiljga.’

Nytzenkning og baredygtighed er centrale elementer i Region Midtjyllands ledelsesgrundlag.
Begge dele har vaeret i fokus for at ggre det muligt at handtere det pres, der er pa at skabe
sammenhang mellem krav og ressourcer. Der er fulgt op pa de falles indsatsomrader for
arbejdsmiljg ved at kombinere forbedringsarbejdet i det daglige arbejde med den made, der
arbejdes systematisk med arbejdsmiljg pa. En raeekke medarbejdere og ledere er blevet ud-
dannet til at skabe forbedringer i forhold til kerneopgave og kvalitet for patienter og borgere.
Deres arbejde har en afsmittende virkning pa personalets arbejdsmiljg, idet der ses en vifte af
tiltag, hvor samspillet mellem kerneopgave, kvalitet og arbejdsmiljg bringes i spil samtidig.

1 Qversigt over arbejdsmiljgindsatser 2018.
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2. Systematisk arbejdsmiljgarbejde
0g arbejdsmiljgkultur

Det systematiske arbejdsmiljgarbejde i Region Midtjylland er funderet i MED- og Arbejdsmiljg-
aftalen.2

Systematisk arbejdsmiljgarbejde understatter, at den forebyggende indsats tilrettelaegges sa
optimalt og fokuseret som muligt med stgrst mulig effekt for bade kvalitet, kerneopgave og
arbejdsmiljg. Systematikken bidrager til forankring af arbejdsmiljgindsatsen pa alle niveauer i
MED- og Arbejdsmiljgorganisationen, bade pa den enkelte arbejdsplads og i forhold til tveerga-
ende videndeling og lzering pa koncernniveau. Det understgtter forebyggende arbejdsmiljgar-
bejde pa alle niveauer i organisationen, der er til gavn for ansatte, patienter og borgere.

Systematiske strategiske elementer:

- Den arlige redeggrelse over arbejdsmiljgindsatsen

- Den arlige arbejdsmiljgdraftelse pa alle niveauer i MED- og Arbejdsmiljgorganisationen
« Udpegning af fzelles regionale fokusomrader for arbejdsmiljgindsatsen

- Erfaringsopsamling og videndeling i koncerntvaergaende arbejdsmiljgnetvaerk
- APV og TULE

« Arbejdsmiljg i kravspecifikationer ved indkgh

- Arbejdsmiljgrigtig projektering ved byggeri

« Instruktion og oplaering af nyansatte

- Systematisk analyse og opfglgning pa ulykker

- Systematisk opfglgning pa pabud fra Arbejdstilsynet

- Autoriseret arbejdsmiljgradgivning

- Lokale arbejdsmiljggennemgange

- Opfelgning pa sygefraveaer

- Malrettet kompetenceudvikling af arbejdsmiljggrupperne

En helhedsorienteret forbedringskultur - kulturmodellen OVAL' en
Kulturmodellen OVAL'en blev af RMU i 2012 vedtaget som en falles model for Arbejdsmiljg-
organisationen.? En god arbejdsmiljgkultur er handlings- og effektorienteret med fokus pa
virksomhedens kerneopgave. Derfor er et af omdrejningspunkterne, at arbejdsmiljgindsat-
sen ogsa skal understgtte kvalitet og patientsikkerhed. For at opna effekt og engagement pa
alle niveauer er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at der er forskellige roller og ansvar pa de
enkelte niveauer. Kulturmodellen OVAL'en er udviklet som en model, der tydeliggar de forskel-
lige rollers ansvar og understgtter en malrettet og integreret arbejdsmiljgindsats i det daglige
arbejde, til gavn for bade ansatte, patienter og borgere.

2 Region Midtjyllands MED- og Arbejdsmiljgaftale tradte i kraft den 1. januar 2013.
3 Kulturmodellen OVAL'en og roller i en helhedsorienteret forbedringskultur.
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Modellen har 3 overordnede malsaetninger for at understgtte en helhedsorienteret
forbedringskultur:

- Styrke handlekraften i arbejdsmiljgarbejdet
« Teenke arbejdsmiljget ind i det daglige arbejde
» Understgtte kvalitet og patientsikkerhed

Kulturmodellen suppleres af et handlingspapir®, der understgtter dialogen om, hvordan de
gnskede forbedringer kan opnas. Modellen anvendes i MED- og arbejdsmiljgundervisning.

3. Sundhed og trivsel

Psykisk arbejdsmiljg

Arbejdet med psykisk arbejdsmiljg i Region Midtjylland er kendetegnet ved en hgj grad af
systematik. Der er i 2018 igangsat initiativer, der er knyttet op pa RMU's fokusomrader, og der
falges op pa indsatser og effekt. Der er opmaerksomhed pa at koble arbejdet med psykisk ar-
bejdsmiljg med de udfordringer, driftsomraderne har i forhold til at Igfte kerneopgaven.
Ligeledes er der opmarksomhed pa, at de ansattes arbejdsglaede og faglige stolthed er cen-
trale for kerneopgaven og derfor skal have stor vaegt i tilrettelaeggelsen af det daglige arbejde.

Driftsomraderne gennemfgrer og falger op pa Arbejdspladsvurdering (APV) og Trivselsun-
dersggelse- og Ledelsesevaluering (TULE) hvert andet ar. Det psykiske arbejdsmiljg er et fast
punkt pa dagsordenen i enhederne, og der er opmaerksomhed p3, at arbejdet med psykisk
arbejdsmiljg er en lgzbende proces, der fordrer en bred involvering. Ved handtering af besparel-
ser, forandringer og udvikling inddrages det psykiske arbejdsmiljg for at skabe fzelles, bzere-
dygtige lgsninger.

En strategisk tilgang til psykisk arbejdsmiljg indgar i stigende grad i Hoved-MEDudvalgenes
(HMU'’ernes) arbejde.

Baeredygtigt arbejdsmiljg er et begreb, der er pa vej flere steder i tilgangen til psykisk arbejds-
miljg sammen med fortsat fokus pa trivsel, arbejdsglaede, balance mellem krav og ressourcer
samt stressforebyggelse. Pa tvaers af enhederne er der gget opmarksomhed pa forebyggelse
og handtering af balancen mellem krav og ressourcer. Der er udviklet fzelles tilgange til hand-
tering af udsving i opgaver og ressourcer, savel pa enheds- som afdelingsniveau.

Koncerntvaergaende har der i 2018 vaeret fokus pa opgaver inden for det psykiske arbejds-
milj@ i bred forstand. Eksempelvis gennem udvikling af bedre omgangstone og samarbejde,
forebyggelse af mobning, konkrete indsatser for at handtere hgje fglelsesmaessige krav samt
nytaenkning og omorganisering af arbejdet med kerneopgaven for at skabe stgrre sammen-
haeng mellem krav og ressourcer. Region Midtjylland indgar i et flerarigt forskningsprojekt om
Ledelse af Organisatorisk Sammenhasng (LEOS) i samarbejde med Kronprins Frederiks Center

4 Sadan anvendes OVAL'en, herunder handlingspapiret.
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for Offentlig Ledelse pa Aarhus Universitet. Visionen er at opna bedre organisatorisk sammen-
haeng i patienternes og borgernes forlgh. Et af maleparametrene er at Igfte de ansattes trivsel.
Forskningsprojektet gennemfgres i perioden 2018-2021.

Arbejdstilsynets pabud vedrgrende psykisk arbejdsmiljg

Arbejdstilsynet (AT) gav i 2018 i alt 12 pabud til Region Midtjyllands arbejdspladser vedragrende
det psykiske arbejdsmiljg. 7 pabud omhandlede stor arbejdsmaengde og tidspres, 3 pabud ved-
rgrte voldsforebyggelse, 1 drejede sig om hgje fglelsesmaessige krav og 1 omhandlede uklare
krav. De vejledninger og afggrelser uden handlepligt vedrgrende psykisk arbejdsmiljg, som AT
har udstedt til Region Midtjylland i 2018, afspejler samme problemstillinger som de afgivne
pabud.

Pabuddene inden for stor arbejdsmaengde og tidspres omfatter plejepersonale og laegesekre-
teerer. Handteringen og forebyggelsen har isaer vaeret koncentreret om kerneopgave og priori-
tering, effektivisering af arbejdsprocesser, organisering af arbejdet samt udvikling af kultur og
samarbejde. AT peger gennemgaende p3, at der skal arbejdes med en mere hensigtsmaessig
organisering af og fastlaagges et niveau for opgavelgsningen, og at der i denne proaktivt skal
tages hgjde for uforudsigelighed og variation i opgavemangde og arbejdspres. Der peges 0gsa
pa, at der i hgjere grad skal tages hand om risikoen for belastning ved sndringer i opgave- eller
personalesammensatning og saettes ind savel ledelses- som strukturmaessigt, sa personalet
far holdt ngdvendige pauser.

Pa tvaers af problemstillingerne er der gennemgaende hovedtrak. Eksempelvis ses, at stor
personaleudskiftning, mange sygemeldinger og stor arbejdsmangde giver sig udslag i store
vanskeligheder med at have rette kompetencer til arbejdsopgaverne. Dette ses bade i pabud
vedrgrende forebyggelse af stor arbejdsmangde og tidspres samt voldsforebyggelse. AT pa-
peger, at der er behov for szrligt fokus pa kompetenceniveauer i planlaegning, oplaering samt
rammer for oplaering ved disse saerlige vilkar.

Pabuddene kan ses som resultat af, at enheder og afdelinger over tid har oplevet stigende kray,
fortlgbende sndringer i opgaver og tilgange samt kontinuerlige forandringer i samarbejds-
strukturer og organisering. Dette, kombineret med perioder med stor arbejdsmangde, mangel
pa personaleressourcer og kompetencer, setter arbejdsmiljget under pres.

| handteringen af pabuddene er der behov for at se pa tveers af savel enheds- som afdelingsni-
veau. Der skal arbejdes med at optimere arbejdsprocesser pa tvaers af faggrupper, og der skal

udvikles beredskaber og falles kendte tilgange til handtering af »forudsigelige uforudsigelig-

heder« som eksempelvis sygefraveer, stort patientindtag og sveere borgerforlgb.

Arbejdet i Region Midtjylland indebzerer for en del medarbejdere og ledere kontakt med pa-
tienter og borgere, der pa forskellig vis kan vaere i belastende situationer. Reaktionerne fra AT
i forhold til fglelsesmaessige belastninger i arbejdet omfatter bade plejepersonale og l2gese-
kretzerer pa hospitalerne og ansatte i socialomradet. Her peges pa behov for Igbende sparring,
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leering og udvikling pa arbejdspladsen for at kunne udvise professionel adfaerd over for savel
patienter, borgere som pargrende, samtidig med at egne reaktioner skal handteres.

Vold og trusler

Risikoen for at blive udsat for vold og trusler pa arbejdet har stor betydning for det psykiske
arbejdsmiljg. Pa linje med det generelle psykiske arbejdsmiljgarbejde er indsatserne for at
forebygge, handtere og fglge op pa episoder med risiko for eller forekomst af vold og trusler
kendetegnet ved en systematisk tilgang.

Psykiatri og Social (P&S) har i 2018 arbejdet med indsatser i forhold til vold og trusler, lige-
som hospitalerne og regionshusene har vaeret opmarksomme pa omradet. Der foreligger et
regionalt tilbud om kompetenceudvikling i volds- og konfliktforebyggelse. | psykiatrien er det
obligatorisk at gennemfgre et forlgb i volds- og konfliktforebyggelse. 1 2018 er der igangsat et
tvaerregionalt projekt, hvor isaer akut- og medicinske afdelinger samarbejder om at udvikle et
feelles koncept, der kan gge kompetencerne i konfliktforebyggelse pa de somatiske hospitaler
til gavn for patientsikkerhed og arbejdsmiljg. Desuden er der gget bevagenhed pa vold, trusler
og chikane pa alle enheder, hvor personalet mgder patienter og borgere i svaere eller udfor-
drende situationer.

Indsatserne i driftsomraderne har i 2018 i hgj grad haft forebyggende karakter og vaeret pree-
get af en metodisk tilgang, ogsa i forhold til at registrere alle relevante episoder i VTC.

Forandringers betydning for det daglige arbejde

Der foregar Igbende forandrings- og omstillingsprocesser i Region Midtjylland. 2018 har veeret
praeget af flytninger blandt andet for Aarhus Universitetshospital (AUH) og for Aarhus Univer-
sitetshospital Psykiatrien (AUH Psykiatrien). Samtidigt har det vaeret et stort byggear for Ho-
spitalsenheden Vest (HE Vest), Hospitalsenhed Midt (HE Midt) og Regionshospitalet Horsens
(RH Horsens). Det har kraevet meget af personalet, da flytninger lgbende bevirker andringer

i organisering, samarbejde og rammer for kerneopgaven. Der er fokus pa at tilrettelaegge og
gennemfgre disse omfattende forandringer til mindst mulig gene for patienter, borgere og
ansatte.

Sundhedsfremme

Region Midtjylland har indarbejdet KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, Alkohol og Motion) i flere
politikker og tilbud til de ansatte. Regionen tilbyder eksempelvis sund kost i kantinerne og har
implementeret en feelles rygepolitik. | forhold til alkohol- eller misbrugspolitikker henvises til
personalepolitikker pa de enkelte arbejdspladser. Der gennemfgres forskellige lokale sund-
hedsfremmende tiltag i form af daglige eller ugentlige tilbud med eksempelvis gymnastik,
gature m.v., ligesom personalets deltagelse i motionsarrangementer i lokalomradet understgt-
tes. Job og Krop-konceptet anvendes stadig en del steder.

5 Region Midtjylland har udarbejdet et system til registrering af vold, trusler og chikane (VTC).
VTC-systemet blev satidrifti 2015 og er et modul i regionens Arbejdsmiljgsystem (AMS).
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RMU har i juni 2018 drgftet, hvordan Region Midtjylland kan anvende viden om mental sund-
hed til at understgatte trivsel og sundhed i de mange forandringer. Pa Arbejdsmiljgkonferencen
i 2018 blev der praesenteret en forskningsmodel (ABC for mental sundhed), der viser gode
resultater med afsat i »Gar noget aktivt - Ggr noget sammen - Ggr noget meningsfuldt«.

Personalepsykologordning

Nar det drejer sig om arbejdsmiljgmaessige udfordringer, arbejder Region Midtjylland organi-
satorisk gennem ledelsessystemet samt MED- og Arbejdsmiljgorganisationen. Som et supple-
ment har regionen etableret Personalepsykologordningen®, der har et mere individuelt sigte.
Personalepsykologordningen er et tilbud om psykologhjzelp til regionens medarbejdere og
ledere. Den enkelte ansatte kan enten selv, eller med bistand fra andre, henvende sig til de 2
arbejdsmedicinske klinikker i henholdsvis Aarhus og Herning, hvis psykologer varetager tilbud-
det. Ordningen er malrettet hjzelp til personale, der oplever lzengerevarende psykiske belast-
ninger i forbindelse med arbejdet. Psykologerne har tavshedspligt og videregiver ikke
personhenfgrbare oplysninger. Der er i 2018 igangsat en undersggelse af muligheden for at
gge tilgaengeligheden af ordningen for hele regionens personale ved eksempelvis videobase-
rede samtaler. Dette arbejde er ikke afsluttet.

Baggrunden for henvendelser til personalepsykologordningen er ofte arbejdspres over en lan-
gere periode, undertiden i kombination med besparelser, omstillinger, omstruktureringer, fu-
sioner eller flytning af arbejdsplads. Mange oplever stigende kompleksitet i kombination med
accelererede patientforlgb og stigende produktionskrav. Yderligere faktorer er udskiftninger

i personalegruppen med efterfglgende behov for oplaering af nyansatte, gget brug af vikarer
samt sygefraveer.

Samarbejdsvanskeligheder og konflikter mellem ansatte er et andet tema bag henvendelser-
ne. Szerligt vanskeligt opleves problemer i samarbejdet med narmeste leder, men ogsa kolle-
giale konflikter kan opleves belastende. Udadreagerende patienter og borgere er ogsa arsag til
henvendelser.

Overordnet set kommer de fleste henvendelser fra plejepersonale, iser sygeplejersker, samt
lzegesekretaerer. Derudover henvender Iager sig hyppigere end tidligere. Tilsvarende ggr sig
geldende for fysio- og ergoterapeuter samt personale fra Faellesfunktioner, stabe og i projek-
tansattelser. Der er en tendens til, at de, der henvender sig, har mere komplekse udfordringer
end tidligere.

Nedbringelse af sygefravaer
| Region Midtjylland arbejdes der kontinuerligt med nedbringelse af sygefravaeret. Der er tale
om indsatser af savel forebyggende, handterende som fastholdende karakter.

Flere steder er der arbejdet med malstyrede indsatser baseret pa fravaers- og ulykkesstatistik-
ker. Data om sygefraveer i Bl-portalen, og mulighed for automatisk mailbesked til ledelsen ved

5 Personalepsykologordningen.
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hyppigt gentaget eller Il=ngerevarende sygefravaer, understgtter mulighederne for hurtig og
lsbende opfglgning pa fraveer.

Der er ogsa tale om forebyggende indsatser baseret pd bade data om sygefravaer og viden
om ulykker, vold, trusler og chikane samt viden fra APV og TULE. Forebyggelse af sygefravaer
sker blandt andet ved Igbende opmarksomhed og dialog mellem ledere og medarbejdere om
arbejdsmiljg og sygefravaer.

Der eriregionen samlet set tale om et fald i sygefraveaeret fra 2007-2018, fra 12,29 til 10,76
sygedage i gennemsnit pr. fuldtidsstilling.”

Det samlede sygefravaeri 2018 svarede til 1.227 ud af i alt 26.675 fuldtidsstillinger, svarende til
et sygefraveer pa 4,6 %. Dette er pa samme niveau som i 2017.

Det arbejdsbetingede fravaer udggri 2018 i alt ca. 380 fuldtidsstillinger. Det vurderes, at der
fortsat er bade et forebyggelses- og et gkonomisk potentiale ved at styrke den systematiske
opfelgning pa det arbejdshetingede fravaer.

4. Ergonomi og forflytning

| 2018 har der vaeret stort fokus pa forflytning og brug af hjeelpemidler. Der er arbejdet med
vaesentlige emner som organisering og ledelse, risikovurdering, hjelpemidler, undervisning og
sikkerheds-/forflytningskultur. En sadan multidimensionel indsats ses at have effekt.?

Forbedring af tilgaengeligheden af hjeelpemidler har vaeret i fokus. Der er indkgbt nye hjzlpe-
midler, og flere steder er organisering, eftersyn samt logistik forbedret. Region Midtjyllands
forflytningsansvarlige har et taet samarbejde med RM Indkgb om hjzelpemiddeludbud.

Ansatte, der anvender forflytninger i det daglige arbejde, undervises i forflytning, blandt andet
ved brug af E-Leeringskurset »Gar det let - forflyt med hjzlpemidler«. Af hensyn til at styrke
forebyggelsen er der gget fokus pa nyansattes kompetencer pa omradet. Forflytningskoncep-
terne »Kompetent Mobilisering« og »Kompetent Forflytning« er generelt implementeret. Der er
gennemfgrt forskellige forflytningsprojekter pa enhederne med god effekt i form af gget brug
af hjeelpemidler, faerre belastninger og voldsepisoder. Der er ogsa resultater i projekterne, der
indikerer bedre samarbejde, trivsel og gkonomi ved at styrke den forebyggende indsats. Der-
udover har regionen samarbejdet med Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA)
om forskningsviden pa omradet, isaer inden for forflytning.

Sikkerhedskulturen er mange steder Igftet gennem implementering af 3-meter-reglen, og
systematiske observationer af forflytninger har vist sig at vaere et godt redskab, nar forflytnin-
ger skal risikovurderes for at forebygge utilsigtede handelser og narved-ulykker. Enhedernes

7”Notat om nedbringelse af sygefraveaer 2018.
8 Notat om Forflytningsportal, E-laeringskursus og multidimensionel indsats 2018.
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opmaerksomhed pa sikkerhedskultur og brug af hjeelpemidler bidrager positivt til kvaliteten i
lgsningen af kerneopgaven.

Designguides for indretning af sengestuer til bariatriske patienter bliver brugt i nybyggeri

og ombygning, sa pladsforhold og hjzlpemidler til disse patienter er tilgodeset. Der er flere
steder gennemfgrt simulationsundervisning med bariatridragter. Der arbejdes pa en regional
»Bariatri-startpakke, der peger pa det mest basale udstyr, s@ modtagelsen af den bariatriske
patient forlgber bedst muligt, bade af hensyn til patientens og de ansattes sikkerhed.
Automatisering af sengevask, gulvvask og affaldshandtering har reduceret
serviceassistenternes belastninger. Via APV'erne fglger driftsomraderne op pa ergonomi-
problemstillinger. Der er opmarksomhed pa betydningen af ensidige belastninger af fingre,
hander og arme. Det har resulteret i udgivelse af forskellige pjecer med gode Igsninger, der
understgtter forebyggelsen af belastningsskader.

Opmarksomhed pa personalets egenindsats bidrager til bedre ergonomi ved skaermarbejds-
pladser. Her er E-leringskurset »Kontorergonomi« et vigtigt element. Der er tillige arbejdet
med at implementere ergonomisk velfungerende EPJ-vogne, der styrker patientnzer og tidstro
dokumentation. Individuel vejledning ved skaermarbejde er forbeholdt ansatte med szerlige
behov. Skeermarbejde efter hjernerystelse giver som eksempel sarlige udfordringer, hvorfor
der er udarbejdet en pjece med information om dette emne.

| forbindelse med de mange flytteprocesser og ibrugtagning af nye rammer har ergonomi og
arbejdsmiljg vaeret i centrum i forhold til teknik, indretning, arbejdsgange og organisering af
arbejdet. Ogsa i forbindelse med regionens indkgb og udbud er der Igsbende opmaerksomhed pa
ergonomi og arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynets pabud vedrgrende Ergonomi og forflytning (muskel- og skeletbesveer)

| 2018 gav Arbejdstilsynet 15 pabud i Region Midtjylland vedrgrende muskel- og skeletbesvaer.
8 af pabuddene vedrgrte forflytning. 3 pabud omhandlede lgft/traeek/skub. 2 pabud vedrarte
skaermarbejdspladser, og 2 pabud vedrgrte arbejdsstillinger og -bevaegelser. 10 af de 15 pabud
er givet som strakspabud. Det drejer sig om 2 af de 3 pabud vedrgrende lgft/traek/skub samt
alle 8 pabud vedrgrende forflytning.

Inden for forflytning omhandlede 3 af strakspabuddene brug af hjselpemidler i kisteilaegnings-
rum. De gvrige 5 strakspabud vedrgrte uhensigtsmaessig forflytningsteknik og manglende
brug af hjelpemidler. Lgsningerne omfatter fokus pa hjalpemidler i kisteileegningsrum og
systematisk forflytningsundervisning.

Inden for lgft/treek/skub omhandlede 2 af pabuddene (heraf 1 strakspabud) handtering af vog-
ne, og 1 strakspabud omhandlede Igft af tunge kasser. De 3 pabud er Igst ved hensigtsmaessig
indretning af arbejdspladsen, endrede arbejdsgange, handtering af mindre forpakninger og
brug af tekniske hjzlpemidler.
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Inden for arbejdsstillinger og -bevaegelser omhandlede de 2 pabud renggring af slidte gulve og
handtering af tung stol uden hjul.

De 2 pabud vedrgrende skaermarbejdspladser omhandlede indretning af arbejdspladserne,
dels sa der bliver tilpas benplads under bordet, og dels sa antallet af skeerme pr. bord er pas-
sende.

5. Ulykker

Ulykkesforebyggelse

'Er du Sikker! Vi skaber sikkerhed i faellesskab’ var overskriften pa den arlige Arbejdsmiljgkon-
ference i Region Midtjylland i 2018. Det handlingsorienterede tema gav inspiration og gode
eksempler pd, hvordan medarbejdersikkerhed, tryghed og hgj patientsikkerhed er hinandens
forudsatninger. Risikoen for ulykker stiger i nye og uvante omagivelser, hvor alle i princippet er
»nyansatte«. Sikker adfzerd, risikovurderinger og forebyggelse af ulykker har en szerlig beva-
genhed i forbindelse med flytning og ibrugtagning af nye lokaler.

Flere steder i regionen er der arbejdet malrettet med nedbringelse af vold, trusler og chikane
(VTC). Med henblik pa lzering og forebyggelse gennemfgrer afdelinger og omrader i P&S struk-
turerede analyser pa alvorlige haendelser og ulykker med fysisk vold. Der gennemfgres dybde-
gaende analyser pa de alvorligste handelser og ulykker med fysisk vold. De gennemfares med
hjeelp fra HR i P&S, og analyserne er inspireret af kernearsagsanalyser. VTC-data fra Arbejds-
miljgsystemet (AMS) er blevet tilgengelige i Bl-portalen for P&S.

Der har ogsa i 2018 vaeret en stor andel af ulykker blandt nyansatte, hvorfor flere arbejdsplad-
seriregionen har haft gget bevagenhed pa denne gruppe. Stikskader er et omrade, der fylder
bade mentalt og i ulykkesstatistikken. Fald og sammenstgad, hvor personalet falder, stader
sammen eller garind i ting, er tilsvarende et omrade, der fylder. Ulykkerne kan ofte veere rela-
tivt alvorlige, og frekvensen tiltager, nar der er stor travlhed. Der er i 2018 sat et koncerntvaer-
gaende arbejde i gang, hvor malet er at reducere denne type ulykker.

| Igbet af 2018 har flere driftsomrader gennemfgrt supplerende arbejdsmiljguddannelse mal-
rettet ulykkesforebyggelse, herunder arbejdet med sikkerhedskultur og 3-meter-regel samt
opfalgning pa ulykker med fravaer. Der har vaeret opmarksomhed pa overholdelse af 9-dages-
fristen, sa ulykker med fraveer eller behandlingsudgifter indberettes lovpligtigt senest 9 dage
efter ulykken.

Antal arbejdsulykker

Det samlede antal arbejdsulykker i 2018 er opgjort til 1698, heraf er 456 fraveersulykker.
Antallet af fravaersulykker er 16 lavere end i 2017, men hgjere end i perioden 2013-2015.

Det samlede antal ulykker er lavere end i 2017. Antallet af indberettede ulykker er det naestla-
veste i perioden 2009-2018.
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_m =) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018

Samlet antal ulykker 2045 2060 2100 2031 1877 1982 1736 1665 1736 1698

Ulykker med fravaer 523 512 457 471 428 430 436 484 472 456
Ulykker med fravaer -

andel i % 26 25 22 23 23 22 25 29 27 27
Frekvens af ulykker

med fraveer 10 9,8 89 9,2 8,4 8,3 8,5 9,5 9,2 8,6

Oversigt aver arbejdsulykker i perioden 2009-2018.

Ulykker og anciennitet
Region Midtjylland har siden 2009 haft szerligt fokus p3, at der er en overhyppighed af ulykker
for nyansatte. Det indgar blandt andet i forebyggelsen af ulykker.

Farste ansattelsesuge

Der har vaeret en klar overhyppighed i antallet af ulykker i Igbet af den fgrste uges ansattelse.
Denne overhyppighed er mindsket gennem arene og i 2017 og 2018 er der ikke en markant
overhyppighed i fgrste uge sammenlignet med resten af det fgrste ansattelsesar.

Alle ulykker 2009, 2017-2018 (indekseret)

3500
3000 -
2500 A
2000 -
1500 -+
1000 -+
500 -+

Indeks for ulykker

2009 2017 2018

m0-7d m8-30d 2-3 md m4-12 md m1-23ar

Alle ulykker 2009, 2017-2018 (indekseret) opgjort pa anciennitet 0-2 ar.

Flytning og ulykker

Erfaringer fra ulykkesforskning viser, at der er en forgget ulykkesrisiko i forbindelse med uvan-
te arbejdsprocesser.® | forbindelse med udflytningen til AUH er der fulgt op pa ulykkesdata med
henblik pd at vurdere, om de uvante arbejdsbetingelser har givet anledning til en overhyppig-
hed af ulykker. En stor del af AUH flyttede til det nybyggede hospital i Skejby den 1. maj 2018.
Der er flyttet i flere omgange, men flytningen den 1. maj var den stgrste. Der er gennemfgrt en
stor forebyggende arbejdsmiljgindsats i forbindelse med flytningen.

Antallet af fravaersulykker pa AUH er steget i forhold til de @vrige somatiske hospitaler under
ét. Stigningen er stgrst i 2018, hvor den stgrste flytning foregik, men der er ogsa en stigning i

9 Transient risk factors of acute occupational injuries: a case-crossover study in two Danish emergency departments
(Bsterlund et al, 2017). Studiet viser en 8 x forhgjet risiko for arbejdsulykker ved ikke-rutine opgaver.
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2017, hvor mindre dele af AUH blev flyttet. Dette kunne indikere, at der har vaeret en forgget
ulykkesrisiko i forbindelse med flytningerne.

Omkostninger og udgifter ved arbejdsulykker

Der er foretaget beregninger over omkostninger og udgifter relateret til arbejdsulykker for
perioden 2010-2018." Tallene fremgar af nedenstdende tabel. De er behaftet med en vis usik-
kerhed, da der indgar en grad af skan i beregningerne.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(mio. kr.) |(mio. kr.) |(mio. kr.) |(mio. kr.) |(mio. kr.) |(mio. kr.) |(mio. kr.) | (mio. kr.) | (mio. kr.)

OMKOSTNINGER/

ULYKKESGRUPPER

Arbejdsulykker med fravaer 29 26 25 24 26 2l 28 27 26
Arbejdsulykker med

smitterisiko (uden fravaer) 3 3 3 3 3 3 2 3 3
@vrige arbejdsulykker

uden fravaer 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OMKOSTNINGER | ALT 33 30 29 28 30 25 31 31 30
UDGIFTER/

FORSIKRINGSPOSTER

Administrationshidrag 5 3 3 B 3 2 3 B 5
Erhvervsevnetab 15 18 10 9 2 0 3 1 1
Lgbende udbetalinger/

kapitaliseringer 14 1e 13 19 17 16 ce 31 26
Méngodtggrelser 8 5 5 6 4 3 4 6 5
Behandlingsudgifter 3 2 2 1 2 2 2 2 1
UDGIFTER I ALT 45 40 33 38 28 23 34 43 38

OMKOSTNINGER 0G
UDGIFTER I ALT 78 70 62 66 58 48 65 74 68

Omkostninger og udgifter relateret til arbejdsulykker i perioden 2010-2018
Omkostningerne i de 3 ulykkesgrupper (med fravaer, med smitterisiko (uden fraveer) samt

gvrige ulykker uden fravaer) ligger pa 30 mio. kr. i 2018, hvilket er et fald pa ca. 3 % i forhold til
2017.1

Der var i 2018 udgifter/forsikringsposter relateret til arbejdsulykker pa ca. 38 mio. kr., hvilket er
et fald pa ca. 12 % i forhold til 2017."2

© Omkostningerne relaterer sig til ulykker handt i det givne ar (Notat om Arbejdsulykker og omkostninger 2018).
17.275 fravaersdage (2017) og 6.708 fravaersdage (2018).

12 Udgifterne (eksklusiv udgifter til Forsikringsenhedens egen administration) bestar af udbetalinger i lgbet af aret,
men er ikke ngdvendigvis relateret til ulykker handt i det givne ar. Der er sket et fald i anmeldelserne fra 2017 til 2018
pa 14 %, mens antallet af erstatningsudbetalinger ligger 18 % under 2017-niveauet. Faldet i udgifterne skyldes dels
faldet i antallet af erstatningsudbetalinger og dels, at der har vaeret et fald i udgifterne til de meget dyre erstatninger.
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Af tabellen ovenfor fremgar, at omkostninger ved ulykker samt udgifter til forsikringsudbeta-
linger m.v. belgb sig til ca. 68 mio. kr. i 2018. Dette belgb er ca. 6 mio. kr. mindre end aret far.

Omkostninger og arsager

Omkostningerne i tabellen ovenfor fordeles pa arsager. Det giver et billede af, hvilke arsager
der genererer flest omkostninger. Som det ses af nedenstaende tabel, er det drsagerne Fald
(ca. 19 %) og Fysisk vold (ca. 16 %), der bidrager mest til de samlede omkostninger.

Omkostninger for 2018 (afrundede mio. kr.)

0,2 56 0 5,7

Fald

Fysisk vold 0,1 4,7 0 4,8
Andet 0,2 3,4 0 3,6
Akutte tunge belastninger — personer 0,1 2,6 0 2,7
Psykisk vold <0,1 2,6 0 2,7
:
Sammenstgd 0,1 18 0 1,9
Stikskader med smitterisiko 0 01 1,7 1,7
Akutte tunge belastninger - ting <0,1 1,5 0 1,5
Traumatiske handelser <0,1 1,0 0 1,0
Skaereskader med smitterisiko 0 01 0.4 0,5
Steenk og sprgjt med smitterisiko 0 <0,1 0,5 0,5
Tab af kontrol over tekniske hjaelpemidler <0,1 0.3 0 0,3
Udseettelse for el, varme/kulde, straling <0,1 0,1 0 0,1
Udsaettelse for kemisk pavirkning <0,1 <0,1 0 0,1
| ALT (afrundet) 1 26 3 30

Omkostninger for arbejdsulykker i 2018, fordelt pa drsager.

b. Erhvervssygdomme

Der er anmeldt 134 erhvervssygdomme i 2018. Der er en tilfaldig variation i det samlede antal
anmeldte erhvervssygdomme i perioden 2007-2018.:2

Der er ikke belag for at konkludere, at udviklingen i antallet af anmeldte erhvervssygdomme,
opgjort pa diagnose, gar i en bestemt retning i perioden. Imidlertid har der i 2017-2018 vaeret
anmeldt feerre med diagnosen »Bevaegeapparat« end tidligere. Fordelingen pa diagnoser vari-
erer gennem arene.

13 Notat om Erhvervssygdomme 2018.
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Langt de fleste anmeldelser inden for bade psykisk sygdom/gener og bevageapparat bliver
afvist af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Ogsa de fleste med diagnosen »Andre, herunder
kraeft« bliver afvist. De fleste hudsygdomme bliver anerkendt. | gennemsnit er 27 % af alle de
afsluttede sager blevet anerkendt. Der er ikke belaeg for at konkludere, at udviklingen garien
bestemt retning.

7. APV og TULE

Region Midtjylland gennemfgrer hvert andet ar Arbejdspladsvurdering (APV) og Trivselsunder-
sggelse- og Ledelsesevaluering (TULE), der er vaesentlige udviklingsvaerktgjer til at understgt-
te driftsomradernes malrettede og systematiske arbejde med arbejdsmiljg, trivsel og ledelse.

| lgbet af andet halvar af 2018 og i 2019 gennemfgrer alle regionens arbejdspladser APV og
TULE samtidigt. De 2 vaerktgjer supplerer hinanden gennem koordinering af opfglgningsarbej-
det og handlingsplanerne.

APV

Med henblik pa at understgtte og forenkle arbejdsmiljggruppernes arbejde med APV og styrke
effekten af den forebyggende indsats er der udarbejdet en pixi-vejledning samt tjekliste til den
gode APV-proces. Der tilbydes vaerksteder til arbejdsmiljggrupperne i alle driftsomrader, hvor
de kan arbejde med deres APV, videndele og fa support fra Koncern HR, Arbejdsmiljg. | forbin-
delse med flytninger skal gennemfgres »flytte-APV«, og der er szerlige redskaber til at under-
stotte dette.

Regionshospitalet Horsens (RH Horsens), Regionshospitalet Randers (RH Randers) og social-
omradet har gennemfgrt APV i 2018. 1 2019 gennemfgres APV pa HE Vest, HE Midt, psykiatri-
omradet, AUH samt Feellesfunktioner, stabe og Regional Udvikling (FSRU). Dermed har lidt
under halvdelen af regionens ansatte gennemfgrt APV i 2018, hvilket har fgrt til oprettelse af
4.967 APV-sager. Det er et stort fald i forhold til hele sidste APV-runde i 2016/2017, hvor der
blev oprettet 16.745 sager. En mulig forklaring kan veere, at flere har benyttet den dialogbase-
rede APV. Denne metode giver farre indberettede APV-sager, da problemstillinger Igses via
dialog og derved ikke bliver oprettet i AMS. Den varierede anvendelse medfgrer, at data ikke
giver grundlag for statistiske sammenligninger pa tvaers. Faldet i antal oprettede sager kan
saledes ikke ngdvendigvis tages som udtryk for et forbedret arbejdsmiljg. Fordelingen af sager
pa kategorier er stort set uzendret i forhold til fordelingen efter sidste APV-runde. 8 ud af 10
sager omhandler enten fysiske, psykosociale eller ergonomiske forhold.!

TULE

| TULE indsamles data vedrgrende trivsel og ledelse samt samarbejde om kerneopgaven. Da-
taindsamlingen fglges op af en dialog mellem medarbejdere og ledelse. Her sattes fokus p3,
hvad der er vigtig at fastholde og udvikle for at understgtte det gode arbejdsmiljg og den gode
opgavelgsning.

14 Udtraek fra AMS: APV-sager fordelt pa kategori for 2018.
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Kendetegn ved den igangvaerende TULE er en stgrre opmarksomhed pa, at den er mere end
en spgrgeskemaundersggelse. Der arbejdes malrettet pa at sikre hgj svarprocent og delta-
gelse i dialogen. RH Randers har for eksempel inviteret alle medarbejdere og ledere til kick
off-mgde ved igangsattelsen af TULE. RH Horsens har gennemfgrt TULE i efteraret 2018

og opnaet en svarprocent pa 77 %. Der gares en stor indsats for at kvalificere arbejdet med
resultaterne af TULE. En del enheder inviterer ledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter
pa workshops, hvor de sammen bliver klaedt pa til at afholde opfalgningsdialoger, med blikket
rettet mod konkrete handlinger og indsatser.

Imellem de koncerntvaergaende TULE-runder er der mulighed for, at enhederne selv kan lave
mindre malinger efter behov (mini-TULE). Det giver mulighed for taettere opfglgning pa ind-
satser og effekt, og samtidig kan der Igbende tages hgjde for omorganiseringer og endringer.
Region Midtjyllands It-afdeling har gennem en periode arbejdet med at gennemfgre Igbende
mini-TULE, hvilket har givet fokus og dynamik i arbejdet med at udvikle og forbedre det psyki-
ske arbejdsmiljg.

8. Byggeri, indretning og ibrugtagning

Den forebyggende arbejdsmiljgindsats ved byggerierne i Region Midtjylland har i 2018 ligesom
tidligere ar haft 3 spor:

- Far byggeriet - opstilling af krav, blandt andet via designguides® og projektgennemgange

- Under byggeriet - styrket bygherreindsats, herunder krav til projekterende, radgivere og
sikkerhed pa byggepladsen

- Efter byggeriet - bidrag til planlaegning og gennemfgrelse af den gode flytteproces samt
arbejdsmiljg efter flytning og ibrugtagning.'®

| Aarhus er cirka halvdelen af afdelingerne flyttet ind i de nye bygninger pa AUH i Igbet af 2018.
Arbejdsmiljggrupperne haristort omfang vaeret inddraget i indflytnings- og ibrugtagnings-
opgaver med henblik pa at opretholde hgj kvalitet, trivsel og sikkerhed undervejs i processen.
Derudover har der vaeret arbejdet med arbejdsmiljget i forbindelse med, at ny teknologi ibrug-
tages. Psykiatrien i Risskov er i 2018 flyttet til de nye rammer pa AUH Psykiatrien, hvor der er
skabt rammer med for eksempel gode oversigtsforhold, abne gardarealer og aktiviteter. Pa Re-
gionshospitalet Ggdstrup (RH G@dstrup) er byggeriet af den somatiske del naet et godt stykke
videre i 2018, og byggeriet af det psykiatriske hospital er pabegyndt. Byggeriet af Akutcenter

i Viborg er afsluttet sidst i 2018, og det tages Igbende i brug i 2019. Der har i 2018 veeret beva-
genhed pa sammenhangende og effektive patientforlgh, hvor personalet gennem traening og
forberedelse er blevet klar til de nye faciliteter, arbejdsgange og funktioner. Regionshospita-
let Silkeborg (RH Silkeborg) arbejder med planlagning og projektering af en ombygning. Nye
Nord-byggeriet pa RH Horsens blev afsluttet i 2018 med indvielse i december, og der har vaeret

15 Designguides for hospitalsbyggeri i Region Midtjylland.
18 Nar vi flytter sammen - de daglige rutiner bliver udfordret i stagrre eller mindre grad i forhindelse med sammenlag-
ninger, nybyggeri, ombygninger og flytninger i Region Midtjylland.
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arbejdet med forberedelse af flytning og treening i de nye rammer. Desuden er planlagningen
af renovering af hgjhuset gdet i gang. Pa RH Randers er der arbejdet med planlagning og pro-
jektering af en ny sterilcentral.

Regionen har som bygherre Igbende skarpet fokus pa sikkerhed pa byggepladsen.

Det har betydet, at forekomsten af ulykker i forbindelse med opfa@relsen af Det Nye Uni-
versitetshospital i Aarhus (DNU) ved afslutning af byggeriet ligger pa omkring halvdelen af
branchens gennemsnit. Tilsvarende ggr sig geldende for RH Ggdstrup, hvor et af indsatsom-
raderne har vaeret preemiering af de bedste Igsninger til forbedring af arbejdsmiljget pa bygge-
pladsen. Ved opfgrelsen af Akutcenter i Viborg ligger tallene lidt under branchens gennemsnit.

9. @vrige indsatser

Indkeb

Det er vigtigt at inddrage arbejdsmiljgkrav i udbuds- og indkgbsprocesser, idet tidlig investe-
ring i arbejdsmiljg er en vaesentlig faktor i forhold til at styrke den forebyggende arbejdsmiljg-
indsats. Det er dyrt og tidskraevende at rette op pa arbejdsmiljgproblemer, der udspringer af
uhensigtsmaessige indkgb. Arbejdsmiljgrigtige indkgb skal ses som en langsigtet investering,
der nedbringer belastninger og styrker sikkerhed for savel ansatte som patienter og borgere.

For at understgtte en systematisk og helhedsorienteret arbejdsmiljgvurdering i indkgbs-
processen, har Region Midtjylland opsamlet overblik over vaesentlige krav om standarder og
lovgivning i »Tjekliste - Arbejdsmiljg ved udbud og indkgb«."” Den indeholder overvejelser om
brug og anvendelighed, indholdsstoffer, pavirkning af omgivelserne, ulykkesrisici, arbejds-
areal, transport og mangvrering, renggring, vedligeholdelse, depot og opbevaring, tilbehgar,
bortskaffelse, instruktion, kompatibilitet og skonomi. Tjeklisten bruges som stgtte for indkg-
bere, arbejdsmiljgspecialister og personale, der deltager i indkgb af produkter ved EU-udbud,
forhandlede aftaler og indkab af specielle produkter pa det enkelte hospital. Der er desuden
nedsat en arbejdsgruppe, hvor malet, i faellesskab med de gvrige regioner, er at udarbejde en
feelles tjekliste til brug ved de nationale udbud.

Der er et tvaergaende samarbejde omkring udbud og indkgb, hvor arbejdsmiljg, hygiejne, kva-
litet samt patientsikkerhed drgftes med henblik pa at understgtte, at arbejdsmiljg og forhold
omkring kerneopgaven inddrages i et forebyggelses- og forbedringsperspektiv. Derudover er
der et teet samarbejde med indkgbskontorerne og de tvaerfaglige brugergrupper fra enhe-
derne.

Der er udarbejdet vejledninger, der skal ggre det let at veelge det rette produkt til den rette
procedure (handskevejledning, brug af sikkerhedsprodukter, valg af kanylebokse m.m.).

7.Tjekliste - Arbejdsmiljg ved udbud og indkgb.
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Kemi

Region Midtjylland driver kemidatabasen ReTox sammen med 3 andre regioner (REKS-
samarbejdet).!®* Databasen er et redskab til at understatte sikkerhed ved brug af farlige stoffer
og produkter, samt til at udarbejde lovpligtige arbejdspladsbrugsanvisninger (APB) pa en enkel
made for brugerne.

| 2018 sendte Arbejdstilsynet nye regler i hgring, som blev vedtaget i marts 2019. Der indfgres
nogle aendringer, der pa nogle omrader skaerper kravene til handtering af kemikalier, men sam-
tidig giver en stgrre fleksibilitet til at lase opgaven vedrgrende handtering af kemikalier:

« Krav om arbejdspladsbrugsanvisning som selvstaendigt dokument udgar

- Uzndrede eller skaerpede krav om kendskab til leverandgrens brugsanvisning (SDS)

» Krav om risikovurdering og kemisk APV

« Arbejdsprocessers kemiske belastning skal vurderes

- Oplaering og instruktion af farlige produkter og komplicerede processer skal dokumenteres
« Skaerpede krav til bortskaffelse af kemiaffald

| 2018 har REKS-samarbejdet vurderet betydningen af de varslede regelzendringer for at veere
klar til arbejdet med indfasning af de nye regler. | samarbejdet drgftes behovet for &ndringer i
kemidatabasen med henblik pa at understgtte implementering af lovandringen.

Natarbejde og helbredssamtaler

Ansatte med natarbejde skal af deres arbejdsgiver tilbydes en helbredssamtale ved ansattel-
sesstart og derefter mindst hvert tredje ar. Arbejdstilsynet har i 2018 kart en kampagne for at
sikre, alle med natarbejde far tilbudt helbredssamtale.

Medarbejdere og ledere i Region Midtjylland kan gennem Koncern HR, Arbejdsmiljg bestille et
temamgde om, hvordan man bedst handterer natarbejde samt booke helbredssamtaler. | 2018
blev der gennemfgrt 66 samtaler og afholdt 5 temamgder. Til sammenligning blev der i 2017
gennemfgrt 52 samtaler og 3 temamgader, hvilket er fa i betragtning af hvor mange ansatte,
der har natarbejde. Der er imidlertid ogsa mange, der modtager radgivning via telefon eller
mail. Der efterspgrges eksempelvis viden om, hvad de ansatte selv kan ggre for at opna trivsel i
forbindelse med natarbejde. Radgivningen drejer sig ofte om vagtplanlaegning og lysforhold.
Radgivningen er i overensstemmelse med den nyeste forskning og de internationale anbefa-
linger."” Region Midtjylland samarbejder blandt andet med NFA om et tvaergaende forsknings-
projekt i form af en registerundersggelse (Dansk Arbejdstids Database, DAD), hvor der leveres
data fra regionerne vedrgrende arbejdstid. Projektet forventes at give en razkke resultater, der
kan anvendes i det forebyggende arbejde.

8 Region Midtjylland deltager i Regionernes Kemikaliesamarbejde (REKS), der er et samarbejde om kemisk arbejds-
miljg. De gvrige medlemmer i REKS er Region Nordjylland, Region Syddanmark og Region Sjaelland.
19 Et godt liv med natarbejde.
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Sikkerhedsradgivning»

Der hari 2018 veeret stor efterspgrgsel efter radgivning og uddannelse inden for transport af
farligt gods. Dette geelder bade for transport ad landevej (ADR) samt med fly (IATA). Lovgrund-
laget pa dette omrade er internationale konventioner forankret i FN.

Alle, der handterer farligt gods, skal gennemfgre en lovpligtig basisuddannelse. Det gaelder
bade chauffarer, service- og forskningsansatte.

Uddannelsen skal tilpasses den ansattes ansvarsomrade, og i forhold til forsendelse af farligt
gods med fly skal uddannelsen fornyes hvert andet ar. | tillaeg til uddannelserne har der vae-

ret ydet forskellige former for radgivning. Opgaverne er mangeartede, nar for eksempel en
forskningsenhed eller MidtTransport skal have farligt gods afsted pa landevej eller med fly. |
forbindelse med de mange flytninger har der vaeret et stort behov for uddannelse og hjzlp, nar
afdelinger skal flytte farlige kemikalier til en anden matrikel. Der er krav om alt fra handtering
og pakning til maerkning og dokumentation, uanset om det gaelder smittefarlige stoffer som
diagnostiske prgver og klinisk risikoaffald eller stoffer med andre farlige egenskaber, der kan
vaere tsende, brandfarlige eller radioaktive.

Indeklima

Der arbejdes Igbende med indeklimaet pa arbejdspladser, hvor der opleves gener. | de fleste
tilfeelde er der tale om indeklimagener af generel karakter, men der forekommer ogsa tilfzelde
med specifikke gener fra kemikalier, kirurgisk rag m.m. Ved ibrugtagning af de nye byggerier
har der vaeret en reekke udfordringer ved indkgring af ventilation og nyt teknisk udstyr. Erfarin-
ger herfra opsamles pa tvaers af byggerierne i regionen.

Stgj og akustik

Den stgj, der opleves pa arbejdspladserne i regionen, er primart generende eller forstyrrende.
Der er fa arbejdssteder, hvor stgj kan veere hgreskadende. Der arbejdes fortsat med at afhjzel-
pe stgj- og akustikproblemer i det daglige arbejde.

Der er fokus pa stgj og akustik i forbindelse med projektering samt ny- og ombyggeri. Der er
desuden opmarksomhed pa stgj ved indkgb af stgjende udstyr.

10. Pabud fra Arbejdstilsynet

| 2018 har Arbejdstilsynet (AT) vaeret pa 77 besgg pa arbejdspladser i Region Midtjylland,
hvilket har resulteret i 55 pabud. | 2017 var der 69 besgg, der resulterede i 47 pabud. Antallet
af pabud pr. besgg er dermed steget fra 0,68 til 0,71, hvilket fremgar af tabellen nedenfor. Der
er ikke en entydig sammenhang mellem antallet af pabud og et godt arbejdsmiljg, da pabud-
dene ogsa afspejler AT's indsatser og prioriteringer. De 55 pabud i 2018 inkluderer 3 pabud om
autoriseret arbejdsmiljgradgivning og 22 strakspabud. Herudover er der givet 25 vejledninger

@ Sikkerhedsradgivning. ADR-konventionen omhandler transport af farligt gods ad landevejen.
IATA-konventionen omhandler emballering, pakning og maerkning af farligt gods via luftfart.
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og 8 afggrelser uden handlepligt. Endvidere viser status pa antallet af smiley’er 2 r@de, 5 gule,
87 grgnne og 4 kronesmiley’er.2!

Pabud fordelt pa

2008
2010
2011
2014

arbejdsmiljgemner

Psykisk arbejdsmiljg 15 10 5 6 5 36 23 52 21 12 17 12
Muskel-skeletbesvaer 3 5 17 4 3 39 17 6 g 20 15 15
Indeklima 0 0 0 0 4 23 5 4 5] 4 5 3
Stgj 4 0 0 0 1 13 1 0 5 0 0 1
Kemi, st@v og biologi 4 1 5 2 1 8 4 0 4 5 1 1
Ulykkesrisici 5 1 3 2 1 11 2 3 13 5 2 11
Krav til egenindsats 2 1 1 0 1 3 6 2 7 7 4 3
Hudbelastninger 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Bygherrer m.v. 0 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 4
Andet 0 0 1 3 0 6 2 1 2 2 3 5
Pabudialt 33 18 34 17 16 139 63 68 71 55 47 55
Besgg® 28 32 44 25 49 86 72 88 86 61 69 77

Antal pabud pr. besgg 1.2 056 077 068 033 162 088 077 083 0S80 068 0,71

I tabellen opggres pabud pa arbejdsmiljpemner, og nederst ses beregning
af antal pabud pr. besgg for perioden 2007-2018.

Ud af de 77 besgg i 2018 relaterede 44 besgg sig til udvidede risikobaserede tilsyn. Det udvide-
de risikobaserede tilsyn gennemfgres inden for udvalgte brancher med en szerlig hgj risiko for
enten langtidssygefraveer, overbelastning i forhold til ergonomi eller overbelastning i forhold
til det psykiske arbejdsmiljg. Disse har givet gget bevagenhed pa det psykiske og ergonomiske
arbejdsmiljg samt ulykkesrisici. 12 af de 55 pabud, der blev givet i 2018, vedrgrte psykisk ar-
bejdsmiljg. Heraf omhandlede 7 stor arbejdsmangde/tidspres. 15 af de 55 pabud omhandlede
muskel-skeletbesvaer, heraf 8 forflytning (alle strakspabud). 11 af de 55 pabud omhandlede
ulykkesrisici, heraf 6 Fald (4 strakspabud).

Der bliver fortlgbende opsamlet reaktioner fra AT med henblik pa systematisk videndeling i
regionens tvaergaende arbejdsmiljgnetvaerk. Ved szerligt kritiske sager, samt sager af szrlig
karakter, informeres direktion, regionsrad og RMU. AT's reaktioner er iser inden for de ar-
bejdsmiljgproblemer, der er omfattet af de 3 fokusomrader (Sundhed og trivsel, Ergonomi og
forflytning samt Ulykkesforebyggelse). Ledelsessystemet samt MED- og Arbejdsmiljgorganisa-
tionen er saledes bekendt med problemstillingerne, og der arbejdes malrettet med at fore-
bygge og lgse disse i driftsomraderne samt styrke koblingen mellem kerneopgave, kvalitet og
arbejdsmiljg.

2l Der er tale om et gjeblikshillede trukket primo januar 2019 (virksomheder, der ikke er tildelt en smiley, er udeladt).
Laes mere om smileyordningen.

2 Antal besgg opgares pr. P-enhed pr. besggsdato pa baggrund af AT's fremsendte dokumenter til Region Midtjyllands
hovedpostkasse vedrgrende afsluttende afrapportering af tilsynsbesggene.
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11. Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

De arlige arbejdsmiljgdrgftelser pa alle niveauer i Region Midtjylland tager afszti de falles re-
gionale fokusomrader (Sundhed og trivsel, Ergonomi og forflytning samt Ulykkesforebyggelse)
og kobler arbejdsmiljgindsatsen, herunder opfglgning pa APV og TULE, med kerneopgave samt
kvalitets- og forbedringsarbejde. Kadencen for de arlige dragftelser i RMU-/HMU-/LMU-regi er
samordnet og ligger i andet, tredje henholdsvis fjerde kvartal.

Med afseetiarbejdsmiljgdrgftelserne i 2018 og handleplanerne for 2019, er der i forbindelse
med redeggrelsen indsamlet og videreformidlet ideer med potentiale for samskabelse af nye
l@sninger, felles laering og videndeling.”? Materialet indgar blandt andet i planlaegning af Ar-
bejdsmiljgkonference 2019.

12. Perspektiver i den forebyggende
arbejdsmiljgindsats

Fremadrettede opmarksomhedspunkter
Arbejdsmiljgredeggrelse 2018 giver anledning til at overveje at styrke den forebyggende ind-
sats inden for fglgende temaer:

Psykisk arbejdsmiljg

Det psykiske arbejdsmiljg er nogle steder udfordreti forhold til balance mellem krav og res-
sourcer samt uklare forventninger. Der er en stigning i tilfeelde af psykisk vold. Arbejdstilsynet
gavi2018ialt 12 pabud omhandlende psykisk arbejdsmilja. Stor personaleudskiftning, syge-
meldinger og stor arbejdsmangde giver udfordringer i forhold til at have de rette kompeten-
cer til arbejdsopgaverne.

Der er mange forandringer og omstillinger i forbindelse med flytning og ibrugtagning af nye
byggerier, hvilket udfordrer trivslen og tilrettelaggelsen af arbejdet.

En forebyggende indsats kalder pa god ledelse. Lederes betydning for egen og andres stres-
sforebyggelse far stigende betydning i en verden med mange forandringer. Psykologisk sikker-
hed for ledere og medarbejdere har betydning for savel kerneopgave som sikkerhed, sundhed
og trivsel. Tillid, tryghed og arbejdsglaede understatter lysten til at byde ind med idéer og
lgsningsforslag til gavn for helheden.

Forebyggelse og handtering af krankelser er et nyt tema, som MED- og Arbejdsmiljgorganisa-
tionen i fremtiden skal vaere opmaerksom pa.

23 Qversigt over arbejdsmiljgindsatser 2018.
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Muskel-skeletbesvar

Ulykker og langsigtet nedslidning inden for det ergonomiske omrade udfordrer bade sygefra-
vaer og fastholdelse af ansatte pa lang sigt. Arbejdstilsynet gavi 2018 i alt 15 pabud omhand-
lende muskel- og skeletbesvaer, heraf 10 strakspabud. Der er hver dag mange personforflyt-
ninger i regionen. Et pilotprojekt i HE Midt baseret pa forskningsresultater viser stor effekt pa
antal ulykker, sygefravaer og indirekte omkostninger ved gennemfgrsel af en multidimensionel
forflytningsindsats med afsat i systematiske observationer, risikovurdering, kompetenceud-
vikling, brug af hjeelpemidler, ledelse og sikkerhedskultur.

Langsigtet nedslidning ved uhensigtsmaessige arbejdsstillinger er et stigende problem, blandt
andet i forbindelse med stigende specialisering og indfgrelse af ny teknologi. Specialiserede
opgaver har medfgrt fastladste arbejdsstillinger, blandt andet ved indfgrelse af robotteknologi.
Der er eksempler p3, at nye IT-systemer gger antallet af museklik betragteligt. Det er vaesent-
ligt at veere fremsynet ved indkgb, udvikling og indfgrelse af ny teknologi. Forskning har vist, at
ergonomiske indsatsers effekt stiger, nar der samtidig inddrages perspektiver om det psykiske
arbejdsmiljg.2*

Sikkerhedskultur - og sikker adfaerd i det daglige arbejde

3-meter-reglen, der understgtter, at alle bidrager til sikker adfaerd i det daglige arbejde, har
vist gode resultater. Den indfgres i stigende omfang pa enhederne. Analyser er en vaesentlig
vej til at styrke lzering og forebyggelse af ulykker, og viden fra Arbejdsmiljgsystemet anvendes
i gget grad af arbejdsmiljggrupperne. P&S har udviklet en sarlig systematik og analysemetode
for at skabe laring ved handelser og ulykker med fysisk vold. Metoderne herfra har vist gode
resultater og er under udbredelse flere steder. Ulykkesforskning viser, at ledelsesbevagenhed
og kommunikation om arbejdsmiljg i forhold til at afstemme forventninger om sikkerhed har
stor effekt og understgtter forankring af sikker adfeerd og sikkerhedskultur.?>? Der ligger gode
erfaringer i forhold til at understgtte forankring af sikker adfaerd og sikkerhedskultur ved brug
af lzerende audit, blandt andet fra RH Horsens ved deres metode for Kompetent Mobilisering.

Opggrelsen af ulykker og omkostninger forbundet med ulykker viser, at fald, sammenstgd samt
fysisk og psykisk vold er nogle af de omrader, der bidrager med de stgrste direkte udgifter ved
arbejdsulykker. Herudover er der stadig mange stikskader.

Der er fortsat en overhyppighed af ulykker blandt nyansatte. Flere enheder arbejder derfor
med introduktion og opfglgning for nyansatte.

Sikkerhedsradgivning og handtering af kemikalier

Flytninger og ibrugtagning af de nye hospitaler stiller krav til handtering og transport af kemi-
kalier. Nye regler om risikovurdering og kemisk APV skaerper kravene til oplaering og instruk-
tion ved handtering af farlige stoffer og processer. Arbejdsmiljggruppernes fokus pa blandt
andet handtering af medicin og bortskaffelse af affald skal @ges. De nye regler om kemisk APV

4 Fakta og forskning: Psykisk arbejdsmiljg og muskel- og skeletbesvaer.
5 Thirty years of safety climate research: Reflections and future directions (Zohar, 2010).
26 Safety leadership: A meta-analytic review of transformational and transactional leadership styles as antecedents of

safety behaviours (Clarke, 2013).
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giver stgrre fleksibilitet i maden, man overholder lovkravene pa. Samtidig bortfalder kravet om
at udforme en arbejdspladsbrugsanvisning.

Natarbejde

Forskning viser, at mere end 2 nattevagter i traek er belastende for helbredet.?” Gravide bar
ikke have mange nattevagter og maksimalt 1 ugentligt. Regionen har mange ansatte med nat-
arbejde. Der ligger en raekke anbefalinger og tilbud til ansatte med natarbejde, som med fordel
kan anvendes i planlagning og gennemfgrelse af natarbejde.

Indkab

Der er tradition for et godt samarbejde mellem Indkgb & Medicoteknik og Koncern HR,
Arbejdsmiljg samt brugergrupper i Region Midtjylland, og dette har resulteret i, at deri sti-
gende omfang tages rettidigt hgjde for arbejdsmiljgperspektiver, og at der inddrages spe-
cialistkompetencer under udarbejdelse af kravspecifikationerne. Erfaringen har vist, at der
er forebyggende arbejdsmiljgpotentiale i at understgtte, at der inddrages arbejdsmiljgkrav
tilstraekkeligt ved udbud og indkgb. Der gennemfgres i stigende omfang udbud og indkgb pa
landsplan, og det er vaesentligt at veere opmaerksom p4, at arbejdsmiljgkrav inddrages syste-
matisk og rettidigt.

Nye tendenser pa arbejdspladserne

Digitaliseringens betydning for arbejdsmiljget

Region Midtjylland er pa vejind i en fremtid med gget digitalisering, automatisering og ind-
farelse af nye teknologier. Nar opgaverne og rammerne samtidig forandrer sig i form af nye
behandlingsmetoder, nye bygninger og andre arbejdsgange, ndres arbejdsmiljget. For at
blive parat til fremtiden, skal arbejdsmiljgindsatsen have et forebyggende og baeredygtigt
perspektiv.

Baeredygtigt arbejdsmiljg

Region Midtjylland arbejder med baeredygtighed ud fra FN's 17 verdensmal. Baeredygtighed
handler ogsa om de ansatte og om at straebe efter baeredygtige og helhedsorienterede lgs-
ninger. Det betyder at arbejdsgange lettes, og sikkerhed, sundhed og trivsel udvikles, samtidig
med at den faglige stolthed udvikles. Organisationen er optaget af at passe pa bade de menne-
skelige og klodens ressourcer.

Fzelles mal og ansvar for arbejdsmiljgindsatsen er afggrende for at lykkes som baeredygtig
region. Nar der samarbejdes om at @ndre og udvikle kerneopgaven, giver det bedre kvalitet for
patienter og borgere samt mere motivation, mening og arbejdsglaede blandt de ansatte. Det
kan ligeledes have bade positive og negative konsekvenser for sikkerhed og trivsel. Der er ikke
en entydig definition pa baredygtigt arbejdsmiljg, men det rummer en mere helhedsorienteret
tilgang til virksomhedens arbejdsmiljgindsats.

27 Work at night and breast cancer - report on evidence-based options for preventive actions
(Bonde et al, 2012).
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Et beeredygtigt arbejdsmiljg har ikke alene fokus pa de traditionelle forebyggelses- og fast-
holdelsestiltag som at undga ulykker, understgtte sikkerhed og opna trivsel. Med baredygtigt
arbejdsmiljg gar man skridtet videre, fordi man gnsker at saette et positivt fodspor som virk-
somhed. Baredygtigt arbejdsmiljg fokuserer derfor pa at styrke udviklingen af savel medar-
bejdere, ledere, organisationen i sin helhed og arbejdsfallesskabet i seerdeleshed samtidig
med, at kerneopgaven lgses og udvikles. Endelig handler baeredygtigt arbejdsmiljg ogsa om at
skabe adgang og opgaver for personer med szrlige behov.

Ved at veere forudseende og inddrage konsekvensvurderinger i forhold til arbejdsmiljget pa et
tidligt tidspunkt i beslutningsprocesser, opnas bedre og mere fremtidssikrede arbejdsmiljglgs-
ninger. Unge og nyansattes arbejdsmiljg er i stigende fokus og er vaesentligt at veere opmaerk-
som pa, bade af hensyn til sikkerhed og trivsel samt i forhold til rekruttering og fastholdelse.
Forskning i unge og nyansattes arbejdsmiljg peger pa, at det har stor betydning, at den enkelte
kan se sig som en del af noget stgrre og meningsfuldt, at de kan navigere og fgler, at de kan
klare kravene, at de er en del af et fallesskab, har indflydelse og har mulighed for at ga@re det,
de er bedst til.?® De vil bidrage og fgle, at de hgrer til. De unge stiller krav om nye standarder for
etik, beeredygtighed og rammer for arbejdet.

Fokusomrader for arbejdsmiljgindsatsen

Pa nationalt plan har der siden 2000 vaeret saerlig fokus pa psykisk arbejdsmiljg, muskel-skelet-
belastninger og ulykker. Region Midtjylland har i valg af faelles fokusomrader for arbejdsmiljg-
indsatsen taget afsaet i de nationale indsatsomrader og relevante arbejdsmiljgdata fra Region
Midtjylland.

Pa nationalt niveau har der vaeret nedsat et ekspertudvalg, der har set pa, hvad der skal aflgse
Arbejdsmiljgplan 2020, der udlgber senest med udgangen af 2020. Regeringen (Venstre, Libe-
ral Alliance og Det Konservative Folkeparti), Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Alternativet,
Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti har den 25. april 2019 indgaet et bredt forlig om den
fremadrettede arbejdsmiljgindsats.?® Denne er p.t. ikke konkretiseret med specifikke mal, men
peger pa, at der skal gget fokus pa psykisk arbejdsmiljg, nedslidning og kemisk arbejdsmiljg.
Fzelles for initiativerne i aftalen er, at arbejdsmiljgindsatsen i hgjere grad skal tage udgangs-
punkt i de enkelte arbejdspladser og deres udfordringer med arbejdsmiljget.

3 Unge generationer pa arbejde - Vejen til et anderledes rigt liv (Alexandra Krautwald, 2018).
2 Aftale om en ny og forbedret arbejdsmiljgindsats og ordnede forhold pa arbejdsmarkedet.
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Roller i en helhedsorienteret
forbedringskultur

Fokuseret handling

Den gode hjzlper

Din kollegas arbejdsmiljg

Opkvalificering er ogsa dit ansvar Vejledning

Dit arbejdsmiljg
Dit ansvar

Den enkelte

Kollegialt feellesskab
Arbejdsmiljgorganisation

Ledelse

| Region Midtjylland vil vi:
> Styrke handlekraften i arbejdsmiljgarbejdet <
> Teenke arbejdsmiljget ind i det daglige arbejde <
> Understgtte kvalitet og patientsikkerhed <
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