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Enkel og sikker telesundhed

PRINCIPPER | FSC

e Skalerbare lgsninger tilpasset lokale behov

e Understgtter datadrevet sundhedsvaesen med
virksomhedstilrettet ledelsesinformation

* "mere faelles —sammen” med henblik pa
vaerdiskabelse for samfund, kommuner,
hospitaler, borgere og patienter




LI Enkel g sikker lesundned b

POTENTIALE

(service, gkonomi, miljg og viden)

o Etfeel
selvac

o Et feel

e Etfael

Feelles callcenter - et telefonnummer til borger

es katalog for telemedicinsudstyr til
ministration (POCT katalog)

es on-linebestillingssystem
es centrallager (feelles aftaler og

aftalestyring)

Opbygning af feelles off koor distributionsnet

(optimering, verdensmal, klimamal)

Feelles videns- og udviklingscenter for

kommunerne (og region) i Midtjylland




Il Enkel g siker esundned

FALLES SERVICECENTERS
OPGAVEFELT

SERVICE & LAGER &
Radgivnin .
o SUPPORT LOGISTIK opsamling

Produkter til
hjemmebehandling

Telesundhedslgsninger

TELESAR/ SUNDHEDSHOT-
TELESTOMI SPOT MEDICIN
DISPENSERE

VIRTUEL Smittebegrasni (POC 2020 Pakning IV-
HIEMMEPLEJE ng pa hospitaler med Aarhus, hjemmebehand STOMI
LAETIEBES (Covid-19) Syddjurs, ling PRODUKTER
Favrskov) Hedensted og (POC 20) (2023)

TELEKOL FUTUREPATIENT Struer)
2020 2020




VI SORGER

FOR DET
TELEMEDICINSKE
UDSTYR 2,

PRODUKTER Jjereie
TIL HHEMME-
BEHANDLING




I Erkel 0g siker eesundned

Support (og service)

Borger Sundhedsfaglig

callcenter/vagtcentral

(Single Point Of Contact)

1. Line har ansvaret for en henvendelse indtil den er Igst

Sygeplejerske Terapeut




T TeleKol case F/ELLES SERVICECENTER

* Feelles udstyrskatalog (POCT katalog)

* En digital platform til hdndtering af levering og bestilling af
produkter (FUT)

e 1-line teknisk support (2. line - sundhedsfaglig) relateret
teknisk radgivning til borgere og fagpersonale

 Smidige sammenhangende leverancekaede mellem aktgrer
(off/priv)

Fzelles off indkgb Fzelles off service platform

POCT katalog Lager/ Callcenter On-line
Distribution bestilling

(FUT)/(FSC)

Faelles kontrakt- og lagerstyring, samt fakturering



Il Enkel og skkor telesundnec

Feelles offentlig udbud stomiprodukter

Pressemeddelelse Region Midtjylland, uddrag af 30.
juni 2016

”Patienterne/borgerne saettes for alvor i centrum, nar
regioner og kommuner gar sammen om udbud, der skal skabe
en smidig overgang fra region til kommune. Udbuddet tager
afsaet i den saerlige udfordring som meder mange
stomipatienter, nar de udskrives fra sygehuset og overgar til
kommunal pleje. Sygehusene og kommunerne kgber nemlig
sjeldent hjeelpemidlerne fra samme leverandgrer — og det

giver problemer for den enkelte patient. ”
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LI Stomicase FELLES SERVIGECENTES

Faelles off indkgb Faelles off service platform
Produktudbud Calicenter [ On-line

bestilling

Samme produkter og pris i region og kommuner

En digital platform til hdndtering af levering og bestilling af
produkter

Uvildig stomi (sundhedsfaglig) relateret radgivning til borgere
og kommunalt fagpersonale

1. linie support og radgivning ved bestilling (2. linie
sundhedsfaglig)

Smidige sagsgange mellem region og kommuner i forbindelse
med ansggning og a&ndring af bevilling

Faelles kontrakt- og lagerstyring, samt fakturering
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FALLES SERVICECENTER I
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Jkonomiudbud stomiprodukter

- Fordelingsnggle mellem region og kommuner
(10%/90%)
- Investeringsbehov — on-line bestillings-
/bevillingssystem
- Gevinstrealisering min. 8 % pa nuvaerende pris
afhaengig af
- antal borgere/patienter med stomi
- afhaengig af antal kommuners tilslutning
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Il Enkel g siker esundned

FSC understatter regionale og
nationale mal

Et sikkert og sasnmenhaengende

sundhedsnetvaerk for alle

Et naert og
sammenhangende
sundhedsvasen
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