Notat
Region Midtjyllands servicemal for responstider for
ambulancer og liggende sygetransport

Indledning

I dette notat vil der indledningsvist blive redegjort for Region
Midtjyllands nuvaerende servicemal vedrgrende responstider for
ambulancer og liggende/sygetransport, og de aktuelle servicemalstal
vil blive gennemg%et. Der vil herefter ske en perspektivering til andre
regioners responstider, og betydningen af aktivitetsstigninger pa
omradet vil blive bergrt. Herefter vil baggrunden for og forvaltningen
af de nuvaerende servicemal blive beskrevet, og der vil endelig blive
redegjort for mulighederne for at forbedre regionens responstider for
de akutte kgrsler.

Servicemal for responstider i Region Midtjylland - akutte
kgrsler via 112
Regionsradet i Region Midtjylland har besluttet fglgende servicemal
for de akutte kgrsler via 112 (hastegrad A og B), som har veeret
galdende siden 1. december 2009, hvor de fgrste regionale
ambulancekontrakter tradte i kraft:
e 75 % af kgrslerne med hastegrad A skal veere fremme inden
for 10 minutter (A75).
e 92 % af kgrslerne med hastegrad A skal veere fremme inden
for 15 minutter (A92).
e 98 % af kgrslerne med hastegrad A skal veere fremme inden
for 20 minutter (A98).

e 60 % af kgrslerne med hastegrad B skal veere fremme inden
for 15 minutter (B60).

e 75 % af kgrslerne med hastegrad B skal veere fremme inden
for 20 minutter (B75).

Alle servicemalene er vedtaget med den praemis, at de alene er
geeldende for regionen som helhed, og det indgar saledes ikke i
servicemalene, at de skal geelde pa kommune- og
postnummerniveau.

Overholdelse af servicemalene er Region Midtjyllands ansvar, og
ambulanceleverandgrerne kan ikke ggres ansvarlige for manglende
overholdelse, s3 laenge de leverer de ambulanceberedskaber, Region
Midtjylland har krav pa.
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I 2017 var alle servicemal for hastegrad A og B overholdt pa neer
B60. Siden efteraret 2017 har servicemalet for B60 dog vaeret
overholdt maned for maned.

Servicemal for responstider i Region Midtjylland - ikke-akutte
kgrsler

Regionsradet har ligeledes besluttet fglgende servicemal for ikke-
akutte kgrsler (hastegrad C og D), som har vaeret gaeldende siden 1.
december 2014:

Tabel 1. Servicemal for ikke-akutte kgrsler

Fra hjem eller hospital til e 90 % afleveres senest 15 min.

behandling efter gnsket afleveringstidspunkt

e 99 % afleveres senest 60 min.
efter gnsket afleveringstidspunkt

Fra hospital til e 90 % afleveres senest 30 min.
modtagelse af efter gnsket afleveringstidspunkt
plejepersonale pa bopzel e 99 % afleveres senest 120 min
efter gnsket afleveringstidspunkt
Ikke- hastende ¢ 90 % afhentes senest 120 min.
hjemkgrsler efter gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 200 min
efter gnsket afhentningstidspunkt

Ikke-hastende e 90 % afhentes senest 120 min.

indleeggelser efter gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 180 min
efter gnsket afhentningstidspunkt

Ikke-hastende e 90 % afhentes senest 150 min.

interhospital transport efter gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 240 min.
efter gnsket afhentningstidspunkt

Disse servicemal er ligeledes fastsat for regionen som helhed.
Servicemalet opggres som et gennemsnit af de fastsatte mal.
Servicemalene for hastegrad C og D var ikke overholdt i 2017, idet
90%-malene i gennemsnit 13 pd 89,0 %, mens 99%-malene i
gennemsnit 18 pa 98,3 %.

Responstiden i andre regioner

Generelt geelder det, at det er lettere at sikre en lav responstid, hvis
den befolkning, der skal gives ambulancebistand, er samlet pa et
mindre geografisk omrade. Det vil derfor vaere forventningen, at
Region Midtjyllands responstider burde veere sammenlignelige med
responstiderne i seerligt Region Syddanmark og Region Sjaelland, idet
disse regioner minder mest om Region Midtjylland, hvad angar
befolkningstaethed.
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Data fra 2017 viser imidlertid, at Region Midtjylland leverer bedre
responstider sammenlignet med, hvad der kunne forventes ud fra
regionens geografi.

En sammenligning af responstiderne for hastegrad A pa tveers af
regionerne viser saledes, at andelen af patienter, der far hjzelp inden
for henholdsvis 5 minutter og 15 minutter er stgrst i Region
Midtjylland. I forhold til andelen af patienter, der far hjeelp inden for
10 minutter, er Region Midtjylland kun overgdet af Region
Hovedstaden.

Tabel 2. Sammenligning af responstider for A-kgrsler i 2017

Region Andel under 5 Andel under 10 | Andel under 15
min min min

Region 29,0 70,5 92,5

Sjeelland

Region 30,8 82,5 94,2

Hovedstaden

Region 34,5 78,4 95,8

Midtjylland

Region 30,5 76,4 95,2

Syddanmark

Region 30,3 68,3 91,1

Nordjylland

Kilde: Regionernes resultater 2017 fra Danske Regioner.

Sammenlignet med de gvrige regioners responstider for akutte
karsler, ligger responstiden for regionen som helhed sdledes pa et
pant niveau.

@vrige kvalitetsmal

Der har traditionelt veeret et saerligt fokus pa responstiden som det
centrale kvalitetsmal for den sundhedsfaglige indsats, der ydes
preehospitalt. Det er Praehospitalets opfattelse, at responstiden er
vaesentlig for patienter og pargrende, men den bgr suppleres med
yderligere forhold.

I forhold til tidligere sker der i dag en omfattende sundhedsfaglig
behandling allerede, ndr ambulancen ankommer til patienten, og
yderligere behandling kan igangsaettes, nar akutleegebilen eller
akutleegehelikopteren kommer frem og kan give hgjt specialiseret
laegehjeelp direkte pa skadestedet. Det er derfor blevet relevant at se
pa kvalitetsmal, som fortaeller om denne tidlige behandlingsindsats
og den videre visitation af patienten til rette behandling. De
praehospitale organisationer er enige om dette og er i gang med at
udvikle feelles kvalitetsmal med fokus p& den sundhedsfaglige kvalitet
af visitation og praehospital udredning og behandling.
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Stigende aktivitet

Der har igennem en laengere arraekke vaeret en stigning i aktiviteten
pa det praehospitale omrade. Konkret har der i perioden under de
nuveaerende kontrakter (siden 2014) veeret en stigning i aktiviteten pa
4,7 %. Stigningen vedrgrer isaer de akutte kgrsler (hastegrad A og
B).

Figur 1. Antal kgrsler pr. ar - fordelt p& hastegrad.
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Stigningen i antallet af kgrsler er landsdaekkende, og Region
Hovedstaden har valgt at indkgbe yderligere ambulanceberedskaber
ad flere gange de senere ar. Stigningen i Region Midtjylland er hidtil
blevet absorberet af det eksisterende antal ambulanceberedskaber,
som har fet mere travit. Hvis stigningen fortsaetter, kan det dog
blive ngdvendigt p& et tidspunkt at supplere med yderligere
ambulanceberedskaber, hvis det nuvaerende serviceniveau skal
opretholdes.

Praehospitalet arbejder aktivt for at undersgge arsager til - samt
pavirke udviklingen i akutte kgrsler. Heri indgdr blandt andet
bestraebelser pa at fremme afviklingen af patienttransport med
siddende transport frem for ambulance eller sygetransport, og der
arbejdes med analyse af drsager til stigningen i akut aktivitet med
henblik p& at identificere pavirkningsmuligheder. Dette sker dog med
den erkendelse, at stigningen i akut aktivitet i sundhedsveesenet er
en saerdeles udbredt tendens bdde i Danmark og andre lande.

Baggrunden for og forvaltningen af de nuvaerende servicemal
Fgr regionens dannelse blev ambulancetjenesten i Region Midtjyllands
geografiske omrade med f& undtagelser leveret i henhold til aftaler
mellem Falck Danmark A/S og de tidligere amter. Der var pa
amtsniveau fastsat folgende servicemal for udrykningskerslernes
gennemsnitlige responstid (cirka svarende til A-kgrsler):



Tabel 3. Historiske responstidsmal for udrykningskgrsler fra fgr regionens

dannelse?!

Omrade Gennemsnitlig responstid
Vejle Amt 7,9 minutter

Ringkjgbing Amt 9,0 minutter

Viborg Amt 9,4 minutter

Arhus Amt 8,3 minutter

Ved overgangen til Region Midtjylland skulle der fastseettes
responstidsmal for regionen som helhed. I stedet for at fastseaette et

o . . . .
mal for den gennemsnitlige responstid, som ikke fortzeller ret meget
om, hvor mange kgrsler, der har en lang responstid, blev det
besluttet, at der for A-kgrslerne i stedet skulle fastzettes et tredelt
servicemal for bestemte andele af korslerne. Det nuvaerende
servicemal for A-kgrslerne for regionen som helhed fortzeller saledes,
at maksimalt to procent af kgrslerne ma have en responstid pa over
20 minutter; maksimalt otte procent af kgrsler ma have en responstid

o . . o .
pa over 15 minutter, og maksimalt 25 procent ma have en responstid
pa over 10 minutter.

Responstidsmalenes udformning reflekterer ogsa en erkendelse af, at
responstiderne ngdvendigvis vil variere i laengde, og at det ikke er
muligt at have den samme responstid i hele regionen. Der er sdledes
en teet sammenhang mellem befolkningsteethed og antallet af
ambulancekgrsler. I befolkningstaette omrader (byerne) er der et
hgjere antal af ambulancekgrsler. Hvis ikke stationeringen af
ambulanceberedskaberne afspejler befolkningstaetheden, vil antallet
af borgere, der oplever at have en lang responstid, stige, og det
samme Vil regionens responstid som helhed. Herudover vil det
pavirke hospitalernes serviceniveau, da hospitalerne er placeret i
befolkningstaette omrader.
For at kunne overholde responstidsmalene for regionen som helhed
anvender AMK-vagtcentralen to centrale veerktgjer:

e Disponering af ambulancer som "flydende beredskaber"

e Forkantsdisponering.

For at udnytte regionens ambulanceberedskaber bedst muligt til hele
tiden at sikre den bedste ambulancedaekning af regionen som helhed
anvendes Region Midtjyllands ambulancer "flydende". Det vil sige, at
ambulanceberedskaberne, uanset deres hjembase, kan benyttes i

hele regionen. Ambulanceberedskaberne opererer sdledes ikke fra en
fast base, men fra placeringen af deres seneste opgave. Det betyder,

1 Region Midtjyllands gennemsnitlige responstid for A-kgrsler fra 112 var i 2017 7,24

minutter.
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at ambulancerne efter endt opgave ikke ngdvendigvis skal returnere
til deres hjembase, men derimod kan fortseette, hvorfra de sluttede
deres seneste opgave.

Et andet element i ambulancedriften, som er knyttet til princippet om

"flydende beredskaber", er forkantdisponering af

ambulanceberedskaber. Det indebaerer, at en ambulance flyttes

midlertidigt fra et omrade til et andet for at daekke af. Der kan vaere

tale om situationer, hvor omrddets egne ambulancer er pa opgave,

men der kan ogsa vaere tale om, at ambulancer fra byerne i rolige m] dt
perioder flyttes ud pd fremskudte placeringer, der er placeret i : -
omrader med lang kgrevej til neermeste ambulancebase. regionmidtjylland
Geografisk variation i servicemalsoverholdelsen Side 6
Nedenstdende tabel angiver de postnumre i regionen, som havde

flest A-kgrsler fra 112 med en responstid pa over 10 minutter i 2017.

Servicemalet er, at 75 % af A-kgrslerne i regionen skal vaere under

10 minutter.

Tabel 3. Postnumre med flest A-kgrsler fra 112 med en responstid p& over 10
minutter i 2017

Antal over 10 |Arsag

Postnummer min
7470 Karup ] 126 Lang kgrevej
8700 Horsens 126 Stort postnummer/travihed
8370 Hadsten 118 Lang kgrevej
8830 Tjele 113 Lang kgrevej
8600 Silkeborg 110 Stort postnummer/travihed
7860 Spgttrup 105 Lang kgrevej
7830 Vinderup 99 Lang kgrevej
8660 Skanderborg 98 Stort postnummer/travihed
8800 Viborg 92 Stort postnummer/travihed
7130 Juelsminde 89 Lang kgrevej
7480 Vildbjerg 85 Lang kgrevej
7400 Herning 81 Stort postnummer/travihed
7160 Tgrring 81 Lang kgrevej

Lang kgrevej, nar Durup-
7870 Roslev 80 ambulancen er pd opgave
6990 Ulfborg 78 Lang kgrevej
7600 Struer 74 Stort postnummer/Travihed
8420 Knebel 73 Lang kgrevej

Lang kgrevej, nar Odder-
8300 Odder 73 ambulancen er pd opgave
6920 Videbaek 73 Lang kgrevej

Lang kgrevej, nar Ebeltoft-
8400 Ebeltoft 72 ambulancen er pa opgave
7430 Ikast 70 Lang kgrevej, ndr Ikast-




ambulancen er pa opgave

7500 Holstebro 70 Stort postnummer

8680 Ry 70 Lang kgrevej

6900 Skjern 70 Stort postnummer

8585 Glesborg 66 Lang kgrevej

8362 Hgrning 65 Lang kgrevej

8653 Them 59 Lang kgrevej

6893 Hemmet 58 Lang kgrevej

6933 Kibaek 57 Lang kgrevej

7490 Aulum 57 Lang kgrevej

8960 Randers S@ 54 Lang kgrevej

7451 Sunds 52 Lang kgrevej

8581 Nimtofte 51 Lang kgrevej

7800 Skive 50 Stort postnummer/Travlhed

Som det fremgar af tabellen, findes ambulancekgrsler med hastegrad
A med en lang responstid i store dele af hele regionen.

Generelt kan det siges, at lang responstid kan opsta i to situationer:
e Fordi der er lang kgrevej fra neermeste ambulances base og
frem til patientens adresse.
e Fordi ambulancen pa den naermeste base er optaget af en
anden opgave.

Den fgrste situation kan kun undgds ved at stationere
ambulanceberedskaber naermere pa et konkret omrade. Enten i form
af helt nye ambulancebaser med tilhgrende ekstra
ambulanceberedskaber eller i form af sakaldte fremskudte
placeringer, hvor regionens eksisterende ambulanceberedskaber kan
opholde sig, hvis der i en periode er mulighed for det. Dette
forudsaetter dog, at der kan afses et ambulanceberedskab fra én af
de faste ambulancebaser.

Den anden situation opstar saerligt pa grund af travihed og oftest i de
stgrre byer, hvor mangden af ambulancekgrsler er stgrst.

Muligheder for at reducere responstiden

Det er Region Midtjyllands ansvar, at servicemalene overholdes,
mens leverandgrerne alene skal stille et antal ambulanceberedskaber
til radighed. Responstiden kan derfor ikke reduceres ved blot at
vedtage nye servicemal®.

2 Region Midtjylland falger s3ledes en s3kaldt beredskabsmodel, hvor regionen st3r for
disponering af ambulanceberedskaberne samt har ansvaret for responstiden, mens
leverandgrerne leverer ambulanceberedskaber i form af mandskab, materiel og biler.
Fordelen ved beredskabsmodellen er, at den understgtter konkurrence p& omradet og
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Muligheden for at opnd en gavnlig effekt ved at flytte rundt pa de
nuvaerende ambulanceberedskaber vurderes at vaere meget
begraensede. Dette skyldes, at ambulanceberedskaberne er optimeret
i henhold til overholdelse af de nuveerende servicemal, herunder med
henblik p& at minimere antallet af kgrsler med en lang responstid.

En overvejelse kunne veere at flytte en ambulance fra et omrade,
hvor den gennemsnitlige responstid er lav til et omrade, hvor den
gennemsnitlige responstid er hgj. Da omraderne med et lavt
gennemsnit ogsa har langt de fleste kgrsler, vil en sadan flytning dog
bidrage til flere A-kgrsler med en responstid pa over 10 minutter.

For at begraense de to beskrevne situationer, der kan give lang
responstid (lang kgrevej og optagede ambulancer), er der derimod
flere muligheder, der kan overvejes:

e Der tilkgbes ekstra ambulanceberedskaber.

e Der oprettes nye fremskudte placeringer.

e /Endring af servicemal vedr. ikke-akutte kgrsler.

e /Endring af servicemal vedr. B-kgrsler.

e Opsplitning af baser.

e Konvertering og flytning af supplerende beredskaber.

Tilkgb af ambulanceberedskaber

Tilkgb af ambulanceberedskaber vil have en effekt pa responstiden.
Effekten vil til dels komme i naeromradet, men der vil derudover i
kraft af de flydende beredskaber vaere en mere generel og spredt
virkning pa responstiden. Den stgrste veerdi ved indsaettelse af ekstra
ambulanceberedskaber fas ved indsaettelse i de omrader, hvor der er
flest A-kgrsler med en responstid pd over 10 minutter.

Et doggndaekkende ambulanceberedskab koster ca. 6,5-9 mio. kroner
afhaengigt af placering og aktivitet.

Praeehospitalet har tidligere lavet en vurdering, som viste, at det vil
kraeve indkgb af ambulanceberedskaber for flere hundrede millioner
kroner arligt, hvis servicemalet A75 skulle geelde i hvert enkelt af
regionens postnumre. Et sddant indkgb ville - ud over det rent
gkonomiske - samtidig vaere vanskeliggjort af to forhold:

e Det ville ikke vaere muligt at rekruttere nok kvalificeret
personale.

e Personalets kompetencer ville vaere svaere at vedligeholde, da
der i omrader med meget fa udkald ikke vil veere nok opgaver
pr. ambulanceberedskab til at sikre opretholdelse af en vis
rutine.

Oprettelse af nye fremskudte placeringer

muligger, at nye selskaber kan fa fodfaeste. Samtidig giver den regionen szerlig viden
om omradet via driften af AMK-vagtcentralen.
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Nye fremskudte placeringer ville kunne forbedre mulighederne for
forkantsdisponering af ambulanceberedskaber. Der forventes derfor
0gsa en effekt af de fremskudte placeringer, der er oprettet i
Vinderup og Ryomgard pr. 1. februar og i Ry pr. 1. april 2018. Der
vurderes dog ikke pa nuvaerende tidspunkt at vaere potentiale for
yderligere fremskudte placeringer.

Anvendelsen af de fremskudte placeringer haenger desuden ngje
sammen med belastningen af de eksisterende
ambulanceberedskaber. Hvis belastningen er hgj, vil der ikke veaere
mulighed for at ggre brug af de fremskudte placeringer.

AEndring af servicemal vedr. ikke-akutte kgrsler (C- og D-kgrsler)

I dag varetager ambulancerne en andel af de ikke-akutte karsler.
Hvis servicemalene for de ikke-akutte kgrsler blev slaekket, ville
ambulancerne i et vist, men dog begraenset omfang, oftere kunne
holdes i beredskab til akutte kgrsler. Omkostningen ved dette ville til
gengzeld veere, at patienter og hospitalsafdelingerne matte acceptere,
at patienterne skulle vente leengere tid pa at blive kgrt til og fra
hospitalet med mulige konsekvenser for hospitalernes belaegning og
patientflow. Det bemaerkes, at de nuvaerende servicemal for de ikke-
akutte kgrsler ikke overholdes, og det giver allerede i dag visse
udfordringer for hospitalerne.

AEndring af servicemal vedr. B-kgrsler

Det vurderes heller ikke at veere en oplagt mulighed at slaekke pd
servicemalene for B-kgrsler med henblik pa at forbedre
responstiderne for A-kgrsler. Dette skyldes, at en andring af B-
servicemalene primaert vil kunne have en mulig effekt pa lang
responstid i de situationer, som skyldes travlhed og ikke lang kgrevej,
idet der ikke aendres pa placeringen af ambulancerne ved en andring
af servicemalet. Dertil kommer, at der vil kraeves en ret stor aendring
i servicemalene, hvis det skulle have en malbar effekt, og en s stor
aendring ville kunne pavirke den sundhedsfaglige indsats samt
tilfredsheden for patienterne betydeligt. Endelig matte der forventes
en vis substitutionseffekt ved en slaekkelse af servicemalene for B-
kgrsler. Det vil sige, at der i hgjere grad ville blive bestilt A-kgrsler
end tidligere.

Opsplitning af baser

Der vurderes at vaere et muligt potentiale i at opsplitte enkelte af de
ambulancebaser, hvor der i dag er flere ambulanceberedskaber
stationeret. Det skal ske for at deekke den pdgaeldende by og
oplandet bedre. En sddan opsplitning forudszetter en stgrre analyse
og ville samtidig medfare stgrre omkostninger til etablering og drift af
nye baser. Det anbefales derfor fgrst at gennemfgre eventuelle
&ndringer i forbindelse med overgangen til nye ambulancekontrakter
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i december 2021, hvor der i forvejen forventeligt vil skulle ske en vis
tilpasning i beredskaberne.

Konvertering og flytning af supplerende beredskaber
I Region Midtjylland har vi et supplerende praehospitalt beredskab
bestdende af bl.a. ni akutlaegebiler og tre akutbiler.

Hvis der skal ske forbedring af responstiden for ambulancerne inden

for det eksisterende budget, er det en mulighed at overveje at

konvertere et eller flere af de mindst anvendte supplerende m] dt
beredskaber til ambulanceberedskaber. Herved vil der kunne opnds

en forbedring af responstiden i szerligt de omrader, hvor de nye
ambulanceberedskaber indsaettes. Dette forudseetter dog seerligt, at
de supplerende beredskaber, der konverteres, placeres steder, hvor Side 10
der ikke i dag er ambulancebaser. Et eksempel pa en sddan andring

kunne veere at erstatte en af de nuveerende akutbiler, som har

begraenset aktivitet, med en ambulance - f.eks. i Karup, hvor der er

en vis forekomst af udrykninger med en responstid pa over 10
minutter.

regionmidtjylland

Perspektivering - kommende udbudsstrategi

I 2019 vil en udbudsstrategi for de kommende udbud af
ambulancetjenesten og den liggende sygetransport blive fremlagt til
politisk behandling. Som et led i udbudsstrategien vil
dimensioneringen af antallet af beredskaber og fastsaettelsen af
servicemalene blive mere indgdende behandlet, og der vil vaere
mulighed for at tage stilling til, hvordan regionen skal prioritere sin
kapacitet til henholdsvis akutte og ikke-akutte kgrselsopgaver.
Herudover vil der vaere mulighed for at tage stilling til mere
strukturelle spgrgsmal, som vil kunne pavirke ambulancetjenesten,
herunder muligheden for opsplitning af enkelte ambulancebaser i
flere lokationer.

Konklusion

e Regionens servicemal for akutte kgrsler overholdes stort set i
2017.

¢ Sammenlignet med de gvrige regioner ligger responstiderne
for de akutte kgrsler i Region Midtjylland p& et relativt godt
niveau.

e Det er lykkedes at fastholde servicemalstallene pa dette
niveau pa trods af store aktivitetsstigninger fra 2014-2017.

e De nuvaerende responstidsmal vurderes at veere
hensigtsmaessige og afspejler malet om at reducere antallet af
kgrsler med lang responstid.

e Den nuvaerende ambulanceberedskabsplacering vurderes
overordnet set ligeledes at vaere hensigtsmaessig i lyset af
servicemalene.



En raekke redskaber til forbedring af responstiden for de
akutte kgrsler kan overvejes: Tilfgrsel af
ambulanceberedskaber, etablering af fremskudte placeringer,
aendring af servicemal vedr. ikke-akutte kgrsler, opsplitning af
baser samt konvertering og flytning af et eller flere
supplerende beredskaber.

I 2019 vil udbudsstrategien for de kommende udbud af
ambulancetjenesten og den liggende sygetransport blive
fremlagt til politisk behandling, og det vil give videre mulighed
for fastsaettelsen af servicemalene og en indledende drgftelse
af dimensioneringen af antallet af beredskaber.
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Bilag — supplerende data

Tabel 4. Postnumre med flest A-kgrsler fra 112 med en responstid p& over 15

minutter i 2017

Postnummer Antal |Arsag
8420 Knebel 36 Lang kgrevej
7860 Spgttrup 34 Lang kgrevej
7470 Karup ] 34 Lang kgrevej
6920 Videbaek 33 Lang kgrevej
7790 Thyholm 30 Lang kgrevej
6990 Ulfborg 28 Lang kgrevej
Lang kgrevej, nar Odder-
8300 Odder 28 ambulancen er p3 opgave.
8830 Tjele 24 Lang kgrevej
8970 Havndal 23 Lang kgrevej
7540 Haderup 22 Lang kgrevej
8660 Skanderborg 21 Stort postnummer/travihed
7160 Tgrring 21 Lang kgrevej
7830 Vinderup 20 Lang kgrevej
8600 Silkeborg 19 Stort postnummer/travihed
8585 Glesborg 19 Lang kgrevej
Lang kg@revej, ndr Braedstrup-
8740 Bradstrup 18 ambulancen er pd opgave
Lang kgrevej, nar Ebeltoft-
8400 Ebeltoft 16 ambulancen er p8 opgave
8700 Horsens 16 Stort postnummer/travihed

Tabel 5. Postnumre med flest A-kgrsler fra 112 med en responstid p& over 20

minutter i 2017

Posthummer Antal Arsag
8420 Knebel 10 Lang kgrevej
6990 Ulfborg 6 Lang kgrevej
7790 Thyholm 6 Lang kgrevej
7884 Fur 5 Lang kgrevej
8600 Silkeborg 5 Stort postnummer/travihed
8660 Skanderborg 5 Stort postnummer/travlhed
8970 Havndal 5 Lang kgrevej
Lang k@revej, ndr "Hvide Sande"-
6960 Hvide Sande 4 ambulancen er pa opgave
6933 Kibaek 3 Lang kgrevej
7400 Herning 3 Stort postnummer/travihed
Lang kgrevej, nar Ikast-
7430 Ikast 3 ambulancen er pd opgave
7800 Skive 3 Stort postnummer/travihed
7830 Vinderup 3 Lang kgrevej
7860 Spgttrup 3 Lang kgrevej
8740 Braedstrup 3 Lang kgrevej, ndr Braedstrup-
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ambulancen er pa opgave

8960 Randers S@

Lang kgrevej
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