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Indledning

Denne rapport indeholder den kvartalsvise afrapportering, som EY og vores underleverandgr
Ingenigrfirmaet Viggo Madsen (IVM) i kraft af vores rolle som "Det tredje gje" (DTQ) pa kvali-
tetsfondsprojektet ved Regionshospitalet i Viborg (RHV) leverer til Regionsradet i Region
Midtjylland.

EY indtradte som DT@ den 15. marts 2012, og rapporteringen er den enogtredivte, siden EY i
januar 2012 blev valgt som DT@ pa projektet.

Formelt omhandler denne rapport 3. kvartal 2019, men vi har i gennemgangen af projektet
tilstreebt at benytte senest tilgeengelige viden og materiale. DT@’s granskning tager dermed
udgangspunkt i projektets aktuelle situation og de veerktgjer og materialer, der aktuelt fore-
ligger og benyttes. Indholdet i rapporten giver en status pa kvalitetsfondsprojektet pa rappor-
teringstidspunktet, herunder de enkelte delprojekter. Kvalitetsfondsprojektet vurderes pa en
raekke centrale faste elementer: gkonomi, tid, risikostyring, byggekvalitet samt kvalitet (sam-
arbejde og organisation).

Rapporteringen anlaegger som udgangspunkt en afvigelsestilgang, forstaet pd den made, at vi
i vores rapportering primzert beskriver de forhold i de afdeekkede omrader, der afviger fra det
forventede og planlagte; dog kan andre relevante forhold ogsa behandles. De observationer
og bemaerkninger, der fremleegges i rapporteringen, kan vise sig at veere afklaret i perioden
mellem rapporteringsdeadline og offentligggrelse.

Rapporteringen er bygget op via en indledende overordnet status pa igangvaerende delprojek-
ter. Herefter felger en granskning af udvalgte omrader og efterfalgende afsnit om de gene-
relle forhold i projektet. Afslutningsvis beskrives og illustreres udviklingen i forbindelse med
vores tidligere anbefalinger og bemaerkninger. | den forbindelse skal det bemaerkes, at tidli-
gere observerede forhold og tilknyttede anbefalinger som udgangspunkt ikke gentages i rap-
porten.

| bilag A preesenteres en oversigt over observationer og anbefalinger fra seneste kvartalsrap-
port, der nu betragtes som afsluttede og dermed lukkede. For en oversigt over, hvilke materi-
aler vi har benyttet i forbindelse med denne kvartalsvise rapportering, henvises til bilag B.

Samarbejde mellem Projektafdelingen og DTJ

Samarbejdet mellem Projektafdelingen (PA) og DT@ har veeret godt og preeget af gensidig for-
staelse. PA og DT@ har opbygget en proces med lgbende orienteringsmeder og en fast proces
for rapporteringen.

DT@’s arbejdsmetode

| forbindelse med vores lgbende granskning af RHV-projektet anvender vi forskellige teknikker
til at indsamle den information, der ligger til grund for vores konklusioner og anbefalinger.

Oftest anvender vi interviews med relevante parter i projektet, herunder bl.a. hos PA,
Servicecentret RHV (SC), RHV og forskellige eksterne leverandgrer.

De informationer, vi modtager ved interviews, antager vi som veerende i overensstemmelse
med faktiske forhold. Anvendes konklusioner og antagelser baseret pa interviews, vil kilden i
anonymiseret form fremga af rapporten (eksempelvis i form af PA, SC m.fl.). Safremt vores
antagelser baseret pa interviews ikke er retvisende, forventes det, at projektet gar os op-
maerksom herpd i forbindelse med den aftalte kvalitetssikringsproces.
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Der er imidlertid en raekke tilfaelde, hvor vi indsamler vores dokumentation ved gennemgang
af diverse materialer (notater, referater, risikorapporter m.v.), hvorefter vi afstemmer og af-
daekker disse oplysninger med interviews af relevante parter.

Endelig er der en reekke tilfeelde, hvor vi efterspgrger konkret dokumentation for modtagne
oplysninger med henblik pa verifikation af disse oplysninger. | disse tilfeelde fremgar der ek-
splicit en reference til denne dokumentation i rapporten.
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Sammenfatning

@konomiske risici

Efter DT@’s opfattelse udggres de veesentligste gkonomiske risici af voldgiftssagen mod PV og
(i mindre grad) tvisten med lukningsentreprengren.

For s& vidt angar voldgiftssagen mod PV er der modtaget endeligt processkrift fra PV den

3. juli 2019. Pa baggrund af det endelige processkrift har Region Midtjyllands juridiske radgi-
ver estimeret et udfald af sagen, og pa den baggrund har Region Midtjylland valgt at ga videre
med de fgrste etaper af DP3-ombygningsprojektet.

Det er et opmaerksomhedspunkt for DT@, at det sikres, at sagen felges teet, sdledes en even-
tuel senere udvikling i sagen afspejles i de ressourcer, der kan allokeres til DP3.

Ligeledes er det et opmeerksomhedspunkt for DT@, at gvrige gkonomiske risici fglges teet,
herunder seerligt tvisten med lukningsentreprengren.

Risiko for Legionella

Det har veeret ngdvendigt at bekoste et kemisk anlaeg til sikring imod Legionellabakterier i
Akutcentrets vandforsyning. Omkostningen herved belgb sig til en 1 mio. kr., der forelgbig er
finansieret af KF-projektet, men medtages i kravet imod PV.

Tidsmaessige risici

Udbedringen af mangler konstateret i forbindelse med test af anlseggene kan medfgare tids-
maessige risici, som kan udfordre feerdigggrelsestidsplanen.

Der eksisterer en isoleret tidsmaessig risiko omkring ibrugtagning af Hotlab-omradet grundet
risiko for forleengelse af valideringsprocessen.

Kvartalsrapporteringens anvendelighed

Denne rapport er udarbejdet i overensstemmelse med aftale indgaet mellem EY og Region
Midtjylland den 14. marts 2012 og med de formal, som fremgar heraf. Rapportens indhold
kan ikke udstraekkes til at geelde i andre sammenhange end det, der fglger af formalet med
rapporten, ligesom de i rapporten anfarte konklusioner og anbefalinger skal lseses i en helhed.

Aarhus, den 9. oktober 2019
ERNST & YOUNG P/S
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Granskning af udvalgte omrader

| nedenstaende afsnit er DT@’s observationer beskrevet i forhold til vores granskning af ud-
valgte omrader.

Risikostyring

Reservebehov og kapitalisering af risici
DT@ har gennemgaet RHV-projektets aktuelle risikoregister og P&B-katalog.

DT@ har for indeveerende kvartal ikke haft det opdaterede reserveoverblik til granskning, da
en ny reservestrategi er under udarbejdelse, saledes reserveoverblikket fremadrettet far en
ny struktur.

Efter DT@’s opfattelse udggres de veesentligste gkonomiske risici af voldgiftssagen mod PV og
(i mindre grad) tvisten med lukningsentreprengren.

For s& vidt angar voldgiftssagen mod PV er der modtaget endeligt processkrift fra PV den

3. juli 2019, indeholdende et vaesentligt modkrav. P& baggrund af det endelige processkrift
har Region Midtjyllands juridiske radgiver estimeret et udfald af sagen, og pa den baggrund
har Region Midtjylland valgt at ga videre med de ferste etaper af DP3-ombygningsprojektet.

DT@ anser dette for hensigtsmaessigt pa nuvaerende tidspunkt, idet det vil vaere omkostnings-
tungt farst at lukke PA ned for dernzest at skulle starte en ny PA op pa et senere tidspunkt,
ligesom de ngdvendige ressourcer og viden er til stede pa nuveaerende tidspunkt.

Imidlertid er det et opmaerksomhedspunkt for DT@, at det sikres, at sagen falges teet, saledes
en eventuel senere udvikling i sagen afspejles i de ressourcer, der kan allokeres til DP3.

Ligeledes er det et opmeerksomhedspunkt for DT@, at gvrige gkonomiske risici fglges teet,
herunder seerligt tvisten med lukningsentreprengren.

DT@ vil falge op herpad i kommende kvartalsrapporter.

Akutcenter (DP2)

Der pagar fortsat implementering af en raekke bygherreleverancer parallelt med test af de
tekniske anlaeg i samarbejde med Servicecentret og en ekstern radgiver. | forbindelse med
test af tekniske anlaeg identificeres enkelte omrader, hvor der skal ske udbedring. Generelt
meldes der om en god proces vedrgrende test og feerdigmelding af byggeriet.

PA oplyser, at der er modtaget en midlertidig ibrugtagningstilladelse fra myndighederne, og
der pagar fortsat indhentning af endelig ibrugtagningstilladelse pa& det samlede akutcenter
(DP2).

Det er et opmaerksomhedspunkt for DT@, at den endelige ibrugtagningstilladelse indhentes
forud for ibrugtagning af Akutcentret, der forventeligt sker i november 2019.

Endvidere er en reekke afdelinger flyttet ind siden sidste kvartalsrapport, og PA oplyser, at
der i den forbindelse er registreret meget fa bruger- og eendringsgnsker.

| forbindelse med skybrud i starten af 3. kvartal 2019 opstod der vandskader i Akutcentret
omkring bgjninger i faldstammer. PA oplyser, at dette ikke medfarer nogen gkonomisk konse-
kvens for projektet, da omkostningerne herved daekkes af forsikringen, ligesom der er sket
udbedring af skaderne.

Hotlab-omréadet forventes fortsat ibrugtaget i maj 2020. Dog er der risiko for, at den forudga-
ende valideringsproces inden ibrugtagning vil veere mere omfattende end fgrst antaget af
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projektets radgivere, bl.a. baseret pa erfaringer fra DNU. P4 DNU varede valideringsproces-
sen ca. ét ar, mens man p& RHV har afsat fem maneder. Saledes kan denne mulige forleen-
gelse af valideringsprocessen udggre en mindre gkonomisk risiko samt en potentiel tidsmeaes-
sig risiko i forhold til den fulde ibrugtagning af Hotlab.

For sa vidt angar OP-stuer har vi faet oplyst, at der er gennemfart malinger, der viser, at OP-
stuerne lever op til den projekterede renhedsklasse 3.

@konomiske risici

Tvister og voldgiftssager

Der pagar fortsat en tvist med lukningsentreprengren, idet entreprengren har fremsendt et
vaesentligt ekstrakrav for forleenget byggeperiode, og PA har fremsendt et modkrav i form af
dagbod. Der er ikke sket yderligere i sagen i 3. kvartal 2019.

For s& vidt angar voldgiftssagen mod PV har PA modtaget advokatens juridiske most-likely
vurdering heraf, og denne er indarbejdet i reserveprognosen.

Efter DT@’s opfattelse eksisterer der fortsat en veesentlig gkonomisk usikkerhed i forbindelse
med voldgiftssagen mod PV.
Risiko for Legionella

Det er konstateret, at rgrfgringen i DP2 er implementeret pd en sddan made, at den installe-
rede Legionellasikring ikke fungerer efter hensigten.

Det har saledes veeret ngdvendigt at bekoste et kemisk anlaeg til sikring imod Legionellabakte-
rier i Akutcentrets vandforsyning. Omkostningen herved belgb sig til en 1 mio. kr., der forelg-
big er finansieret af KF-projektet, men medtages i kravet imod PV.

Vi har faet oplyst, at test har vist, at anlaagget fungerer efter hensigten.

Brugergnsker

| forbindelse med at en raekke afdelinger og funktioner i 3. kvartal er flyttet ind i DP2, oplyser
PA, at der er registreret meget fa bruger- og @ndringsegnsker. Efter DT@’s opfattelse er der
sdledes ikke en gget gkonomisk eller tidsmaessig risiko i forbindelse hermed.
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Tidsmaessige risici
DTd ser fortsat fglgende potentielle tidsmaessige risici, der kan forsinke projektet yderligere:

| forbindelse med test af de tekniske anleeg konstateres fortsat en raekke fejl og mangler.
Udbedringen heraf kan medfgre tidsmaessige risici, som kan udfordre feerdigggrelsestids-
planen.

Isoleret tidsmaessig risiko omkring ibrugtagning af Hotlab-omradet grundet den tidligere
omtalte risiko for forleengelse af valideringsprocessen.

DT@ vurderer saledes fortsat, at det er vaesentligt for projektet, at der fortsat lgbende foreta-
ges en vurdering af de samlede tidsmaessige risici for projektets feerdigggrelse med henblik pa
at identificere eventuelle yderligere forsinkelser.

Overdragelse af drift til Servicecentret

| tidligere kvartalsrapporter har vi anbefalet, at PA og Servicecentret i faellesskab fastlagde
klare roller og ansvar i overgangsfasen fra entreprengrernes aflevering og frem til ibrugtag-
ning. Ligeledes har vi papeget vigtigheden af at sikre seerligt de rette tekniske kompetencer i
driftsorganisationen, nar der henses til kompleksiteten af huset.

DT@ har fulgt op pa dette omrade og konstateret, at PA for indeveerende handterer en raekke
tekniske opfalgninger pa delkomponenter, der er overdraget til Servicecentret. Servicecen-
tret har endvidere oplyst, at man finder det hensigtsmaessigt fremadrettet at kunne traekke pa
PA’s kompetencer og viden om huset, helt frem imod 1-, 3- og 5-ars gennemgang.

DT@ papeger, at det er vigtigt for driften af huset, at SC har de rette kompetencer internt, da
PA jo aftrappes og nedlaegges ved endelig afslutning af kvalitetsfondsprojektet.

Ligeledes anser DT@ det som et opmarksomhedspunkt, at det fastleegges, hvem der skal va-
retage bygherres rolle ved de kommende gennemgange af Akutcentret.

Endvidere er det DT@’s opfattelse, at Servicecentret er bemandet med faerre ressourcer, end
tidligere estimater af ressourcebehovet for Servicecentret fremadrettet har vist.

DT@ er endvidere opmeerksom pa, at der starter ny leder af Servicecentret i 3. kvartal 2019,
og vi vil fglge op pa tildelingen af roller/ansvar omkring overdragelse af byggeriet til drift.
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Opfalgning pa DT@'’s tidligere anbefalinger

Anbefaling/bemeaerkning

Delprojekt

Henvis-
ning

Status

Viborg - 3. kvartal 2019

Kommentarer

DT@ beskrev i rapporten for 3.
kvartal 2017, at PA havde frem-
sendt reklamation mod PV i for-
hold til fejl og mangler i projektma-
terialet samt PV’s andel i projek-
tets tidsmeessige forsinkelse.

DP2

4. kvar-
tal 2017

lgang-
vee-
rende

PA har fremsendt kla-
geskrift til voldgifts-
retten for fejl, mang-
ler, tid og honorarned-
slag.

PA har modtaget pro-
cesskrift fra PV, som
indeholder omfattende
modkrav mod byg-
herre.

DT@ falger op pa for-
holdet i naeste kvartal.
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Oversigt over lukkede observationer og anbefalinger siden seneste
kvartalsrapport

Henvis- | Sta-

Anbefaling/bemeaerkning Delprojekt ning tus Kommentarer
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Oversigt over materialer

Nedenfor ses en oversigt over materialer, som DT@ har haft til radighed i forbindelse med
denne kvartalsvise rapportering. Dokumenter og materialer, der er registreret ved tidligere
kvartalsrapporteringer, medtages som udgangspunkt ikke i denne oversigt:

Interviews med PA

P&B-katalog, september 2019

Referat fra byggeudvalgsmgde, 1. juli 2019

Referat af styregruppemgde, 24. juni 2019
Risikoregister, august 2019

Feerdigggrelsestidsplan efter AB 92, 24. september 2019
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