Region Midtjylland

Et socialomrade med borgeren som
aktiv medborger

Et socialomrade

med borgeren
som aktiv medborger

Faglig indsats af haj kvalitet,
madlrettet den enkelte borger

Sammenhzeng og tilfredshed

Et effektivt socialomrade

Udvikling for borgeren Kommunernes
foretrukne eksterne valg

Hgaj faglighed i indsatsen

Oplevet borgertilfredshed

H@gj sikkerhed

Sammenhang i indsatsen God gkonomi og relevant aktivitet




Indledning

En vigtig del af konceptet vedrgrende malbilleder i Region Midtjylland er, at der kvartalsvist
afrapporteres til relevante politiske udvalg, forretningsudvalget samt regionsradet i forhold til malbilledernes mal.

P& socialomrddet ggres det ved brug af 13 indikatorer i Region Midtjyllands mélbillede for socialomradet.

De f;zslgende sider viser udviklingen pa indikatorerne for malene. Malene Dpeger tilsammen op imod de tre strategispor midt
i malbilledetrekanten, som fungerer som pejlemaerker for, at regionen nar den overordnede vision pa det regionale
socialomrade om "Et socialomrade med borgeren som aktiv medborger".

Der er aktuelt indikatorer p& fem af malbilledets i alt syv mal, mens der for malene, "Udvikling for borgeren" samt
"Borgeroplevet tilfredshed" i dag ikke er indikatorer. Indikatorer herfor er under udvikling og vil forventeligt blive
indarbejdet i Igbet af 2021.

Indikatorerne giver regionsradet mulighed for at folge malene og ivaerksaette initiativer, der skal skabe den gnskede
udvikling.

Rapporten er struktureret saledes at der |ndledn|ngswst pd side 2-3 findes et overblik, hvor det er muligt at danne sig et
indtryk af resultatet pa alle malbllledets indikatorer. P8 de efterfglgende sider findes en mere udfgrlig fremstilling af de
enkelte indikatorer med en beskrivelse af indikatoren samt en grafisk fremstilling af resultaterne. For alle indikatorer vises
niveauet for det samlede socialomrade. Dog er der enkelte indikatorer, hvor alle specialomrader ikke indgar. Det er
tilfaeldet, hvis indikatoren ikke er relevant for alle specialomr%der.

Det varierer, hvor ofte data for de enkelte indikatorer opdateres. Det kan vaere manedligt, kvartalsvist eller 8rligt. For de
indikatorer, hvor der udelukkende er 8rsdata, vises samme tal pa tvaers af de kvartalvise afrapporteringer.

Malbilledet saetter fokus pa kvalitetsudvikling frem for kvalitetskontrol. Det medfgrer ogsd nye mader at arbejde med data
pd. Det indebzerer, at der er indsat pile, som viser udviklingstendensen i seneste periode. Det skal bemaerkes, at
fremstillingen af nogle indikatorer afviger helt eller delvist fra denne model, der er f.eks. ikke pile, hvor der kun er
drsdata. Indsaetning af pile gares ud fra et gnske om at undg3 fejlagtige konklusioner om en udvikling, hvis der reelt er
tale om tilfseldige udsving. Pilens farve (rgd/gren/grd) indikerer, om udviklingen bevaeger sig i den gnskede retning, og er
beregnet ud fra, om syv af de sidste 8 maneder har ligget over eller under medianen for de seneste 24 maneder.
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Overblik over Socialomradets resultater
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Overblik over Socialomradets resultater
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Hgj faglighed i indsatsen

Andel faglaert paedagogisk personale

Indikatoren viser udviklingen i andelen af det fagleerte paedagogiske personale i forhold til alle paedagogiske stillinger pa
socialomradet. Indikatoren siger noget om, hvorvidt borgerne mgdes af personale, der er fagligt kleedt pa til at Igse den
paedagogiske opgave, og at vi dermed lever op til malbilledets mal om at sikre en hgj faglighed i indsatsen.

Med udgangspunkt i malbilledets mal om "Hgj faglighed i indsatsen" arbejdes der i &rsplanerne for 2019 og 2020 med
indsatsen "Kompetenceudvikling og rekruttering”, hvor fokus er pd at sikre den rette faglighed hos medarbejderne. P&
den baggrund er det derfor ogsa relevant at fglge udviklingen i andelen af det faglaerte paedagogiske personale pd
socialomradet.

Andelen af fagleert paedagogisk personale er opgjort i forhold til alle peedagogiske stillinger pa socialomradet. De
paedagogiske stillinger er defineret som medarbejdere ansat pa folgende overenskomster: Omsorgsmedhjeelpere,
Paedagogisk uddannet personale, dggninstitutioner, Socialpsedagogisk personale, dggninstitutioner.
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Andelen af det fagleerte paedagogiske personale er beregnet ud fra arsvaerk. I 2019 var der p8 socialomrddet samlet set
2.195 &rsvaerk, hvoraf de paedagogiske stillinger udgjorde 1.301 &rsvaerk.

Udviklingen i andelen af det faglaerte paedagogiske personale har for de seneste 24 maneder ligget stabilt omkring 73-76
% med en gennemsnitlig andel faglaert peedagogisk personale pa 74,5 % over hele perioden. Til sammenligning var den
gennemsnitlige andel faglaert peedagogisk personale for 4. kvartal 2019 pa 75,7 %. Den grgnne pil ovenfor indikerer dog,
at der er stigende tendens i udviklingen, da andelen i 7 af de seneste 8 maneder har ligget over medianen p& 74,6 (den
grd linje i grafen).



Hgj faglighed i indsatsen

Andel faglaert sundhedspersonale

I malbilledet szettes der fokus bade pa borgernes fysiske og mentale sundhed, da mange borgere pa de sociale tilbud har
forhgjet risiko for somatiske sygdomme. P3 socialomradet skal vi stgtte op om den enkelte borger og igangszette
initiativer i forhold til at sikre en sund livsstil, da en s&dan indsats i hgj grad vil medvirke til at styrke og fastholde
resultaterne af den gvrige socialfaglige indsats.

P& baggrund af ovenstdende arbejdes der i 8rsplanerne 2019 og 2020 med indsatsomraderne "Sundhed p&
socialomrddet" og "Kompetenceudvikling og rekruttering". Disse indsatser skal tilsammen sikre, at fokus er pa at sikre
arbejdet omkring borgerens sundhed, samtidig med at vi sikre den rette faglighed hos medarbejderne.

Indikatoren siger noget om, hvorvidt den indsats, vi leverer til borgerne, udfgres af faglaert sundhedspersonale, og
dermed om vi lever op til malbilledets mal om at sikre en hgj faglighed i indsatsen.

Andelen af fagleert sundhedspersonale er opgjort i forhold til alle sundhedsfaglige stillinger pa socialomradet.
Sundhedspersonalet er defineret som medarbejdere ansat pa folgende overenskomster:
Ernaeringsass.-/ernaeringshjzelperelever, Ernaeringsass.-/hjeelperelever Voksen, Ikke-ledende personale pd SHK-omradet
og Social- og sundhedspersonale.
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Andelen af det fagleerte sundhedspersonale er beregnet ud fra arsvaerk. I 2019 bestod socialomradet samlet set af 2.195
drsveerk, hvoraf sundhedspersonale udgjorde 465 3rsveerk.

Udviklingen i andelen af det fagleerte sundhedspersonale har for de seneste 24 maneder ligget stabilt omkring 98,4-99,7
% med en gennemsnitlig andel faglaert sundhedspersonale pa 99,1 % over hele perioden. Til sammenligning var den
gennemsnitlige andel faglaert sundhedspersonale for 4. kvartal pa 99,7 %. Den grgnne pil ovenfor indikerer dog, at der er
en stigende tendens i udviklingen, da andelen i 7 af de seneste 8 maneder har ligget over medianen pd 99,4 (den grd
linje i grafen).

/S\rsagen til, at andelen af fagleert sundhedspersonale ikke er 100 %, er, at medarbejderne ansat pa overenskomsterne
Ernaeringsass.-/ernaeringshjeelperelever og Ernaeringsass.-/hjeelperelever Voksen er elever og hvorfor de endnu ikke
betegnes som faglaerte.



Hgj faglighed i indsatsen M ' 4

Antal aktuelle VISO leverandgropgaver for Socialstyrelsen

Flere af specialomraderne pa det regionale Socialomrade er leverandgrer for den nationale videns- og
specialradgivningsorganisation (VISO) under Socialstyrelsen. VISO leverandgrerne leverer specialiseret viden, udredning
og radgivning pa det sociale omrade og pa specialundervisningsomradet.

VISO opgaverne tildeles gennem udbudsrunder ved Socialstyrelsen indenfor en raekke rddgivningsomrader pa bade
voksen- og bgrneomrddet. En VISO opgave tildeles leverandgren med en aktivitetsramme pé et antal timer og en
indmeldt timepris, og der vil vaere forskelle p8 opgavernes stgrrelse og omfang. Leverandgrerne er ikke garanteret en
minimumsaktivitet.

Tilbudsgivere vurderes ud fra tre kriterier om kvalitet, de tilbudte faglige medarbejderes kvalifikationer og erfaring, samt
timepris.

Som VISO leverandgr er man sdledes vurderet til at vaere en af de mest specialiserede tilbud indenfor et
radgivningsomrade p& landsbasis, hvilket er en indikator p& niveauet af faglighed pa det regionale socialomrade. Hertil
siger antallet af VISO leverandgropgaver noget om bredden i vores specialisering og faglighed. Det skyldes, at antallet er
et udtryk for, hvor mange rédgivningsomrader vi via tildeling af kontrakter vurderes at vaere forende pa.

VISO opgaverne har typisk kontraktvarighed pa 4 ar, hvorefter VISO opgaven udbydes pa ny.

Opggrelsen viser det aktuelle antal leverandgropgaver, som socialomradet i Region Midtjylland har i Igbet af det anforte
kvartal. Opggrelsen indeholder dermed ogsa leverandgropgaver, der er afsluttet eller opstartet undervejs i
mélingsperioden.

Kontraktvarighederne indbefatter, at der helt naturligt vil vaere sendringer i antallet af opgaver i nogle perioder, hvor der
er udbudsrunder og vindes nye opgaver, eller nogle af kontrakterne ophgrer, mens der i andre perioder ikke vil vaere
ndringer.
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Data stammer fra kontrakter indgdet med Socialstyrelsen

Ved opteelling den 31. januar 2019 har Region Midt samlet 8 leverandgropgaver fordelt pd 5 specialomrader. Den
samlede veaerdi er ca. 29 mio. kr.

Ses der tilbage p& udviklingen i leverandgropgaver pa tvaers af 2018 og 2019, er der sket en samlet stigning fra 3 til 8
leverandgropgaver. Hertil er der sket en stigning i specialomrader, der er VISO leverandgrer, fra 3 til 5.

Den fgrste stigning fra 3 til 7 opgaver i 2018 kan tilskrives en stgrre udbudsrunde p& voksenomridet i efterdret 2017,
hvor Region Midtjylland har vundet 4 nye leverandgropgaver samt genvundet 1 eksisterende leverandgropgave med
opstart i foraret 2018.

Den anden stigning fra 7 til 8 opgaver i 2019 skyldes, at socialomradet vandt en yderligere leverandgropgave i en mindre
udbudsrunde med opstart medio 2019.

1 2020 forventes antallet af leverandgropgaver at stige yderligere, da der, selvom en kontrakt ophgrer, allerede nu er
vundet to leverandgropgaver med delkontrakter p8 voksenomradet med opstart i februar. Samtidig afventes der svar i
Igbet af fordret pd en stgrre udbudsrunde om VISO opgaverne pd bgrneomradet.



Hgj sikkerhed

Antal ikke forhandsgodkendte magtanvendelser

P& socialomradet er det undtagelsesvist tilladt at anvende magt, ndr der er risiko for, at borgeren ggr skade p8 sig selv
eller andre, eller ndr det er ngdvendigt for at drage den ngdvendige omsorg for borgeren. Men magtanvendelser skal
forebygges med en kvalificeret paedagogisk indsats og s& vidt muligt undgas.

Indikatoren viser udviklingen i antallet af ikke forhdndsgodkendte magtanvendelser. De forhdndsgodkendte
magtanvendelser er derfor ikke medtaget. Herudover vises antallet af unikke borgere, der har veeret underlagt en ikke
forh&ndsgodkendt magtanvendelse.

En ikke forhdndsgodkendt magtanvendelse kan fx vaere en kortvarig fastholdelse. De forhandsgodkendte
magtanvendelser kan fx vaere fastspaending i kgrestol med blgd stofsele for at forhindre, at borgeren falder ud eller en
kortvarig fastholdelse ved tandbgrstning.

Indikatoren vedrgrer vores ambition i malbilledets mal om at arbejde systematisk med forebyggelse og Igbende
opfalgning, i dette tilfeelde i forhold til magtanvendelser. Hertil kan antallet af ikke forhdndsgodkendte magtanvendelser
sige noget om graden af sikkerhed for borgere og medarbejdere pa afdelingerne. Det er interessant af fglge udviklingen
over tid og ikke de enkelte udsving.
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Antallet af magtanvendelser varierer over tid. I gennemsnit var antallet af magtanvendelser de seneste 24 maneder pa
63,5 magtanvendelser, mens det til sammenligning for 4. kvartal 2019 var 66,3 magtanvendelser. Den gra pil indikerer,
at udviklingen er stabil, og at der hverken er en tendens til, at antallet af magtanvendelser er stigende eller faldende, da
antallet af magtanvendelser de seneste 7 ud af 8 m&neder ikke har ligget enten over eller under medianen pa 61
magtanvendelser (den grd linje i grafen).



Sammenhang i indsatsen

Kommunernes vurdering af, om der er en god dialog om borgerens
udvikling

Ti procent af de kommunale sagsbehandlere for borgere, der bor pa et af regionens tilbud inden for det specialiserede
socialomrade, adspgrges via en arlig kommuneundersggelse om folgende: "Har du en god dialog med tilbuddet om
borgerens udvikling?"

Opggrelsen i grafen viser andelen af de kommunale sagsbehandlere, der har svaret enten "Ja, i meget hgj grad" eller "Ja,
i hgj grad" p& spgrgsmalet. Svarmulighederne placerer sig pa en fempunktskala gdende fra "Ja, i meget hgj grad" til "Nej,
slet ikke" samt en "ved ikke kategori". Sidstnaevnte svarkategori indgdr ikke i procentfordelingen.

Indikatoren vedrgrer vores ambition i indevaerende mal om at have en styrket dialog med vores samarbejdspartnere,
hvoraf kommunale sagsbehandlere er en gruppe af dem. At samarbejdet mellem kommune og tilbud i det regionale
socialomrdde om borgerens udvikling er godt, bidrager til en bedre koordinering og hermed en stgrre sammenhaeng i
indsatsen for borgeren.

Kommuneundersggelsen beror pa en vilkarlig udtraekning fra ar til &r, men der skal indhentes samtykke hos den
pagaeldende borger, for at den kommunale sagsbehandler kan adspgrges. Hvis flere borgere fra tilbuddet har afvist at
give samtykke, eller ikke har gnsket at deltage, er der blevet udtrukket nye borgere.

Syv af de i alt otte specialomrader indg8r i undersggelsen, eftersom Specialomréde Kommunikation og Handikap
udelukkende har ambulante tilbud og dermed ikke er med.
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Data stammer fra kommuneundersggelsen, som foretages af forsknings- og konsulenthuset DEFACTUM for Region
Midtjylland.

12019 blev i alt 112 borgerforlgb udtrukket, hvorved man adspurgte de respektive kommunale sagsbehandlere.
Svarprocenten var samlet set 82 %.

Sammenligner man 2018 og 2019, er der som udgangspunkt sket en stigning p& 3 procentpoint i andelen af kommunale
sagsbehandlere, der vurderer, at de i hgj eller i meget hgj grad, har en god dialog med det pagaeldende tilbud om
borgerens udvikling.

Imidlertid bgr man vaere papasselig med at tilskrive denne udvikling til alene at skyldes en andring i den generelle
vurdering. Dette eftersom der er tale om en vilkarlig udtraekning fra &r til 8r af borgerforigb og dermed kommunale
sagsbehandlerne. Szerligt nr der blot er tale om en forskel p8 3 procentpoint. Noget af forklaringen kan netop vaere, at
det er forskellige borgerforlgb og sagsbehandlere, der er adspurgt i henholdsvis 2018 og 2019.

Ikke desto mindre giver undersggelserne fra begge ar et gjebliksbillede af ti procent af de kommunale sagsbehandleres
vurderinger det pageaeldende &r. Samtidig vil man pa laengere sigt under inddragelse af flere drlige undersggelser kunne
se, om der tegner sig et billede af en mere generel tendens i udviklingen.



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Udviklingen i antal kommuner, som socialomradet i Region Midjylland
leverer ydelser til

Indikatoren viser antallet af kommuner i Danmark, som socialomradet i Region Midtjylland leverer ydelser til. Undtaget er
dog den objektive betaling for de sikrede pladser.

Indikatoren siger noget om, hvor eftertraget regionens tilbud er.

En kommune teeller med i opggrelsen, uafhaengigt af hvor meget kommunen kgber hos socialomradet i Region
Midtjylland.
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Tallene indikerer, at Socialomradet har fastholdt antallet af kommuner, som der szlges ydelser til.



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Kommunernes vurdering af, om der er sammenhang mellem det bestilte
og det leverede

Ti procent af de kommunale sagsbehandlere for borgere, der bor pa et af regionens tilbud inden for det specialiserede
socialomrade, adspgrges via en arlig kommuneundersggelse om folgende: "Svarer de ydelser, som borgerne har
modtaget pa tilbuddet, til det aftalte?"

Opggrelsen i grafen viser andelen af de kommunale sagsbehandlere, der har svaret enten "Ja, i meget hgj grad" eller "Ja,
i hoj grad" pd spergsmalet. Svarmulighederne placerer sig pa en fempunktskala gdende fra "Ja, i meget hgj grad" til "Nej,
slet ikke" samt en "ved ikke kategori". Sidstnaevnte svarkategori indgar ikke i procentfordelingen.

At de kommunale sagsbehandlere vurderer, der er en sammenhang mellem det bestilte og det leverede, er en indikator
pd, om der er tillid til det arbejde, vi leverer, at vi lever op til f)orventningerrle hertil, og at der er gensidig respekt i
aftalerne og dialogen. Alle er centrale elementer beskrevet i pagseldende mal.

Kommuneundersggelsen beror pd en vilkarlig udtraekning fra &r til &r, men der skal indhentes samtykke hos den
pagaeldende borger, for at den kommunale sagsbehandler kan adspgrges. Hvis flere borgere fra tilbuddet har afvist at
give samtykke, eller ikke har gnsket at deltage, er der blevet udtrukket nye borgere.

Syv af de i alt otte specialomrader indgdr i undersggelsen, eftersom Specialomrade Kommunikation og Handikap
udelukkende har ambulante tilbud og dermed ikke er med.
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Data stammer fra kommuneundersggelsen, som foretages af forsknings- og konsulenthuset DEFACTUM for Region
Midtjylland.

12019 blev i alt 112 borgerforlgb udtrukket, hvorved man adspurgte de respektive kommunale sagsbehandlere.
Svarprocenten var samlet set 82 %.

Gar man fra 2018 til 2019, er der som udgangspunkt sket et fald fra 87 % til 80 % i andelen af adspurgte kommunale
sagsbehandlere, der vurderer, at de aftalte ydelser, som borgeren har modtaget pa tilbuddet, i hgj eller i meget hgj grad
svarer til det aftalte.

Imidlertid bgr man vaere pdpasselig med at tilskrive hele denne udvikling til alene at skyldes en andring i den generelle
vurdering, eftersom der er tale om en vilkarlig udtraekning fra ar til 8r af borgerforigb og dermed kommunale
sagsbehandlerne.

Noget af forklaringen kan netop veaere, at det er forskellige borgerforlgb og sagsbehandlere, der er adspurgt i henholdsvis
2018 og 2019. Ikke desto mindre giver undersggelserne fra begge ar et gjebliksbillede af ti procent af de kommunale
sagsbehandleres vurderinger det pagaeldende &r. Samtidig vil man pa laengere sigt under inddragelse af flere rlige
undersggelser kunne se, om der tegner sig et billede af en mere generel tendens i udviklingen.



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Kommunernes overordnede
tilfredshed med samarbejdet

Ti procent af de kommunale sagsbehandlere for borgere, der bor pa et af regionens tilbud inden for det specialiserede
socialomrade, adspgrges via en arlig kommuneundersggelse om falgende: "Er du overordnet tilfreds med samarbejdet
med tilbuddet omkring borgerens forlgb?"

Opggrelsen i grafen viser andelen af de kommunale sagsbehandlere, der har svaret enten "Ja, i meget hgj grad" eller "Ja,
i hgj grad" p& spgrgsmalet. Svarmulighederne placerer sig pa en fempunktskala gdende fra "Ja, i meget hgj grad" til "Nej,
slet ikke" samt en "ved ikke kategori". Sidstnaevnte svarkategori indgdr ikke i procentfordelingen.

At der er en overordnet tilfredshed med samarbejdet med tilbuddet om borgerens udvikling, indikerer en tilfredshed med
tilbuddet og dermed Region Midtjylland som eksternt valg til leverandgr af specialiserede sociale ydelser.

Koommuneundersﬂgelsen beror pd en vilkarlig udtraekning fra ar til r, men der skal indhentes samtykke hos den
pagaeldende borger, for at den kommunale sagsbehandler kan adspgrges. Hvis flere borgere fra tilbuddet har afvist at
give samtykke, eller ikke har gnsket at deltage, er der blevet udtrukket nye borgere.

Syv af de i alt otte specialomrdder indg8r i undersggelsen, eftersom Specialomrdde Kommunikation og Handikap
udelukkende har ambulante tilbud og dermed ikke er med.

Score 2018 2019

75 %

81% 75 %

Udvikling

Data stammer fra kommuneundersggelsen, som foretages af forsknings- og konsulenthuset DEFACTUM for Region
Midtjylland.

12019 blev i alt 112 borgerforlgb udtrukket, hvorved man adspurgte de respektive kommunale sagsbehandlere.
Svarprocenten var samlet set 82 %.

Gar man fra 2018 til 2019, er der som udgangspunkt sket et fald fra 81 % til 75 % i andelen af adspurgte kommunale
sagsbehandlere, der i hgj eller i meget hgj grad er overordnet tilfreds med samarbejdet med tilbuddet omkring borgerens
forlgb.

Imidlertid bgr man vaere papasselig med at tilskrive hele denne udvikling til alene at skyldes en andring i den generelle
tilfredshed, eftersom der er tale om en vilkarlig udtraekning fra &r til &r af borgerforlgb og dermed kommunale
sagsbehandlerne.

Noget af forklaringen kan netop veere, at det er forskellige borgerforlgb og sagsbehandlere, der er adspurgt i henholdsvis
2018 og 2019. Ikke desto mindre giver undersggelserne fra begge &r et gjebliksbillede af ti procent af de kommunale
sagsbehandleres vurderinger det pagaeldende &r. Samtidig vil man pa laengere sigt under inddragelse af flere &rlige
undersggelser kunne se, om der tegner sig et billede af en mere generel tendens i udviklingen.



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Arligt forbrug af dggnpladser pa Socialomradet

Data for indikatoren viser det samlede forbrug af degnpladser pd Socialomradet i Region Midtjylland.

Forbruget er beregnet som antal forbrugsdggn delt med dage i aret, hvorfor indikatoren er sammenlignelig mellem arene.
Indikatoren siger noget om, hvor meget kommunerne benytter Region Midtjyllands social tilbud.

Score 826’ 5 2017 2018 2019

834,5 843,5 826,5

Udvikling

Data stammer fra AS2007
Tallene viser, at forbruget er faldet med 17 pladser fra 2018 til 2019.

Hvis man tager hgjde for, at Holstebro kommune den 1. januar 2019 hjemtog botilbuddet Saustrup med 22 dggnpladser, sa er
forbruget pa de gvrige afdelinger steget marginalt fra 821,5 pladser i 2018 til 826,5 pladser i 2019.



God gkonomi og relevant aktivitet

Belaagningsprocent

Region Midtjylland skal veaere en attraktiv leverandgr pd det specialiserede socialomrdde, der leverer gkonomisk og fagligt
attraktive tilbud til kommunerne. Dette indbefatter, at regionen udvikler og afvikler tilbud i henhold til den kommunale
efterspgrgsel. Derfor gives der her en samlet status pa belaegningsprocenten pa socialomradet. Kvalitetsmalet for
kapacitetsudnyttelse males ved at sammenholde normerede pladser med belaegning p& regionens tilbud. De normerede
pladser er givet i rammeaftalen. Det betyder, at tilbud, der lukkes eller 8bnes i Igbet af ret, forst udgar/indgar i
normeringen den 1. januar, hvor den nye rammeaftale traeder i kraft.

Det indbebaerer, at der fra december til januar kan opleves en stor a&ndring i belaegningsprocenten, f.eks. hvis
socialomradet far nye pladser 1. januar, som ikke er besat endnu. Konsekvensen i den situation er, at
belaegningsprocenten falder, selv om socialomradet ikke szlger feerre pladser.

I praksis betyder det, at det ikke giver mening at sammenligne beleegningsprocenten mellem to ar, men kun indenfor det
enkelte ar.

Det er vigtigt at understrege, at underbelaegning ikke i sig selv er et problem, sd laenge gkonomien er tilpasset den
faktiske belaegning, og der er ledelsesmaessig bevadgenhed.
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Udvikling

Data traekkes fra afregningssystemet

1 2019 har belaegningen veeret stabil med en tendens til en svag stigning. Belaegningsprocenten startede i januar pa 91,3
% og sluttede i december pa 92,4 %.

Fra december 2018 til januar 2019 har der vaeret et stort fald i belaegningsprocenten, som skyldes, at socialomradet har
faet oprettet 33 nye pladser, der endnu ikke er fuld belagt. Det betyder altsd ikke, at forbruget af pladser er faldet.

Socialomradet oplever stor efterspgrgsel pa mange malgrupper. Nar belaegningsprocenten alligevel ikke er 100%, skyldes
det, at Ulriksdal er lukket i Igbet af 2019, men fgrst bliver taget ud af rammeaftalen i 2020 og derfor stadig regnes med i
belaegningsprocenten. Derudover er der nye afdelinger, f.eks. Banebyen, hvor de nye pladser endnu er ved at blive fyldt
op. Hertil kommer afdelinger, hvor der er reel underbelaegning f.eks. p% SBUs afdelinger i Dalstrup og pé Bygmarken og
Grankoglerne hos SUA.



God gkonomi og relevant aktivitet

Forventet arsresultat

Resultat for 2019 i mio. kr

Der gives en status pa drsresultatet pa det specialiserede socialomrade. Indikatoren for drsresultatet males ved at
sammenholde udgifter med indteegter (budget).

Arsresultat opggres pa baggrund af kommuneregnsk%bet, hvor der kun indgdr omkostninger, der er deekket af de
kommunale takster. Hensaettelsen til feriepenge indgar dermed ikke i resultatet.

Driftsresultat 2019 viser indtaegter minus udgifter.
Akkumuleret resultat fra tidligere ar er overskuddet, som socialomradet fik i 2018, og som overfgres til 2019.

Arsresultat inklusiv akkumuleret resultat fra tidligere &r er beregnet som driftsresultat for 2019 plus akkumulerede
resultat fra tidligere ar.

Forbrug Indtaegter Udgifter Driftsresultat AkKk. resultat Arsresultat inkl. akk. resultat
pr. december 2019 2019 2019 fra tidligere ar fra tidligere ar
1.324,2 1.309,2 1.324,2 -15,0 28,6 13,6

Nedenfor ses det akkumulerede resultat for 2017, 2018 og 2019.

Akkumuleret resultat (mio. kr.)
2017 2018 2019

22,2 28,6 13,6

Data traekkes fra gkonomisystemet.

I 2019 var indtaegterne 15,0 mio. kr. mindre end udgifterne.
Arsresultatet for 2019 er derfor pa 13,6 mio. kr. efter indregning af det akkumulerede resultat fra tidligere ar p& 28,6
mio. kr.

Det er i sig selv ikke et problem, at der et negativt driftsresultat i det enkelte ar, hvis det opvejes af overskud overfgrt
fra tidligere ar, da Socialomrddet ikke har interesse i at ophobe et stort overskud over arene, men derimod at bruge
penge pa borgerne.



God gkonomi og relevant aktivitet

Samlet sygefraveaer

P& socialomradet igangsaettes der i 2020 en indsats, der de kommende &r skal have fokus p& en systematisk
nedbringelse af sygefravaeret. Indikatoren kan i den forbindelse sige noget om, hvorvidt vi kommer i m&l med den
pagaeldende indsats.

Det samlede sygefravaer er opgjort ud fra den regionale BI-rapport "Fravaer", der er udviklet af Koncern HR og det
regionale BI-kontor.

I rapporten opggres det samlede sygefravaer i procent og indeholder bade kort sygefravaer (1-28 dage) samt langt
sygefravaer (29< dage). Sygefravaeret indeholder fravaer pa baggrund af fglgende rsager: Sygdom/sygdage, delvis syg,
§ 56 sygdom og arbejdsskade.
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Data stammer fra Silkeborg Data

Udviklingen i det samlede sygefravaer har for de seneste 24 maneder ligget stabilt mellem 4,3-7,7 % med et gennemsnit
pd 6,4 % over hele perioden. Til sammenligning var sygefravaeret i 4. kvartal 2019 p8 7,3 %. Den gra pil indikerer, at
udviklingen er stabil, og at der hverken er en tendens til, at sygefraveeret er stigende eller faldende, da sygefraveeret de
seneste 7 ud af 8 maneder ikke har ligget enten over eller under medianen p& 6,6 procent (den gr linje i grafen).



God gkonomi og relevant aktivitet

Andel vikartimer

P& socialomradet arbejdes der systematisk med at nedbringe antallet af vikartimer for at sikre stabilitet og tryghed for
borgerne. Andelen af vikartimerne i forhold til det samlede timetal kan i den forbindelse sige noget om, hvorvidt borgerne
mgdes af kendt personale.

Indikatoren viser udviklingen i vikartimer i procent. Andelen af vikartimer er beregnet i forhold til det samlede antal
praesterede timer for alle specialomrader.

Vikartimer defineres som de praesterede timer for timelgnnede medarbejdere samt de praesterede timer for vikarer fra
VikarMidt. Indikatoren medregner derfor ikke vikartimer for medarbejdere, der er ansat i tidsbegraensede,
ménedslgnnede vikaransaettelser som fx barselsvikarer.
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Data stammer fra Silkeborg Data

Udviklingen i andelen af vikartimer har for de seneste 24 maneder ligget stabilt mellem 10,4-15,5 % med en
gennemsnitlig andel vikartimer pa 11,8 % over hele perioden. Til sammenligning var den gennemsnitlige andel vikartimer
for 4. kvartal 2019 p& 10,7 %. Den gra pil indikerer, at udviklingen er stabil, og at der hverken er en tendens til, at
andellen af vikartimer er stigende eller faldende, da andellen af vikartimer de seneste 7 ud af 8 maneder ikke har ligget
enten over eller under medianen pa 11,5 procent (den gré linje i grafen).



