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Region Midtjylland
Revisionsberetning nr. 12 af 31. august 2009

Indledning

Hermed afgives beretning til Regionsradet for Region Midtjylland om revision af den af Re-
gionsradet afgivne redegerelse af 1. juli 2009 til Ministeriet for sundhed og forebyggelse og
kommunalbestyrelserne om aktivitetsbestemt kommunal medfinansiering for 2008.

De narmere regler om aktivitetsbestemt kommunal medfinansiering pa sundhedsomradet
fremgar af cirkulare nr. 74 af 1. december 2008.

Beretningen afgives 1 henhold til bekendtgerelse nr. 1186 af 8. december 2008 om revision
af aktivitetsatheengig kommunal medfinansiering p4 sundhedsomradet i 2008.

Vores revision af regionens redegerelse er rettet mod opgerelsen af gennemforte behand-
lingsaktiviteter i Region Midtjylland og omfatter saledes behandlinger af savel patienter fra
Region Midtjylland samt fra evrige regioner.

Revisionen er udfert 1 overensstemmelse med revisionsregulativet for Region Midtjylland,
danske revisionsstandarder og ovenfor anforte bekendtgerelser.

Konklusion pa den udforte revision

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at regionens redegerelse er udar-
bejdet i overensstemmelse med bestemmelserne herom i ovennaevnte cirkularer.

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Socialministeriets bekendtgerelse nr. 1 af 5. januar 2009 om
regionernes budget og regnskabsvasen, revision m.v. skal vi anfare bemarkninger, hvis vi
under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at Regionsradet og tilsynsmyndighe-
den skal informeres.

Nervarende beretning indeholder ingen revisionsbemarkning, som Regionsradet skal be-
svare over for tilsynsmyndigheden.

Supplerende oplysninger vedrerende mangler i interne kontroller

I henhold til regionens revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberetnin-
gen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger, men som er sa vae-
sentlige, at Regionsradet ber orienteres herom.

Nearverende beretning indeholder pd felgende omrader supplerende oplysninger, som Re-
gionsradet hermed orienteres om:

Supplerende oplysninger vedrorende manglende interne kontroller

Regionen udferer en reekke kontrolfunktioner i tilknytning til indberetning af aktiviteter til
Sundhedsstyrelsen. Disse kontrolfunktioner udferes centralt i koncernskonomi og decentralt
pa regionshospitalerne.

P4 det somatiske omréde, jf. afsnit 3.2, har vi konstateret, at der ikke foreligger falles ret-
ningslinjer vedrerende forretningsgange, sagsbehandling og kvalitetssikring, hvilket sam-
menholdt med, at regionen anvender fem forskellige PAS-systemer har betydet, at kontroller
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vedrerende afstemning og fejlrettelse ikke 1 2008 er gennemfort ensartet pa hospitalerne med
hensyn til systematik, udferelse, omfang og dokumentation.

Der er i 2008 implementeret fzlles retningslinjer for gennemforelse af journalaudits pa regi-
onshospitalerne. Gennemforelsen af disse journalaudits er pa enkelte hospitaler foretaget pa

patientregistreringer for 2008, mens flertallet af de gennemferte journalaudits er foretaget pa
patientregistreringer fra november 2007.

Det er overfor os oplyst, at der for 2009 er ivarksat tiltag med at udarbejde og implementere
felles forretningsgange, der skal medvirke til at sikre, at kontrolfunktioner, herunder jour-
nalaudits pa de enkelte regionshospitaler udferes ensartet og systematisk og i et nedvendigt
omfang. Vi vil i 2009 felge op pa gennemforelsen heraf.

Pa omraderne vedrerende behandlingspsykiatri, jf. afsnit 3.3, og primar sundhed, jf. afsnit
3.4, har vi konstateret, at der for 2008 ikke centralt er foretaget afstemning fra regionens re-
gistreringer vedrorende patientbehandlinger indenfor behandlingspsykiatrien og indenfor
primar sundhed til registreringerne i Sundhedsstyrelsens E-sundhed.

De manglende afstemninger indebarer risiko for, at ikke alle regionens registreringer indgar
i Sundhedsstyrelsens beregning af kommunal medfinansiering.

Med henblik pa at sikre den rigtige indberetning af regionens aktiviteter anbefaler vi, at regi-
onens kontrolprocedurer fremover omfatter afstemning mellem regionens egne registreringer
og registreringerne i Sundhedsstyrelsens E-sundhed.

Den udferte revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med danske revisionsstandarder samt bekendtgo-
relse nr. 1186 af 8. december 2008 om revision af aktivitetsbestemt kommunal medfinansie-
ring pa sundhedsomradet.

Revisionen har omfattet efterprovning af:

om de dispositioner, der er omfattet af indberetningen, er 1 overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og sedvanlig praksis,
herunder om tilskudsbetingelserne er opfyldt, jf. cirkulaere nr. 74 af 1. december 2008
om aktivitetsbestemt kommunal medfinansiering,

om de aktivitetsoplysninger, som regionen har indberettet til Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse som grundlag for beregning af medfinansiering fra kommunerne er do-
kumenterede og rigtige, det vil sige uden vasentlige fejl og mangler,

om regionens forretningsgange, sagsbehandling, sagsopfelgning samt anvendelse af edb-
systemer og rutiner for kvalitetssikring for de bererte omrader er hensigtsmassige og
betryggende tilrettelagt,

om mulighederne for at foretage elektronisk kontrol pa oplysninger er udnyttet,

om der sker sammenholdelse af oplysninger fra relevante registre, der anvendes til doku-

mentation af aktiviteten, herunder opfyldelse af krav ifelge Sundhedsstyrelsens "Fal-
lesindhold for basisregistrering af sygehuspatienter 2008 - Sundhedsstyrelsen" og
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"Forskrifter for Sundhedsstyrelsens Register for ydelser i den primare sundhedssek-
tor".

Vi har baseret hovedvagten af vores revision pé systembaseret revision, hvor vi vurderer og
ved stikprover tester de af ledelsen etablerede registreringssystemer, forretningsgange og in-
terne kontroller samt deres sammenhsang til indberettede aktiviteter.

Ansvarsfordeling i forbindelse med opgerelse og indberetning af
aktivitet for 2008

Ansvarsfordelingen mellem regionen og Sundhedsstyrelsen er beskrevet i regionens redege-
relse. Det fremgér heraf, at regionens ansvar er at sikre en fuldstendig, nejagtig og rettidig
indberetning af alle regionens aktiviteter til Sundhedsstyrelsen.

Det er Sundhedsstyrelsens ansvar at foretage en korrekt opgerelse af kommunal medfinan-
siering, herunder at sikre, at der foretages afgransning i overensstemmelse med bestemmel-
serne 1 tilskudscirkulaeret.

Endvidere har Sundhedsstyrelsen ansvaret for levering af datagrundlag til regionerne vedre-
rende opgorelser af kommunal medfinansiering samt for betalinger mellem staten og regio-
nen og for betalinger mellem regionen og kommunerne.

Kontrolmilje og forretningsgange vedrerende aktivitetsoplysninger
m.v. vedrorende det somatiske omrade

I 2008 har regionens hospitaler anvendt de retningslinjer m.v. vedrerende forretningsgange,
sagsbehandling, sagsopfelgning, kvalitetssikring og ledelsestilsyn, som var anvendt i de tid-
ligere amter.

For 2009 forventes implementeret retningslinjer for falles forretningsgange og kontrolfunk-
tioner pa regionshospitalerne.

Afstemning af data

For 2008 har koncerngkonomi pa det somatiske omrade udarbejdet en afstemning af indbe-
retning og opgerelse af aktiviteter mellem regionens lokale PAS-systemer og Sundhedssty-
relsens system - E-sundhed, der anvendes til kommunal medfinansiering. Denne afstemning
indeholder afvigelser, der forklares med, at opgerelserne er udarbejdet pa forskellige tids-
punkter, samt at aktiviteterne i PAS-systemer og E-sundhed opgeres pa forskelligt grundlag.

Det er regionens opfattelse, at indberetningen af aktiviteter for 2008 ikke er behaftet med
vaesentlige fejl, samt at afvigelserne ikke har veesentlig betydning for opgerelse af afregnin-
gen af kommunal medfinansiering, der udger i alt 1.634 mio. kr.

Afvigelserne er efter vores opfattelse ikke vasentlige for vores samlede konklusion. Vi ger
opmarksom pa, at eventuelle fejl i aktivitetsindberetningerne og behandlingen heraf kan
have betydning for den kommunale medfinansiering.
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Centralt kontrolmilje

Udarbejdelsen af og implementering af centrale forretningsgange og kontrolfunktioner er
ikke fuldt ud gennemfort 1 2008 og fortsatter i 2009.

Koncernekonomi har for 2008 gennemfort en rekke overordnede kontrolfunktioner. Disse
omfatter bl.a. periodisk opsamling over udskrevne ej ferdigregistrerede patienter, opfelgning
pa kvartalsvis opgerelse af kvalitetssikring fra Sundhedsstyrelsen, periodisk kontrol af ud-
vikling i verdi af aktivitet inkl. creep og kontrol af, at aktivitet for behandling pa private sy-
gehuse og klinikker er indberettet til Landspatientregistret.

Decentralt kontrolmilje

Regionshospitalerne har i 2008 anvendt de retningslinjer m.v. vedrerende forretningsgange,
sagsbehandling, sagsopfelgning samt anvendelse af edb-systemer og rutiner for kvalitetssik-
ring og ledelsestilsyn, som var anvendt i de tidligere Arhus Amt, Viborg Amt, Ringkjebing
Amt og Vejle Amt.

Koncerngkonomi har i 2008 udarbejdet retningslinjer for falles forretningsgange og kontrol-
funktioner pa regionshospitalerne. Disse retningslinjer forventes implementeret i 2009, og
der har saledes ikke varet etableret systematiske falles kontroller pa tvars af regionens hos-
pitaler i 2008.

Vores revision af omradet har varet rettet mod de etablerede kontroller pa en rakke regions-
hospitaler og har omfattet folgende kontroller:

e Forretningsgange for afstemninger af aktivitetsdata mellem hospitalernes PAS-systemer
og Sundhedsstyrelsens system (E-sundhed)

e Forretningsgange for rettelse af fejl i forbindelse med overforsel af data fra PAS-syste-
mer til LPR

e Forretningsgange til sikring af ferdigregistrering af feerdigbchandlede patienter
e Forretningsgange for kvalitetssikring af patientregistreringer gennem journalaudit.
Revisionen har ikke omfattet en efterprevning af den kliniske kodning pa enkeltsager.

Ved revisionen har vi konstateret, at regionshospitalerne fortsat anvender retningslinjerne fra
de respektive tidligere amter vedrorende afstemning af aktivitetsdata og vedrerende opfelg-
ning pa rettelse af fejl og sikring af faerdigregistrering af patienter.

De manglende fzlles retningslinjer sammenholdt med, at regionen anvender fem forskellige
PAS-systemer har betydet, at ovennavnte kontroller ikke i 2008 er gennemfort ensartet pa
hospitalerne med hensyn til systematik, udferelse, omfang og dokumentation, ligesom op-
setning af de anvendte PAS-systemer ikke er ensartet m.h.t. adgangskontrol, valideringsreg-
ler, handtering af data m.v.

Der er 1 2008 implementeret falles retningslinjer for gennemforelse af journalaudits pa regi-
onshospitalerne. Gennemferelsen af disse journalaudits er pa enkelte hospitaler foretaget pa

patientregistreringer for 2008, mens flertallet af de gennemferte journalaudits er foretaget pa
patientregistreringer fra november 2007.

Der er gennemfort audits pé i alt 25 tilfaeldigt udvalgte, faerdigregistrerede patienter pr. hos-
pitalsafdeling, fordelt med 10 ambulante patienter og 15 stationzre patienter. Journalaudite-
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ringen, der er gennemfort pa 68 hospitalsafdelinger, har omfattet 1.579 patientregistreringer,
fordelt med 953 stationzre og 626 ambulante.

Resultaterne, der efter den centrale ledelses vurdering er behzeftet med en vis usikkerhed, vi-
ser, at den opgjorte DRG-verdi i stikpreven er undervurderet med ca. 2 %. Der er ikke fore-
taget beregning af, hvilken indflydelse denne undervurdering har pa den kommunale medfi-
nansiering pa det somatiske omréde.

Fra 2009 planlegger regionen at gennemfore journalauditeringer ved anvendelse af metoder,
der sikrer en storre statistisk sikkerhed, sa der kan foretages en opgerelse af den samlede
gkonomiske betydning af fejlregistreringer.

Kontrolmiljo og forretningsgange vedrorende aktivitetsoplysninger
m.v. vedrerende behandlingspsykiatrien

Omradet er ikke omfattet af DRG-afregning og den kommunale medfinansiering opgeres
med udgangspunkt i antallet af sengedage pa det stationzre omride samt pa grundlag af an-
tallet af ambulante behandlinger.

Der er ikke for 2008 foretaget afstemning mellem de foretagne patientregistreringer i de re-
spektive patientadministrative systemer, der anvendes i regionen, og registreringerne i Sund-
hedsstyrelsens E-sundhed. P4 baggrund af indhentet dokumentation vedrerende aktivitetstal
for 2008 er det vores vurdering, at den modtagne kommunale medfinansiering pa 111 mio.
kr. i al vaesentlighed er i overensstemmelse med de i regionen registrerede patientaktiviteter.

Vi anbefaler dog, at der i 2009 etableres periodisk afstemning pa omrédet.

Der er for forste gang gennemfort journalaudit pa det psykiatriske omrade i 2008. Samlet set
viser resultatet af auditeringen en fejlandel pa ca. 54 % pa ambulante, og en fejlandel pa ca.
42 % pa stationzre afsnit. Det er regionens vurdering, at den ekonomiske betydning af de
konstaterede fejl er uveesentlig, ligesom ledelsen har vurderet, at de fundne fejl i al vaesent-
lighed ingen eller mindre klinisk betydning har.

Vi er enig i ledelsens vurdering af den skonomiske betydning af de fundne fejl.

Vi anbefaler, at regionen i forbindelse med auditering 1 2009 vurderer mulighederne for styr-
kelse af registreringspraksis pa omradet.

Kontrolmilje og forretningsgange vedrerende aktivitetsoplysninger
m.v. vedrerende primzer sundhed

Omradet er ikke omfattet af DRG-afregning, og den kommunale medfinansiering opgeres
med udgangspunkt i gennemforte behandlinger og yderbetalinger vedrerende de ydelser in-
denfor praksissektoren, som fremgér af cirkulare nr. 74 af 1. december 2008 vedrerende ak-
tivitetsbestemt kommunal medfinansiering pa sundhedsomradet.

Regionen har ikke for 2008 foretaget en afstemning af ovenstiende behandlinger indenfor
praksissektoren og registreringerne i Sundhedsstyrelsens E-sundhed. Den manglende af-
stemning indeberer risiko for, at ikke alle regionens registreringer indgdr i Sundhedsstyrel-
sens beregning af kommunal medfinansiering, der for 2008 udger 270 mio. kr.
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Vi vil anbefale, at der fremover foretages en sddan afstemning, og vi har faet oplyst, at regio-
nen for 2009 vil etablere periodisk afstemning pa omrédet. Vi vil foretage opfelgning herpa
ved vores revision for 2009.

Regionen har udarbejdet en prognosemodel baseret pa faktiske aktiviteter i 1. halvar 2008 til
brug for vurderingen af den samlede sterrelse af den kommunale medfinansiering vedreren-
de primer sundhed.

Pa baggrund heraf er det regionens opfattelse, at indberetningen af aktiviteter for 2008 ved-
rerende primzar sundhed ikke er behzftet med fejl af vasentlig betydning for opgerelse af af-
regningen af kommunal medfinansiering.

It-kontroller i tilknytning til patientadministrative systemer

Vi har foretaget en gennemgang af de generelle it-kontroller i tilknytning til patientadmini-
strationssystemer pa en rekke regionshospitaler.

Vi har redegjort for vores revision af de generelle it-kontroller i revisionsberetning nr. 11 af
14. august 2009, hvoraf fremgar, at regionen efter vores opfattelse har en rekke it-sikker-
hedsmassige udfordringer og forbedringsmuligheder, som ber styrkes med henblik pa at
sikre en tilfredsstillende it-sikkerhed. I relation til de anvendte PAS-systemer omfatter disse
udfordringer iser omraderne vedrerende adgangskontrol og funktionsadskillelse, sikker-
hedskopiering og beredskab samt fysisk sikkerhed.

Driften af "Det Grenne System”, som anvendes af Arhus Universitetshospital, Arhus Syge-
hus er outsourcet til CSC Scandihealth. Vi anbefaler, at Region Midtjylland indhenter revisi-
onserklaering for it-sikkerheden og de generelle it-kontroller i tilknytning til "Det Grenne Sy-
stem",

Arhus, den 31. august 2009
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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