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1216 Kgbenhavn K

Ansggning om gkonomisk tilskud fra Ministeriet for Sundhed
og Forebyggelses pulje til let tilgeengelighed til akutte psykia-
triske tilbud

Projekt ”Etablering af en regionsdeekkende dggnaben radgiv-
ningstelefon i Region Midtjylland”

Med denne ansggning sgges der om midler til etablering af en regi-
onsdeekkende, dggnaben radgivningstelefon i Region Midtjylland for
savel patienter som pargrende og andre samarbejdsparter. Region
Midtjylland sgger om i alt kr. 24.911.000 (2010 P/L) til projektet i
perioden 2010-2013.

Baggrund

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at regionerne etablerer en dggnaben
telefonisk radgivning, der retter sig mod savel patienter samt parg-
rende og andre samarbejdsparter.

En bedre tilgeengelighed til akutte psykiatriske tilbud kan fremme ret-
tidig henvendelse ved psykisk sygdom og skabe en vaesentlig tryghed
for den enkelte patient, ligesom det kan medvirke til sammenhaeng i
behandlingsindsatsen. Sundhedsstyrelsen peger pa, at etablering af
en radgivningstelefon er med til at sikre let og bedre tilgeengelighed
til akutte tilbud, samt medvirke til at forebygge behandlingskraevende
indleeggelser i bade bgrne- og ungdomspsykiatrien og voksenpsykia-
trien. Samtidig vil oprettelse af en psykiatrisk radgivningstelefon
kunne forbedre tilgeengeligheden til diagnostik, behandling og opfglg-
ning for patienter med psykiske lidelser via radgivning af behand-
lingspsykiatriens samarbejdsparter.

Sundhedsstyrelsen har ved en undersggelse pavist, at omkring 90%
af alle indleeggelser i voksenpsykiatrien er akutte, mens det samme
geelder for ca. 65% af alle indlaeggelser i bgrne- og ungdomspsykia-
trien. Det viser, at mange patienter i psykiatrien henvender sig med
et akut behov for behandling.
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Sundhedsstyrelsens rapport "Den akutte indsats i psykiatrien” fremlaegger faglige anbefalinger
for den akutte indsats, hvor en af anbefalingerne er etablering af en dagnaben, telefonisk rad-
givning, der retter sig mod savel patienter som pargrende og andre samarbejdsparter. Derud-
over anbefales det, at politi, ambulancetjeneste og almen praksis bgr have et seerligt telefon-
nummer, som kan anvendes i det daglige, og som kan give let adgang til radgivning og vejled-
ning hos den vagthavende i den akutte psykiatriske modtagelse.

Etablering af en regionsdeekkende dggnaben radgivningstelefon

Region Midtjylland gnsker, at alle borgere i regionen far ensartet adgang til raddgivende tele-
fonsamtaler i en akut opstaet krisesituation. Radgivningen skal veere karakteriseret ved let til-
geengelighed og faglig kvalitet, samt ved at styrke samarbejdet med samarbejdsparter i hele
Region Midtjylland.

Malgruppen for radgivningstelefonen omfatter falgende personer og instanser i Region Midtjyl-
land:
e Psykiatriske patienter, dvs. bade bgrne-, ungdoms- og voksenpsykiatriske patienter,
e Pargrende og borgere
e Psykiatriens samarbejdsparter: Politi, praktiserende laeger, vagtleeger, kommunernes
akutte tilbud, m.fl.

Beskrivelse af projektet

Radgivningstelefonen vil organisatorisk blive forankret pd Arhus Universitetshospital, Risskov
og fa et teet samarbejde med samtlige akutte psykiatriske modtagelser i Region Midtjylland.
Region Midtjylland vurderer, at den regionsdaekkende radgivningstelefon vil kreeve en beman-
ding svarende til 11,5 radgivende personale pa arsbasis. Derudover kommer udgifter til sekre-
teerer, laegelig backup, supervision og ledelse.

Den regionsdaekkende radgivningstelefon skal omfatte:

e Erfarent sundhedsfagligt personale med laegeligt backup, som varetager telefonradgiv-
ningen med henblik pa kvalificeret radgivning,

o Kontaktmulighed for patienter med akut behov for kontakt til behandlingssystemet,

¢ Kontakt for pargrende og borgere med akut behov for radgivning om psykiatriske pro-
blemstillinger,

¢ Mailrddgivningen mellem praksissektoren og behandlingspsykiatrien,

e Etablering af seerligt telefonnummer til politi, ambulancetjenesten, praktiserende leeger
og vagtleeger,

e Det radgivende personale har kendskab til bAde kommunale, private, frivillige og regio-
nale tilbud i Region Midtjylland,

¢ Anonym radgivning, dog ophaeves anonymiteten for patienter ved behov ud over rad-
givning,

e For patienter kan der ske opfglgning eksempelvis i form af orientering til kontaktperso-
ner i den regionale eller kommunale psykiatri.

For at sikre ensartet radgivning, faglig kvalitet samt let tilgeengelighed for alle, etableres ét
regionsdaekkende telefonnummer til radgivningstelefonen. Dog vil udvalgte samarbejdsparter
med behov for seerlig akut radgivning fa et seerligt telefonnummer, saledes at disse malgrup-
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per far mulighed for meget hurtig hjaelp. Patienter vil via kontaktkortet blive oplyst om num-
meret pa radgivningstelefonen.

Telefonradgivningen vil fa laegelig backup. Dette betyder, at det radgivende personale dggnet
rundt vil kunne fa laegelig bistand, samt at de praktiserende laeger, vagtlaeger, politi eller am-
bulancetjenesten ligeledes far mulighed for laegelig radgivning. Tidligere erfaringer viser, at
telefonradgivning mellem behandlingspsykiatrien og praktiserende leeger pa faste tidspunkter
ikke fungerer optimalt, hvorfor der etableres en dggndben radgivningstelefon.

Etableringen af en radgivningstelefon er sdledes et element i implementeringen af Region Midt-
jyllands Shared Care-strategi. Radgivningstelefonen skal medvirke til at sikre, de praktiserende
leeger har let adgang i forhold til diagnosticering, behandling og kvalificering af henvisning.

Teamet af erfarent sundhedsfagligt personale vil foresta radgivningen, hvilket sikrer en kvalifi-
ceret radgivning. Personalet vil blive grundigt introduceret til opgaven samt opleert i, hvordan
radgivningen skal forega. Endvidere skal der udarbejdes en beskrivelse af alle typer af tilbud til
psykiatriske patienter i Region Midtjylland, saledes at radgivningstelefonen har overblik over
alle tilbud samt information om tilbuddets indhold, abningstider, adresser, kontaktpersoner,
mm. | driftssituationen vil teamet blive tilbudt Igbende supervision.

Det radgivende personale vil registrere opkaldene for kunne se, hvem der benytter telefonen
(patienter, pargrende, politi, de praktiserende laeger, vagtlaeger eller andre samarbejdsparter).
Derudover registreres aktivitetsniveauet i forhold til kegn, alder og bopaelskommune. Registre-
ringen sikrer dokumentationen i forhold til radgivningstelefonens resultat, samt til opfyldelse af
succeskriterierne, jf. nedenfor. Telefonsamtalerne bandes af hensyn til at sikre dokumentation
i de tilfeelde, hvor det skal belyses, om personalet har ageret korrekt i en given situation.

Aftaler omkring radgivningstelefonen vil blive indarbejdet i de kommende sundhedsaftaler.

Etableringen af radgivningstelefon, det sezerlige telefonnummer til politi, ambulancetjeneste,
almen praksis og vagtlaegen, samt den organisatoriske placering p& Arhus Universitetshospital,
Risskov - herunder det teette samarbejde med samtlige akutte psykiatriske modtagelser i Re-
gion Midtjylland - fglger Sundhedsstyrelsens faglige anbefalinger for den akutte indsats pa
psykiatriomradet.

Succeskriterier:
e At tilbuddet om den dggndbne radgivningstelefon bliver kendt og tilgeengeligt i hele Re-
gion Midtjylland,
e At radgivningen fglger kriterierne for let tilgaengelighed, samt faglig kvalificeret radgiv-
ning,
e Brugbar radgivning og stgtte til patienterne, praktiserende laeger, vagtlaeger, politi,
kommuner mm.

Succeskriterierne for projektet vil blive malt gennem:
e Arlige vurderinger af aktivitetsniveauet,
e En vurdering af tilbuddets udbredelse, foretaget pa baggrund af patienternes bopeels-

kommuner,
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e En vurdering af, i hvor hgj grad radgivningstelefonen bruges af hhv. patienter, pargren-
de eller samarbejdsparter,

e Arlig tveersnitsundersggelse af radgivningstelefonens ydelser,

e Arlig opfelgning i relevante samarbejdsfora mht. radgivningstelefonen, telefonnumme-
ret til politi, ambulancetjeneste og almen praksis samt de radgivende mails.

Budget
Projektet forlgber fra 3. kvartal 2010 til og med 4. kvartal 2013 og belgber sig samlet set
til kr. 24.911.000 (P/L-niveau 2010) i hele perioden. Se samlet budget i tabel 1.

Tabel 1: Samlet driftsbudget ekskl. moms (2010 P/L)

Aktivitet Antal helars- Heldrsbudget Helarsbudget Helarsbudget Helarsbudget

stillinger 2010 2011 2012 2013

(1000 kr.) (1000 kr.) (1000 kr.) (1000 kr.)

Leegelig backup 1% 494 988 988 988
Lonudgifter, gvrige 12,5 2678 5355 5355 5355
@vrige udgifter? 1030? 560 560 560
Helarligt driftsbudget i alt. 4202 6903 6903 6903
Note: 1) Karsel, kurser, efteruddannelse, gvrige administrative udgifter, mv.

2) Der er afsat midler til etableringsudgifter i projektets fagrste ar.

Eftersom det er telefonradgivning, er Region Midtjylland opmaerksom pa, at der ikke er kom-
munal medfinansiering.

Oversigt over udbetaling:
Region Midtjylland @nsker satspuljetilskuddet udbetalt i henhold til nedenstaende betalings-

oversigt:

Tabel 2: Betalingsoversigt:

Kvartal Belab
(1000 kr.)

3. kvartal 2010 2.101

4. kvartal 2010 2.101

1. kvartal 2011 1.725,75
2. kvartal 2011 1.725,75
3. kvartal 2011 1.725,75
4. kvartal 2011 1.725,75
1. kvartal 2012 1.725,75
2. kvartal 2012 1.725,75
3. kvartal 2012 1.725,75
4. kvartal 2012 1.725,75
1. kvartal 2013 1.725,75
2. kvartal 2013 1.725,75
3. kvartal 2013 1.725,75
4. kvartal 2013 1.725,75
I alt 24.911
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