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Indledning

Indledning

Samsg Kommune og Region Midtjylland er enige om, at den generelle sundhedsaftale
for Region Midtjylland, godkendt i Sundhedskoordinationsudvalget den 10. juni 2010,
udger den fzelles ramme for samarbejdet pd sundhedsomradet. Det vil sige, at alle
parter tilslutter sig de mal, krav, procedurer og den organisatoriske struktur, der
angives i savel den politiske som den sundhedsfaglige aftale.

Neerveerende tillaeg til den generelle aftale angiver preeciseringer, justeringer og
frivillige supplerende aftaler mellem Region Midtjylland - herunder hospital(er) og
almen praksis - og kommunen samt i den klynge, kommunen indgar i. Der afholdes
separate forhandlinger med Aarhus og Samsg kommune som fglge af de vasentligt
forskellige udgangspunkter de to kommuner har.

Somatik:

Samsg Kommune deltager i Aarhusklyngen, som bestar af Aarhus Kommune, Samsg
Kommune, Aarhus Universitetshospital og praksis. Der afholdes separate forhandlinger
med Aarhus og Samsg kommune som fglge af de vaesentligt forskellige
udgangspunkter de to kommuner har.

Voksenpsykiatri:

Samsg Kommune deltager i Aarhus-klyngen, som bestar af Aarhus Kommune,
Favrskov Kommune, Samsg Kommune samt Aarhus Universitetshospital, Risskov, og
praksis

Bgrne- og ungdomspsykiatri:

Samsg Kommune er en del af gstklyngen, som bestar af Favrskov Kommune,
Hedensted Kommune, Horsens Kommune, Norddjurs Kommune, Odder Kommune,
Randers Kommune, Samsg Kommune, Silkeborg Kommune, Skanderborg Kommune,
Syddjurs Kommune, Aarhus Kommune, Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center og
praksis.

Side 3

regionmidtjylland m]d.t



Indlaeggelse og udskrivelse

Szerlige tveergdende udviklingsprojekter,
der understgtter samarbejde pa

sundhedsomradet

Samsg Sundheds- og Akuthus

Samsg Kommune og Region Midtjylland har indgdet en samarbejdsaftale om Samsg
Sundheds- og Akuthus (SSA). Hensigten med det faelles Sundheds- og Akuthus er, at
skabe et lokalt sundhedstilbud ved at samle de vigtigste aktgrer og funktioner pa
sundhedsomradet under samme tag. Herved sikres, at regionale og kommunale
opgaver Igses i sammenhang til gavn for den enkelte borger.

Samsg Sundheds- og Akuthus skal rumme en reekke regionale og kommunale
tilbud/funktioner inden for sundhedsomradet.

e Dggnaben akutklinik.
¢ Ambulant speciallaegebetjening (gjenlaege, gynaekolog, gre-nase-halsleege)
e Feelles regionalt/kommunalt dggnafsnit
- Regional akutklinik, herunder 4 observationspladser
- 4 kommunale korttidspladser
¢ Jordemoderfunktion
e Praktiserende leeger
e Privatpraktiserende funktioner
- psykolog
- fodterapeut
- bandagist
e Samsg Kommunes Sundhedsafdeling (Samsg Kommune)
e Traenings- og wellnesscenter (Samsg Kommune)

Samarbejdet om SSA er organisatorisk forankret i Regionsradet og
Kommunalbestyrelsen.

Styregruppen for sundhedsaftalen, fungerer som styregruppe for SSA. Med henblik pa
at sikre et godt samarbejde pa alle niveauer kan der nedsesettes undergrupper, jf.
nedenstdende model.

Side 4

regionmidtjylland m]d.t



Indlaeggelse og udskrivelse

Region Midtjylland
Regionsradet

Samsg Kommune
Kommunal-
bestyrelsen

Styregruppe
for sundhedsaftalen

Ledelsesgruppe

Aftalen om SSA omfatter en raekke af de vaesentligste elementer i relation til
neerveerende sundhedsaftale og vedlaagges som bilag til lokaleaftalen.
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Indlaeggelse og udskrivelse

Indlaaggelse og udskrivelse

Indlaeggelse

Sundhedsfaglig del:

Beskrivelse af procedurer og ydelser pa skadestue og akutmodtagelse findes i
samarbejdsaftalen om Samsg Sundheds- og Akuthus.

Beskrivelse af procedurer og ydelser i det feelles kommunale/regionale dggnafsnit
findes i samarbejdsaftalen om Samsg Sundheds- og Akuthus.

Administrativ del:

2.2 Implementering af I-S-B-A-R (Identifikation, Situation, Baggrund,
Analyse, Rad)

Samsg Kommune implementerer kommunikationsmodellen pr. 1. januar 2011.

Andre seerlige initiativer, som er aftalt lokalt eller i klyngen
Der er et naert samarbejde mellem Samsg Kommune og Region Midtjylland/Aarhus
Universitetshospital om Sundheds- og Akuthuset.

Side 6

regionmidtjylland m]d.t



Indlaeggelse og udskrivelse

Udskrivelse
Sundhedsfaglig del:

6. Medgivelse af medicin ved udskrivelse af borgere fra Samsg Kommune
Hospitalet (Aarhus Universitetshospital) medgiver patienter fra Samsg Kommune
recept og medicin til det fgrste dggn efter udskrivelsen. Udskrives patienten i
forbindelse med weekend eller helligdage medgives patienten medicin til og med
fgrstkommende hverdag kl. 18.

Endvidere indgar Samsg Kommune konkrete aftaler med hospitalerne om medgivelse
af medicin i forbindelse med udskrivelse. Dette sker telefonisk.

8. Andre szerlige initiativer i forhold til Samsg borgere

8.1 Transportforhold
Transporten til og fra Samsg Sundheds- og Akuthus kan tage op til tre timer og kan
derfor vaere en vasentlig belastning for nylig udskrevne og svage patienter.

Ved udskrivelse af patienter fra Samsg til eget hjem eller korttidspladser pa Samsg
Sundheds- og Akuthus, aftales derfor fglgende:

- Den lange transporttid mellem Aarhus Universitetshospital og Samsg gagr
folge-hjem ordning speciel aktuel for patienter fra Samsg. Dette ma
tages i betragtning, nar patientens behov for at blive fulgt hjem vurderes
pd den enkelte afdeling. Afhaengig af den enkelte afdelings vurdering kan
en alternativ Igsning veere, at beholde patienten i lsengere tid pa
afdelingen.

- Der ma ved hjemsendelse til Samsg tages hensyn til faergetider for at
undgd uhensigtsmaessig lang ventetid for patienten i Hou.

8.2 Kapaciteten pad Samsg Sundheds- og Akuthus
Der er ikke laengere sygehusfunktion pa Samsg Sundheds- og Akuthus.

Der kan derfor ikke udskrives direkte til de fire korttidspladser p@ Samsg Sundheds- og
Akuthus, med mindre patienten er laegeligt faerdigbehandlet. Jf. den eksisterende
definition af en "faerdigbehandlede patient” i Administrativ Sundhedsaftale. (pkt. 4.3)
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Bgrn, unge og gravide

Born, unge og gravide

Politisk del
3.2 Sundhedsplejersketelefonen
Samsg Kommune tiltraeder aftalen om sundhedsplejersketelefonen i Region Midtjylland

Administrativ del:

3.1 Aftale om sammenhangende forlgb ved udskrivelse i forbindelse med
normal fgdsel

I samarbejdsaftalen om Samsg Sundheds- og Akuthus er det aftalt, at:

Samsg Kommune tilbyder kommunens borgere fgdselsforberedelse og hjemmebesgg
inden en uge efter fgdsel, herunder mulighed for at kontakte jordemoder dggnet rundt.
Desuden vil jordemoderen i forbindelse med barselsbes@gg i hjemmet foretage PKU-
tagning og hgrescreening.

kontakttelefonnumre pa barselsafsnit:
http://www.skejby.dk/afdelinger/gyn%c3%a6kologisk-
obstetrisk++afdeling+y/obstetrisk+omr%c3%a5de/barsel/barselsophold?

Kontakttelefonnumre til sundhedsplejersker i kommunen
Telefonnummer: 8792 2264

3.2. Aftale om sammenhangende forlgb ved udskrivelse i forbindelse med for
tidligt fedte bgrn

Kontakttelefonnumre pa neonatalafdeling:
http://www.skejby.dk/afdelinger/b%c3%b8rneafdeling+a/neonatalafsnit+a6/kontakt

Kontakttelefonnumre til sundhedsplejersker i kommunen
Telefonnummer: 8792 2264

3.2.5 Etablering af netvaerk vedr. for tidligt feadte bgrn

Savel Samsg Kommune som Aarhus Universitetshospital vil gerne deltage i netvaerket
om for tidligt fgdte. Parterne afventer etablering heraf og vil i forlaengelse heraf melde
deltagere ind.

Andre seerlige initiativer, som er aftalt lokalt eller i klyngen

Samsg Kommune og Regionsradet i Region Midtjylland har indgdet en szerlig aftale om
jordemoderbetjeningen samt fgdselsbetjeningen pa gen. Aftalen er beskrevet i detaljer
i bilaget "samarbejdsaftale om Samsg Sundheds- og Akuthus”
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Traening

Traaning

Sundhedsfaglig aftale
4. Aftale om fremsendelse af slutstatus ved afslutning af patientens
genoptraningsforigb og fremsendelse af denne til egen lage.

Aarhus Universitetshospital vil som udgangspunkt ikke modtage slutstatus pa borgere,
der har afsluttet genoptraening i kommunen. I saerlige tilfaelde - eks. ved faelles
projekter om genoptraening - kan udveksling af slutstatus aftales mellem parterne.

Samsg Kommune gnsker ikke at modtage slutstatus
Politisk aftale

6. Planlaegning og kapacitet
Varslingsfristen pa 6 maneder fastholdes
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Behandlingsredskaber og hjalpemidler

Behandlingsredskaber og hjlpemidler

Sundhedsfaglig del
2.3 Feelles ansvar hospital og kommune - Samarbejdsaftaler som ikke tydeligt
fremgar af den galdende lovgivning pad omradet

Samsg Kommune tiltraeder aftalen, beskrevet i punkt 2.3.12 i den generelle aftale.

Politisk del:

1. Etablering af lokal samarbejdsstruktur pd omradet for
behandlingsredskaber og hjalpemidler i klyngen

Eventuelle problematikker om hjalpemidler og behandlingsredskaber drgftes i
ledelsesgruppen
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Sundhedsfremme og forebyggelse — herunder patientrettet forebyggelse

Sundhedsfremme og forebyggelse -
herunder patientrettet forebyggelse

Administrativ del

3. Den patientrettede forebyggelse er et delt ansvar mellem region og
kommune

Aarhus Universitetshospital varetager en raekke patientuddannelsestilbud. Disse er
beskrevet i kortlaegningen af patientuddannelsestilbud udarbejdet af Region Midtjylland
(http://www.rm.dk/sundhed/kronisk+sygdom/patientuddannelse).

4.1 De lokale sundhedsaftaler kan indeholde aftaler om den konkrete
arbejdsdeling vedr. indsatserne i forhold til KRAM-faktorerne
Hospitalsafdelinger screener systematisk de indlagte borgere i forhold til KRAM
faktorerne. Borgere, der kan profitere af tilbud i Samsg Kommune, henvises hertil.
Samsg Kommunes borgerrettede tilbud, som hospitaler og praktiserende laeger kan
henvise til, er offentliggjort pa praksis.dk

4.2.1 De tre udarbejdede forlgbsprogrammer implementeres gradvist i
regionen. Der indgas lokale aftaler om implementeringen og opgavedelingen i
henhold til beskrivelserne i forlsbsprogrammerne

Samsg Kommune og Aarhus Universitetshospital har med Aarhus Kommune nedsat tre
implementeringsgrupper for Forlgbsprogrammet for Hjerte-kar sygdom (AKS), KOL og
Diabetes II.

Endelig afrapportering skal ske primo 2012.
Kommissorier for de tre grupper er vedlagt som bilag.

4.2.2 Patienter med kronisk sygdom skal tilbydes patientuddannelse
Aarhus Universitetshospital varetager en lang reekke patientuddannelsestilbud. Disse er
beskrevet i kortlaagningen over patientuddannelse fra Region Midtjylland.

I Samsg Kommune varetager sundhedsafdelingen den borgerrettede forebyggelse og
sundhedsfremme.

Den patientrettede forebyggelse varetages ved hjzelp af fglgende tilbud:
e Relevant klinisk undervisning pa Aarhus Universitetshospital (for indlagte
patienter)
e Leer at leve med kronisk sygdom (oprettes af Samsg Kommunes
sundhedsafdeling)
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Sundhedsfremme og forebyggelse — herunder patientrettet forebyggelse

e Selvhjaelpsgrupper oprettes efter behov (Samsg Kommunes
sundhedsafdeling) i samarbejde med patientforeninger (og praktiserende
laeger)

4.3 Hospitaler, almen praksis og kommunerne skal indga aftaler om specifikke
indsatser rettet mod socialt udsatte og sdrbare grupper

"Mad og motion” til overvaegtige bgrn og unge pa Samsg. Henvendelse om deltagelse
til sundhedsplejersken. Se pjece, som ligger pa@ hjemmesiden (samsoe.dk).

5. Saerlige udviklingsomrader
Der er ikke indgdet aftale mellem Samsg Kommune og Aarhus Universitetshospital
herom

6.5 Radgivning om hygiejne

Aarhus Universitetshospital har ansvaret for radgivning om hygiejne. Samarbejdet pa
omradet er under udvikling, og nar dette er pa plads vil fremgangsmaden blive meldt
ud til samarbejdsparterne.

7.3 Videndeling mellem sektorerne
I forbindelse med oprettelse af patientundervisning gennemfgres faelles skolebaenk i

form af en temaeftermiddag for personale pd SSA og i kommunen.

Videndeling mere generelt foregar p& mgder i Ledergruppen, som bestar af
ledelsesrepraesentanter for Aarhus Universitetshospital, Sundhedsafdelingen i Samsg
Kommune og Aldreomradet i Samsg Kommune.

7.5 Tilgaengelighed af information

Tilbud om kommunale indsatser for kronisk syge borgere annonceres via den
kommunale hjemmeside www.samsoe.dk, pa sundhed.dk, via annoncer i Samsgposten
og ved opslag/pjecer hos praktiserende laeger/Samsg Bibliotek og Samsg Apotek
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Opfelgning pa rapportering af utilsigtede haendelser i sektorovergange

Mennesker med psykisk sygdom
Voksne med psykisk sygdom

Politisk del:

Politiske malsaetninger (prioriteret af Sundhedskoordinationsudvalget):

1. Styrke en sammenhangende og koordineret indsats for borgere med psykisk
sygdom (effekt). Heri indg8r forebyggelse af akutte indlaggelser p§ uhensigtsmaessige
tidspunkter af patienter, der er kendt i regionspsykiatri og kommuner, og styrkelse af
det tveersektorielle samarbejde for de patienter, der har stgrst risiko for at droppe ud
af behandling og sociale tilbud

Region Midtjylland og kommunerne i regionen er enige om, at der er behov for en
Isbende monitorering af indlaeggelsesmgnstret. Region Midtjylland leverer disse data
(indleeggelsesform, tidspunkt for indlaeggelse, evt. diagnoser) til klyngemaderne.

P& baggrund af en analyse af datamaterialet beslutter klyngen, om der er behov for
konkrete initiativer. Det er klyngen, der traeffer beslutning om, hvilke initiativer der
skal iveerkseettes.

Region Midtjylland etablerer en regionsdaekkende og dggnaben telefonlinje, der kan
levere radgivning og vejledning i konkrete situationer. Malgruppen er den psykisk syge
person (bade bgrn, unge og voksne) og pargrende, praktiserende lseger/vagtlaeger,
politiet mv.

Region Midtjylland og kommunerne i regionen er enige om, at udskrivningsaftaler og
koordinationsplaner er et godt samarbejdsredskab. Der skal gennemfgres audit ift.
aftalernes og planernes effekt mhp. at konstatere, hvorvidt de virker efter hensigten.

2. Fremme sundhed og trivsel blandt borgere med psykisk sygdom (indsatsomr8der)
gennem nedbringelse af overdgdeligheden blandt mennesker med psykiske lidelser

Region Midtjylland og kommunerne i regionen er enige om, at omradet skal prioriteres
hgjt. Ved udgangen af 2011 ivaerksaettes der i hver klynge som minimum ét projekt
(initiativ) ift. denne malsaetning. Der videndeles om igangsatte projekter pa
klyngemgderne.

Status afrapporteres til temagruppen for voksenpsykiatri fgrste kvartal 2013.

Administrativ del:
Indsatsomrader (prioriteret af Temagruppen for voksenpsykiatri):
1. Patient- og p8rorendetilfredshed med aftaler ifm. udskrivning
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Opfelgning pa rapportering af utilsigtede haendelser i sektorovergange

Region Midtjylland undersgger, hvorvidt spgrgsmalene i de landsdaekkende
patienttilfredshedsundersggelser kan afdaekke patienternes og de pargrendes
tilfredshed med overgangene mellem sektorerne. Der er behov for, at spgrgsmalene
giver svar pa kommuneniveau.

2. H8ndtering af flere psykisk syge i den primaere sektor (tidlig indsats)

Bade Region Midtjylland og kommunerne i regionen er enige om, at omradet er vigtigt.
Temagruppen for voksenpsykiatri leverer forslag til indsatsen pa omradet.

Region Midtjylland arbejder pa at specialleegebetjene Samsg via videokonference-
veerktgjet.

3. Bedre sammenhaeng mellem regionspsykiatri og
arbejdsmarkedsindsats

Region Midtjylland tager initiativ til, at der etableres samarbejde pa overordnet niveau
mellem regionspsykiatrien og arbejdsmarkedsomradet i kommunerne.

Bgrn og unge med psykisk sygdom

Politisk del:

Politiske malsaetninger (prioriteret af Sundhedskoordinationsudvalget):
Overordnet politisk m8lsaetning:

Kvalificering af henvisningsforlgbet og af henvisninger

Det er aftalt, at Region Midtjylland p& de halvarlige klyngemgder leverer data over
antal henvisninger og afviste henvisninger fordelt pa henvisere og kommuner.

1. At derinternt i kommunerne etableres procedurer for at sikre, at alle relevante
indsatser er overvejet/afprovet for en henvisning.

Den kommunale indsats/overvejelser inden en henvisning skal dokumenteres i
henvisningen

Opfglgning foretages pa klyngemgderne. Der foretages en audit p& henvisninger mhp.
at afdeekke, hvorvidt de kommunale indsatser/overvejelser er dokumenteret. Auditten
gennemfgres fgrste gang i anden halvdel af 2011.

2. @get inddragelse af praktiserende laeger, f.eks. gennem deltagelse af kommunale
og regionale praksiskonsulenter p§ klyngemader. Kvalificering af henvisninger fra
praktiserende leeger.
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Opfelgning pa rapportering af utilsigtede haendelser i sektorovergange

Der udarbejdes pr. 1. januar 2011 en henvisningsvejledning til brug for de
praktiserende lzeger.

Af vejledningen skal det fremgd, hvordan de praktiserende laeger og kommunen kan
samarbejde ift. at samle allerede eksisterende relevante oplysninger om det konkrete
barn/den unge.

Desuden udarbejdes en vejledning til det gode samarbejde p& dette omrédde mellem
almen praksis og kommunerne.

3. Der udvikles modeller for at bedre samarbejdet mellem Bgrne- og
Ungdomspsykiatrisk Center (Region Midtjylland), kommunerne og praktiserende lager,
f.eks. via fremskudt team, tveerg8ende visitationsteam el. lign.

Region Midtjylland og kommunerne i regionen er enige om at arbejde hen imod at
etablere et Bgrnepsykiatrisk Vidensteam.

Hensigten med teamet er at yde faglig stgtte og bistand til fagfolk fra det sociale
bgrne- og familieomrade og undervisningssektoren i kommunerne og praktiserende
laeger i vurderingen af bgrnepsykiatriske sager, hvor der er tvivl om, hvorvidt der er
behov for en hospitalsbaseret indsats eller en mindre indgribende indsats i
primaersektoren.

Andre seerlige initiativer, som er aftalt lokalt eller i klyngen

Netvaerksmgder via video-link
Der er enighed mellem Region Midtjylland og Samsg Kommune om, at der skal
arbejdes pa at kunne afholde netvaerksmgder med deltagelse via video-link.

Overordnede principper for den regionpsykiatriens betjening af borgerne pa
Samsg:

e Borgerne pa Samsg skal have samme adgang til behandling i regionspsykiatrien
som alle andre borgere i Region Midtjylland. Det betyder, at der vil veere
regelmaessigt tilstedevaerelse af behandlere (ikke-laeger) pd Samsg.
Laegekontakt vil helt overvejende ske i ambulatorierne p& AUH Risskov eller
eventuelt via videokonferencer

e En gget kvalitet i behandlingen via en specialisering pa diagnosegruppe sikres
ift. patienter fra Samsg. Det betyder, at de tre diagnosespecifikke afdelinger fra
AUH Risskov varetager deres del af behandlingen af borgerne pa Samsg.

e Behandlingstilbuddet til den enkelte patient vil altid tage udgangspunkt i en
konkret faglig vurdering. Det betyder bl.a. at det beror pa en konkret faglig
vurdering om behandlingen kan forega via videokonference, fremmgde i AUH
Risskov eller via hjemmebesgg.

e Implementering af udrednings- og behandlingspakker i den psykiatriske
behandling vil ske i samme omfang, som i resten af regionen. Det betyder, at
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Opfelgning pa rapportering af utilsigtede haendelser i sektorovergange

udrednings- og behandlingspakkerne bliver implementeret i behandlingen af
borgerne pd Samsg i samme tidspunkt, som det sker i resten af regionen.

Stationaer behandling.

Patienter med behov for indlaeggelse vil fortsat blive indlagt pa AUH Risskov og vil blive
indlagt pa den afdeling, der er relevant ift. patientens diagnose. I seerlige tilfeelde kan
et ambulant tilbud erstattes af et korterevarende stationeert tilbud.

Ambulant behandling:

Afdeling P (Afdeling for psykoser):

Der kommer sygeplejerske fra Afdeling P til Samsg ca. en gang hver maned. Desuden
arbejdes der pa at udbygge brugen af telefonisk kontakt og videokonference.

Patienter med nydiagnostiseret skizofreni under 45 ar vil blive tilknyttet OPUS, med
samme tilbud, som andre OPUS-patienter.

Afdeling Q (Afdeling for depression og angst):

Der er planlagt besgg fra Q’s ambulatorium p8 Samsg ca. en gang om maneden.
Tidspunktet vil vaere tilpasset aftaler med de patienter, som aktuelt er i behandling.
Subakutte besgg vil kunne etableres ved behov.

Ved behov for mobilteamets indsats (intensiv ambulant behandling) vil dette ske i
ambulatoriet i Afd. Q i Risskov eller eventuelt via videokonference.

Afdeling M (Afdeling for organiske psykiske lidelser og akut modtagelse):
Indsatsen tager udgangspunkt i de pa forhadnd definerede udrednings- og
behandlingspakker, som gaelder for alle patienter i afd. M’s optageomrade.

En sygeplejerske fra MA2 kommer til Samsg op til to gange manedligt. Denne er
primaert tilknyttet patienter, der er 68 &r og derover samt patienter med demens
uanset aldersgruppe. Den primasre samarbejdspartner vil vaere hjemmeplejen.
Sygeplejersken vil ogsa bista ved eventuelle videokonferencer uanset diagnose og
aldersgruppe vedrgrende patienter i Afd. M’s malgruppe.

For gvrige patienter indenfor Afd. M’s malgruppe vil den primaere kontakt ske i
afdelingens ambulatorier og eventuelt ved videokonferencer.

Afdeling R (Afdeling for retspsykiatri):
Evt. patienter med retslige foranstaltninger vil blive fulgt i det relevante ambulante
tilbud i Afd. R.

Radgivning og vejledning af de praktiserende lzeger
De almenpraktiserende laeger har mulighed for rddgivning ift. konkrete patientforlgb
ved:
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Opfelgning pa rapportering af utilsigtede haendelser i sektorovergange

e Deltagelse eventuelt via videokonferencer med patienten og patientens lzege i
psykiatrien

¢ Direkte telefonisk kontakt til patientens behandler i den enkelte afdeling i AUH,
Risskov

e Den dggndbne psykiatriske radgivningstelefon for lzeger og politi:
TIf. nr. 78 470 471

e Den lzegelige mailradgivning: psykiatriradgivning@rm.dk

Radgivning til patienter og pargrende:
Der er etableret en dggnaben psykiatrisk radgivningstelefon for patienter og
pargrende: TIf. nr: 78 470 470

Rédgivning til bostgttten og hjemmeplejen.

Inden for normal arbejdstid kontaktes patientens behandler. Uden for normal
arbejdstid kan bostgtten og hjemmeplejen kontakt den psykiatriske dggntelefon: TIf.
nr. 78 470 470

Samarbejdet omkring den enkelte patient
Udgangspunktet for samarbejdet omkring den enkelte patient - det drejer sig om
gensidig information, opgave- og ansvarsfordelingen, koordination af indsatsen og
udarbejdelse af udskrivningsaftaler og koordinationsplanen m.v. tager udgangspunkt i:
e Sundhedsaftalerne for 2011 - 2014, Det psykiatriske omrade,
lommeh&ndbogen
e Sundhedsaftale for personer med demens, lommeh&ndbogen

Behandlingskonference og udskrivhingsmgder, hvor der er kommunale deltagelse
eventuelt kan forega via videokonference.

Regionspsykiatrien sikrer at patienter, der er indlagt, og som har behov for at tale med
kommunal sagsbehandler/kontaktperson f&r mulighed for at gore dette eventuelt via
videokonference, hvis dette er det mest hensigtsmaessige.

De kommunale samarbejdsparter og de kommunale tilbud:
For at yde en optimal service vil det veere vigtigt for psykiatrien, at vide hvem der skal
samarbejdes med ift. de enkelte patienter

Bostgtten:

Samsg Kommune har en socialpsykiatrisk enhed, der b&de indeholder aktivitetscenter
samt individuel bostgtte. Tilbuddet er ifglge § 85 i serviceloven og modtager primaert
brugere med psykotiske lidelser efter henvisning fra regionen.

Kontakt telefon: Helle Lerke 87922471

Endvidere har Samsg Kommune en SKP-ordning ogsa i henhold til servicelovens § 85,
som primaert yder stgtte til borgere med andre diagnoser og evt. misbrug.

Kontakt telefon: Majken Geiger 87922473
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Hjemmeplejen:

Yder hjeelp i henhold til servicelovens § 83 og 84

Kontakt telefon: Visitationskontoret 87922415 eller 87922416 mellem 08.00 - 09.00
pa hverdage.

Arbejdsmarkedsdelen:
Samsg Kommunes Jobcenter - Kontakt telefon: 87922440

Andre
Kommunale tilbud

Hvad angdr misbrugsbehandling (alkohol og narkotika), er denne funktion placeret i
Samsg Kommunes Familie og Sundhedsafdeling — Kontakt telefon: 87 92 19 67 eller
87 92 22 60 mellem 09.00 - 10.00

Faciliteter ift. afholdelse af videokonferencer:

Region Midtjylland rader over et rum pa Samsgs Sundheds- og Akuthus, hvor der
allerede er opstillet udstyr til afholdelse af videokonference. Der er stadig meget ledig
kapacitet ift. at understgtte og udvide brugen af videokonferencer.

Opfolgning pa rapportering af utilsigtede
haendelser i sektorovergange

2. Parterne udpeger risikomanagere/ngglepersoner til at varetage det
tvaersektorielle samarbejde omkring haendelsesforigbene.

Hospitalets risikomanager Inge Selchau Jgrgensen kan kontaktes pa fglgende
telefonnummer +45 78 46 16 55

Samsg Kommunes risikomanager Sygeplejerske Lise Gommesen kan kontaktes pa
telefonnummer +45 87 92 24 24

Samsg Sundheds- og Akuthus “risikomanager Inger Bremholm kan kontaktes pa
telefonnummer +45 30 38 71 74
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Samarbejde ved opgaveoverdragelse mellem sektorer

Samarbejde ved opgaveoverdragelse
mellem sektorer

Parterne i klyngen er enige om ved opgaveoverdragelser at anvende
samarbejdsmodellen, der er beskrevet i aftalen om samarbejde ved
opgaveoverdragelse mellem sektorer.
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Okonomi og opfgigning

Politisk del (inkl. bilag)
3.1 Struktur i den enkelte klynge (somatik)

Styregruppe for sundhedsaftalen pa Samsg
Medlemmer:
Aarhus Universitetshospital
Samsg Kommune
Region Midtjylland
Almen praksis

Ledelsessamarbejde
Ledelsesrepreesentanter fra  Aarhus  Universitetshospital,
Samsg Sundhedsafdeling og Aldreomradet i Samsg Kommune
mgdes mindst en gang per maned eller efter behov.

Styregruppen for Sundhedsaftalen pa Samsg bestar som minimum af:

Ledelsesrepraesentanter fra Aarhus Universitetshospital,
Ledelsesrepraesentanter fra Samsg Kommune,

Repraesentant fra almen praksis

Repraesentanter fra Region Midtjylland (Naere Sundhedstilbud)

Styregruppen for Sundhedsaftalen pa Samsg koordinerer og folger sundhedsaftalen pa
folgende indsatsomrader:

samarbejdet om indlaeggelse og udskrivelse

samarbejdet om Bgrn, unge og gravide

samarbejdet pa traeningsomradet

samarbejdet pa hjaelpemiddelomradet

samarbejdet om sundhedsfremme og forebyggelse; herunder patientrettet
forebyggelse

Samarbejdet om Utilsigtede haendelser i sektorovergange

Samarbejdet om opgaveoverdragelse

@konomi og opfglgning

IT

Styregruppen for Sundhedsaftalen pa Samsg kan bl.a. varetage fglgende opgaver:

Sikre implementering af og Isbende opfslgning pa monitorering/kvalitetsmaling
Sikre fortsat faglig og kvalitetsmaessig udvikling af omradet

Afklare lokale tvister og problematikker

Beskrive og indstille faglige tvister af principiel, faglig og tveergdende karakter
vedr. sundhedsaftalerne til
sundhedskoordinationsudvalget/Sundhedsstyregruppen
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e Sikre en Igbende dialog mellem hjemmeplejen og de respektive
hospitalsafdelinger

¢ Nedsatte fglgegrupper, der kan varetage den Igbende drift, understgttelse og
monitorering af sundhedsaftalens delomrader

Metoderne, der kan anvendes i forbindelse med opfglgningen og kvalitetsmalingen er:
e Audits / gennemgang af konkrete patientforigb
e Systematisk opfglgning via hospitalernes patienttilfredshedsundersggelser
¢ Fokusgruppeinterviews med sundhedsfagligt personale i primaer og sekundeer
sektor
e Lgbende statistik over feerdigbehandlede patienter, genindlaeggelser, udvalgte
patientgruppers indleeggelses- og udskrivelsesforlgb m.m.

Projektets karakter dikterer valg af metode.

Der afholdes 2 mgder arligt.

Ledelsessamarbejde

Ledelsesrepraesentanter for Aarhus Universitetshospital, Samsg
Sundhedsfremmecenter og Aldreomradet i Samsg Kommune mgdes mindst en gang
per maned eller efter behov. Formalet med mgderne er at sikre et hgit
informationsniveau samt Igbende evaluere, opfglge og optimere patientforlgb,
driftsopgaver og samarbejde.

3.2 Struktur i den enkelte klynge (psykiatri)
Koordineringen af samarbejdet om mennesker med sindslidelser sker i samarbejde
mellem Region Midtjyllands psykiatri distrikt gst og Samsg Kommune.

3.2.1 Voksenpsykiatri
Nedenfor ses illustreret organisationsdiagram for sundhedsaftaler i Aarhus-klyngen:

Styregruppe - Aarhus
Klyngen

Kontaktgruppe

Lokale samarbejdsfora
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Klyngestyregruppen

Klyngestyregruppen er et beslutningsorgan, hvor sundhedsaftalen Igbende
implementeres, og hvor der indgas konkrete samarbejdsaftaler. Klyngen/styregruppen
fungerer desuden som et forum for idéudvikling og tveergaende erfaringsudveksling.

Formalet med styregruppen er at sikre et fortsat taet samarbejde mellem kommunerne
og regionspsykiatrien.

Styregruppen har fglgende opgaver:

e Implementering af sundhedsaftalerne

e Evaluering, opfglgning og udvikling i forhold til sundhedsaftalerne generelt og
de feelles projekter i saerdeleshed

e Treeffe beslutninger i sager af betydning for det tvaersektorielle samarbejde

e Udvikling af idéer til nye samarbejdsprojekter

e Behandling af principielle spgrgsmal i relation til samarbejdet lokalt, ikke
konkrete sager

e Beskrive og afklare faglige tvister af principiel, faglig og tveergdende karakter
vedr. sundhedsaftalerne

e Gensidig information om omrader i relation til sundhedsaftalen

e Klyngen/styregruppen kan rejse spgrgsmal til Den Administrative
Styregruppe/Sundhedsstyregruppen under Region Midtjylland

Styregruppen kan nedsaette kontaktgrupper.

Der afholdes 2 mgder arligt.
Der er mulighed for, at der i forbindelse med klyngemgderne holdes bilaterale mgder
mellem den enkelte kommune og psykiatrien.

Deltagere i styregruppen:
e Repraesentanter for den lokale psykiatriske afdelingsledelse
e Den lokale praksiskonsulent
e Repraesentanter for de lokale kommunale psykiatriledelser
e 2 repraesentanter for Psykiatri- og Socialledelsen
e Repraesentanter fra Naere Sundhedstilbud, Region Midtjylland

Med henblik pa at sikre, at der sker en teettere koordinering mellem psykiatriomradet

og det gvrige sundhedsomrade foreslas det, at der lokalt afholdes et arligt faellesmgde
mellem den stedlige styregruppe pa psykiatriomradet og den stedlige styregruppe pa

det somatiske omrade. Faellesmgde kunne afholdes i tilknytning til det ene af 2 arlige

klyngemgder.

Ovenneevnte faellesmgde kunne eksempelvis indledes med en falles dagsorden
bestdende af punkter, som har begge klyngers interesse - det kunne vaere demens,
misbrug og sygedagpengeomradet m.m. - hvorefter mgdet deles op.
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Den somatiske hospitalsledelse er mgdeleder pa faellesmgderne, og
sekretariatsfunktionen varetages af Naere Sundhedstilbud, Region Midtjylland.

En repraesentant fra Neaere Sundhedstilbud er genganger bade i den somatiske og den
psykiatriske styregruppe.

Kontaktgruppen

Formalet med kontaktgruppen er at skabe et samarbejdsforum mellem den enkelte
regionspsykiatri og en eller flere kommuner i klyngen for at sikre det Igbende
samarbejde i dagligdagen.

Kontaktgruppen har fglgende opgaver:

e Opfglgning pa det Igbende samarbejde ud fra sundhedsaftalernes malsaetninger
og intentioner

e Afklaring af lokale problematikker og tvister

e Tilbagemelding til klyngegruppen i forhold til erfaringer med og behovet for
justeringer i sundheds-/samarbejdsaftaler

e Opfglgning pa konkrete samarbejdsprojekter

e Traeffer beslutning om lokale initiativer — og orienterer klyngen herom

Deltagere i kontaktgruppen:
e Repraesentanter fra den lokale regionspsykiatri
e Repraesentanter fra de relevante afdelinger i kommunerne
e Praksiskonsulent, hvor det er relevant

For at sikre beslutningskompetencen i kontaktgruppen og sammenhangen til
styregruppen deltager gennemgaende personer pa ledelsesniveau bade fra
regionspsykiatrien og kommunerne.

Kontaktgruppen aftaler selv mgdehyppighed og sekretariatsbetjening.

3.2.2 Bgrne-unge psykiatri
Det er aftalt, at samarbejdet om sundhedsaftalen i @st-klyngen organiseres i en
klynge/styregruppe.

Klyngen er et beslutningsorgan (styregruppe), hvor sundhedsaftalen lgbende
implementeres, og hvor der indgas konkrete samarbejdsaftaler. Klyngen/styregruppen
skal desuden fungere som et forum for idéudvikling og tvaergdende
erfaringsudveksling.

Formalet med strukturen er at sikre et fortsat taet samarbejde mellem kommunerne og
regionspsykiatrien.
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Klyngen/styregruppen har fglgende opgaver:

Implementering af sundhedsaftalerne

Evaluering, opfglgning og udvikling i forhold til sundhedsaftalerne generelt og
de feelles projekter i saerdeleshed

Treeffe beslutninger i sager af betydning for det tvaersektorielle samarbejde
Udvikling af idéer til nye samarbejdsprojekter

Behandling af principielle spgrgsmal i relation til samarbejdet lokalt, ikke
konkrete sager

Beskrive og afklare faglige tvister af principiel, faglig og tveergdende karakter
vedr. sundhedsaftalerne

Gensidig information om omrader i relation til sundhedsaftalen

Rejse spgrgsmal til Den Administrative Styregruppe/Sundhedsstyregruppen
under Region Midtjylland

Klyngen kan nedsaette ad hoc arbejdsgruppe/faglige fglgegrupper ved behov.

Der afholdes 2 mgder arligt.
Der er mulighed for, at der i forbindelse med klyngemgderne holdes bilaterale mgder
mellem den enkelte kommune og psykiatrien.

Deltagere i klyngen/styregruppen:

Centerledelsen fra BUC

Den lokale praksiskonsulent

Ledelsesrepraesentanter fra kommunernes bgrne- og ungeindsatser
2 repraesentanter for Psykiatri- og Socialledelsen

Repraesentanter fra Naere Sundhedstilbud, Region Midtjylland

Sammenhaeng til somatikken:

Med henblik pd at sikre, at der sker en taettere koordinering og samarbejde mellem
psykiatriomradet og det gvrige sundhedsomrade vil der pa klyngemgderne vaere
repreesentanter fra Neere Sundhedstilbud, Region Midtjylland.
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Yderligere aftaleomrader

Hjerneskadeomradet
Kontakttelefonnummer: Ergoterapeut Trine Therkildsen, Sundhedsafdelingen,
telefonnummer: +45 8792 2452

"Det gode elektroniske patientforlgb - Faelles plan for
elektronisk kommunikation mellem almen praksis, kommuner og
regionshospitaler”

Samsg Kommune er ved at forhandle med en ny It-leverandgr om nyt omsorgssystem.
Derfor har parterne ikke vaeret i stand til at udarbejde en konkret tidsplan for
udrulning af MedCom standarder.

Denne vil blive udarbejdet, ndr kommunens udbud, organisation og konsolidering i
forbindelse hermed er pa plads. Dette vil ske i Igbet af 2011.

Samtykkeproblematik

Nar Hospitalet indhenter information om en given borgers forhold skal man fra
hospitalets side sikre sig, at borgeren har givet samtykke hertil (se afsnit 9 i "Det gode
elektroniske patientforlgb - Faelles plan for elektronisk kommunikation mellem almen
praksis, kommuner og regionshospitaler” samt SHL kap. 9 §40 ff).

Samtykket kan veere enten skriftligt eller mundtligt og indfgres i journalen.

Parterne indgdr aftale om, at hospitalet i alle tilfeelde, hvor man indhenter oplysninger
om en borgers personlige og helbredsmaessige forhold sikrer sig at borgeren har givet
samtykke hertil. Denne aftale geelder tillige hvis parterne i aftaleperioden pabegynder
yderligere deling af oplysninger - saerligt i form af indlaeggelsesrapport fra kommune
til hospital.
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