Notat

Redeggrelse januar 2010 vedrgrende akutbiler i Region
Midtjylland

Indledning

Jf forespgrgslen fra Feaelleslisten dateret den 16. december 2009
efterspgrges der bl.a.: "1. Leegebemandede ambulancer. Der gnskes
redegjort for de laeagebemandede ambulancer i regionen, herunder
bemanding, udnyttelse og udgifter. Vedrgrende leegeambulancen i
Lemvig gnskes saerligt redegjort for udgifter for den vagthavende
speciallaege, dggnhonorar, samt udnyttelsen af lsegeambulancen,
antal degnudrykninger fordelt pa ugedage samt diagnoser siden
ordningens etablering."

Der er med mail af 21. december 2009 fremsendt bilag til
forespgrgslen. Henvendelsen er vedlagt denne redeggrelse.
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Vedrgrende udgifter

Vedrgrende udgifter til driften af akutbilerne kan det umiddelbart
oplyses, at disse afholdes til entreprengrudgifter over Praehospitalets
budget samt til (egen) drift - det vaere sig lgn, udstyr, uddannelse,
m.m. over de enkelte hospitalers budgetter. I Budget 2010 er der
afsat i alt godt 63 mio. kr. til dette. Heraf godt 25 mio. kr. til
entreprengrudgifterne.

Oversigt over akutbiler i Region Midtjylland

Akutbiler Bemanding Aktivitet Bemaerkninger
2009
(jan.-
nov.)
Antal
kgrsler
Arhus Dggndaekkende 4399
legebemandet
Djursland Dggndaekkende 1473
laegebemandet
Randers Dagtid hverdage 530 Jf. Akutplanen
lzegebemandet skal ordningen
udvides til
dggndaekkende
Leegebemandet
Silkeborg Dggndaekkende 1) 1242
laegebemandet
Horsens 0 Jf. Akutplanen

skal ordningen
etableres som

dggndaekkende
Leegebemandet
Viborg Dggndeaekkende 2) 1415
Leegebemandet
Skive Dggndeaekkende: 3) 793
Dagtid hverdage:
anaestesisygeplejerske
Resttid: paramediciner
Holstebro a | Dggndaekkende 4) 174 * Den syge-
Leegebemandet pleje-bemandede

akutbil fungerer
som "front”-bil

Holstebro b | Dggndaekkende 2075
Anzestesisygeplejerske
-bemandet
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Herning a Dggndaekkende 5) 185 * Den syge-
Leegebemandet pleje-bemandede
akutbil fungerer
som "front”-bil
Herning b Dggndaekkende 2689
Anzestesisygeplejerske
-bemandet
Lemvig Dggndeekkende 6) 695
Leegebemandet
Ring- Dggndeekkende 793 m] t
kgbing Anaestesisygeplejerske regionmidt;jylland
-bemandet
Tarm Dggndaekkende 600
Anzestesisygeplejerske Side 3
-bemandet

1) Indtil 1. juni 2009 kun i dagtid p8 hverdage

2) Akutbilen etableret pr. 1. juni 2009

3) Akutbilen etableret pr. 1. april 2009

4) Indtil 1. september 2009 kun i dagtid pd hverdage samt hver anden uge fuld tid p&
skift med leegebilen i Herning

5) Indtil 1. september 2009 kun i dagtid pa8 hverdage samt hver anden uge fuld tid p&
skift med laegebilen i Holstebro

6) Bemandingen konverteret fra anaestesisygeplejersker til laeger pr. 1. september
2009

* 2008. Dvs. Tal fra den tidligere ordning

Vedrgrende l,egebemandede akutbiler i Vest

I forhold til gnsket om en seerlig redeggrelse for akutbilen i Lemvig,
kan det med baggrund i redeggrelse fra Hospitalsledelsen Vest
oplyses, at:

Der er som forudsat etableret dggndaekket lzegeudrykning fra
Regionshospitalerne Herning, Holstebro og Lemvig fra 1. september
20009.

Der er fortsat dggndakket anastesisygeplejeudrykning fra
regionshospitalerne Herning, Holstebro, Ringkgbing og Tarm. I
forbindelse med etableringen af laegeudrykning fra Regionshospitalet
Lemvig blev anaestesisygeplejeudrykningen fra Regionshospitalet
Lemvig nedlagt pr. 1.9.2009.

Alarmering og disponering af laegeudrykningen savel som
anaestesisygeplejeudrykningerne disponeres fra AMK-vagtcentralen
fra 1.december 2009.



I forbindelse med udarbejdelsen af planen for udvidelsen af
laegeudrykningerne blev der indgdet aftale med anaestesilaegerne om,
at laegedaekningen fra Regionshospitalet Lemvig skulle udga fra
staben af speciallzeger fra Anaestesiafdelingen (omfatter funktionerne
i Herning og Holstebro) suppleret med eksterne
speciallaegekonsulenter i de tilfaelde, hvor staben ikke kunne daekke
disse vagter. Den vagthavende lsege opholder sig i degnvagten pa
Regionshospitalet Lemvig.

For at kunne etablere udvidelsen af laegedaekningen fra m] dt

Regionshospitalerne Herning og Holstebro tilneermelsesvis : .o
udgiftsneutralt blev det aftalt, at de laeger, der i forvejen daekker en regionmidtjylland
tilkaldevagt (fra hjemmet) skulle deekke leegeudrykningerne. Der er i

den forbindelse en sadan tilkaldevagt ved begge regionshospitaler. Side 4
Tilkaldevagten er i tilstedeveerelse i dagtiden og overgar derefter til

tilkaldevagten ved almindelig arbejdstids ophgr til naeste dags

indledning af normalt dagarbejde.

Denne aftale blev af alle parter anset for at vaere fuldt forsvarlig set i
lyset af den beskedne belastning, der er pd den anaestesiologiske
tilkaldevagt samtidig med at der fra de to regionshospitaler Herning
og Holstebro fortsat er anaestesisygeplejerskeudrykning i
dggnberedskab. Endelig var der enighed om, at de tre
laegeudrykninger skulle (kunne) lave effektivt back-up for hinanden,
hvis en laegebil var disponeret.

Der kan opsta tilfeelde, hvor den anaestesilaege, der har
praehospitalsvagten er tilkaldt til opgave pa hospitalet. I disse tilfaelde
afmeldes bilen til AMK-vagtcentralen. Fra 1. december 2009 er det
generelt AMK-vagtcentralens opgave at disponere alle praehospitale
enheder - herunder laegebiler - pa en sddan made, at den relevante
hjaelp nar hurtigst muligt frem, ogsa nar det normalt nsermeste
beredskab er optaget. Alle regionens laegebiler er derfor i princippet
back-up for hinanden.

Det kan ikke udelukkes, at der har veert tilfaelde, hvor anaestesilaegen
i Holstebro har veeret optaget af uopsaetteligt arbejde pa hospitalet.
Som naevnt skulle systemet sdledes have sendt én af de gvrige
laegebiler, hvis laegeassistance ud over
anaestesisygeplejerskeudrykningen havde veeret pakraevet.

Umiddelbart blev det i forbindelse med indgaelsen af aftalen med
anaestesilaegerne aftalt, at man kunne afholde prahospitalsvagten fra
hjemmet (samtidig med tilkaldevagten til hospitalet). Det viste sig
imidlertid hurtigt, at dette ikke var hensigtsmaessigt for de leeger, der
boede uden for de byer (Herning og Holstebro) hvorfra vagten skulle
afholdes. Dette forhold er sendret sdledes, at hvis lsegen bor uden for
byomradet i de to byer skal den vagthavende lsege opholde sig pa



hospitalerne og udga derfra i forbindelse med udrykningerne . I de
tilfelde, hvor laegen har bopael i byomradet kan vagten varetages fra
hjemmet, idet udrykningsbilen er parkeret ved hjemmet.

Det kan oplyses, at hospitalsledelsen ikke har modtaget klager over
preehospitalsdaekningen og - funktionen siden udvidelsen pr.
1.9.2009. For yderligere at monitorere funktionen vil
hospitalsledelsen anmode AMK-vagtcentralen Igbende oplyse om

tilfaelde, hvor bilerne ikke har kunnet tilvejebringe anmodet

assistance med det formal Igbende at kunne forbedre funktionen. m] t
Driftsudgifter akutbilen i Lemvig regionmidtjylland
Budgettet til laagebemanding af akutbilen i Lemvig belgber sig til

arligt ca. 6,4 mio. kr. (i 2009 p/I), hvilket svarer til en (forventet) Side 5
timelgn pa ca. 730 kr.

Kgrslers drsag akutbilen Lemvig november maned 2009:

Kgrslers arsag Antal Procent
Trafikulykke 6 9
Staerkstrgmsulykke 1 1
Sygdom - hjerte 22 32
Sygdom - lunger 6 9
Sygdom - hoved 6 9
Sygdom - bgrn 1 1
Forgiftninger 6

Andet 21 30

I alt 69 100

Organsiering af akutbilerne

I de tidligere amter var der akutbil-ordninger i Ringkjgbing og Arhus
amter. Ordningerne var organiseret forskelligt. Region Midtjylland har
derved overtaget forskelligartede organiseringer. Regionsradet
godkendte pd mgde den 21. oktober 2009 dagsordenens punkt 12
betankning fra det midlertidige udvalg vedrgrende implementering af
sundhedsberedskabs- og praehospitalplan. Jf. betaenkningen foreslar
udvalget bl.a. snarlig opstart af planlaegning for og pa lidt laengere
sigt igangsaetning af harmonisering af alle akutbil-ordninger i
regionen, bl.a. med henblik pd model for lzegebilerne som i Midt/ @st.
Udvalget anbefaler, at harmoniseringen igangsaettes og gennemfgres
senest i 2011-2013. Indtil videre viderefgres ordningerne, herunder
saledes at de laegebemandede akutbiler i Vest fgres af laegen.

Ambulanceudbud:

Klagenaevnet for Udbud afsagde i foraret 2003 en kendelse, som
betyder, at al patienttransport og dermed ogsa ambulancekgrsel og
liggende patientkgrsel, fremover skal i udbud. Konkurrencestyrelsen
har ligeledes stillet krav om, at ambulancetjenesten bringes i udbud



pad baggrund af et gnske om at skabe konkurrence pa et marked, der
hidtil har vaeret domineret af en enkelt aktar.

Region Midtjylland har som fglge heraf veaeret i udbud med
ambulancekgrsel og liggende befordring fra 2007 til 2009 og
udbuddet er godkendt af Regionsradet.

De nye kontrakter for ambulancetjenesten og den liggende befordring
tradte den 1. december 2009 i kraft. Med de nye kontrakter er der
sket en specialisering, idet ambulancerne nu dedikeres de akutte
opgaver, mens der etableres nye biler til liggende befordring. Disse
biler vil tage sig af de resterende kgrselsopgaver, hvor patienten skal
ligge ned. Biler til liggende befordring kan ikke under normale forhold
benyttes til ambulanceopgaver. Det skyldes, at de bemandes med
andet mandskab og har andet udstyr med end ambulancerne.
Ambulancerne vil fremover vaere malet i gul og grgn, mens bilerne til
liggende befordring vil vaere hvide og rgde. Ambulancerne bemandes
med en ambulancebehandler og en ambulanceassistent, mens bilerne
til liggende befordring bemandes med to ikke-sundhedsfaglige
chauffgrer.

Af ambulanceudbuddet er fglgende kriterier og krav opstillet for
henholdsvis uddannelse og materiel (defibrillator).

Uddannelse:

Af ambulanceudbuddet er det fastlagt, at ambulancepersonalets
uddannelsesniveau som skal minimum leve op til den til enhver tid
gaeldende danske lovgivning (Bekendtggrelse nr. 977 af 26.
september 2006).

Ambulancepersonalet skal kunne tale, skrive og forsta dansk.
Arbejdssproget er dansk, dvs. ved patientkontakt og gvrige kontakter
i driftstiden er sproget dansk.

Leverandgren har det fulde ansvar for sit personale herunder, at
personalet har de ngdvendige kompetencer, og at disse kompetencer
Igbende vedligeholdes og udvikles.

I forbindelse med uddannelse af ambulancebehandlere,
ambulanceassistenter og paramedicinere vil regionen stille
praktikpladser p& hospitaler til rédighed. Leverandgren skal patage
sig alle gvrige forpligtelser og udgifter i forbindelse med uddannelse
(Beskrivelse af ambulancebehandleruddannelsen har vaeret fremlagt
Regionsradet - jf. udbudsbilag 13; Beskrivelse af uddannelsen til
ambulancebehandler med saerlig kompetence har ligeledes vaeret
fremlagt Regionsradet jf. udbudsbilag 14).

Vedligeholdelse af kompetencer:
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En vaesentlig kvalitetsparameter i den praehospitale indsats er en
Igbende udvikling og vedligeholdelse af personalets kompetencer.

Leverandgren har ansvaret for det Igbende vedligehold og udvikling
af ambulancepersonalets

kompetencer. Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere, at
ambulancepersonalet lever op til de geeldende uddannelseskrav.

Forpligtigelsen til opretholdelse af ambulancepersonalets
kompetencer ligger hos leverandgren, men de konkrete
uddannelsesplaner skal godkendes af regionen. Leverandgren skal
tilvejebringe vedligeholdelsesuddannelse til ambulancebehandlere og
- assistenter svarende til minimum 3 dage per ar i gennemsnit over
en 4-§rig periode. Omfanget af eventuel hospitalspraktik ud over det i
bekendtggrelse nr. 977 af. 26. september 2006 anfgrte fastleegges af
regionen.

I det omfang vedligeholdelsesuddannelsen omfatter hospitalspraktik,
vil regionen tilvejebringe

denne. Alle yderligere udgifter i forbindelse med
vedligeholdelsesuddannelsen afholdes af leverandgren.

Leverandgrerne er forpligtet til at indga aftale med leverandgren for
delaftale Samsg@ omkring en rutinekgrselsordning, hvor reddere fra
Samsg kan fa 5-dages rutinekgrsel pr. redder pr. ar.

Regionen skal have mulighed for at kraeve yderligere uddannelsestid
fx i forbindelse med, at
regionen gnsker en ny behandlingsform/medicin indfgrt.

Leverandgren skal have en plan/retningslinjer for kontrol af
vedligeholdelse af ambulancebehandleres kompetencer, som skal
folges.

Udstyr - defibrillator:

For alle delaftaler indgar option p& en kombineret
defibrillator/monitor med samme funktionalitet som Lifepack 12 i alle
enheder. Denne skal kunne monitorere patientens blodtryk,
iltmaetning i blodet, elektrokardiogram ved 4-punkts afledning, samt
optage og udskrive 12-aflednings elektrokardiogram og efterfglgende
sende dette telemedicinsk til kardiologisk vurdering pa hospital.
Herudover skal apparaturet kunne anvendes til defibrillering i
forbindelse med hjertestop.

Fglgende krav stilles til defibrillator/monitor:
e Monitoren skal veere dansksproget med logisk konfiguration,
sa enhver umiddelbart kan benytte monitoren/defibrillatoren.
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e Den skal kunne monitorere/defibrillere bade bgrn og voksne i
henhold til seneste rekommandationer for
hjertestopbehandling.
e Monitoren skal have ur, der viser timer/minutter/sekunder og
skal automatisk synkronisere til Frankfurt-tid.
e Skal kunne defibrillere bifasisk fra 5 joule til 360 joule.
e EKG: 4- punkts afledning til overvagning
e 12-punkts EKG med papirudskrift, elektronisk lagring og
transmission til eksisterende telecentre, hvor det skal vaere
tilgeengeligt for digital analyse. m] dt
e Kontinuerlig ST-segment monitorering med alarmfunktion ved : .o
a&ndringer i niveauet, papirudskrift og elektronisk lagring. regionmidtjylland
e Vitale parametre: Temperaturmaling, Non-invasiv
blodtryksmaling(NIBP) samt saturationsmaling. Alle data skal Side 8
kunne lagres elektronisk og udskrives pa papir.
e Alle data skal kunne overfgre telemetrisk til eksisterende
telecentre samt til kommende elektronisk ambulancejournal.
Data skal forega efter internationale standarder og vaere
reproducerbare og umiddelbart konvertible til anden type af
udstyr.
e Udstyret skal vaere stabilt med tilstraekkelig batterikapacitet,
sa datatab ikke forekommer.
e Det skal kunne modsta stgd og slag, som almindelig
ambulancedrift og patienthandtering giver. Skal vaere let
transportabelt og skal kunne anbringes sikkert pa en bare
under transport udenfor ambulancen. Skal kunne fastspandes
i ambulancen efter geeldende standarder.

Region Midtjylland har tiltr&dt denne option omk. defibrillatorer.



