NOTAT

Aktivitet pd AMK-vagtcentralen for den samlede driftsperiode
1. december 2009 - 28. februar 2010 samt rapportering
vedrgrende A-kgrsler med responstid over 20 minutter og
opkald pa Brugertelefonen siden sidst (1.-28. februar 2010)

Forretningsudvalget og Regionsrddet modtog pa8 mgder henholdsvis 9.
marts og 17. marts 2010 seneste orientering om aktiviteten pd AMK-
vagtcentralen for perioden 1. december 2009 - 31. januar 2010.

I det fglgende gives der en kort redeggrelse for aktiviteten pa@ AMK-
vagtcentralen for den samlede driftsperiode 1. december 2009 - 28.
februar 2010 samt en rapportering vedrgrende A-kgrsler med
responstid over 20 minutter og opkald pa@ Borgertelefonen siden
sidste redeggrelse til Forretningsudvalget og Regionsradet (perioden
1.-28. februar 2010).

Fglgende beskrives:

e Statistik over kgrsler og opfyldelse af servicemal for A- og B-
kgrsler

e De fgrste geografiske opggrelser over opfyldelsen af
servicemal for A- og B-kgrsler

¢ Beredskabsinitiativer og udfordringer for ambulancekgrslen i
forbindelse med vintervejret

e Indgdende telefonopkald til AMK-vagtcentralen fordelt efter
hvor henvendelsen/bestillingen kommer fra

¢ Redeggrelser for A-kgrsler med responstid over 20 minutter i
perioden 1.-28. februar 2010

e Opkald til Brugertelefonen i perioden 1.-28. februar 2010 -
antal og type

Statistik over kgrsler og opfyldelse af servicemal for A- og B-
kgrsler

Af nedenstdende "Tabel 1” og "Tabel 2” ses det, at der dagligt er
omkring 300 kgrsler i ambulancer og i gennemsnit knap 100 kgrsler i
sygetransporter. I weekenderne er antallet af sygetransporter lavere
og ligger pa knap 20 per dag, mens antallet af ambulancekgrsler
falder svagt til ca. 270. Det er helt naturligt, at antallet af liggende
transporter reduceres. Der er ikke det samme behov for indlaeggelse
og udskrivning af patienter, og i konsekvens heraf er kapaciteten til
at gennemfgre liggende befordring ogsd nedsat i weekenderne.

I den samlede driftsperiode 1. december 2009 - 28. februar 2010 har
der vaeret 37.353 opgaver i alt, de 28.786 kgrsler er gennemfgrt i
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ambulancer og de 8.009 kgrsler er gennemfgrt i biler indrettet til liggende befordring.

I "Tabel 1”, "Tabel 2” og "Tabel 3” er kgrslerne inddelt efter den graduering, de har faet, det

vil sige:

A-kgrsler er livstruende
B-kgrsler er hastende, men ikke livstruende
C-kgrsler er ikke hastende ambulancekgrsler
D-kgrsler er liggende befordring

E vedrgrer de opkald, som efter en sundhedsfaglig vurdering eller efter aftale med anmelder

h&ndteres p& anden vis eksempelvis siddende befordring, henvisning til skadestue, egen
praktiserende lzege eller vagtlagen, rddgivning om egenomsorg eller andet.

Tabel 1. Antal ambulancekgrsler

Gennemsnit per dag | Gennemsnit per dag | Gennemsnit per dag | 01.12.09 — 28.02.10
December 2009 januar 2010 februar 2010

A 126 113 116 10.654
B 47 52 51 4,523
o 89 87 87 7.919
D 55 60 58 5.189
Ikke-angivet 5 3 6 501
Hovedtotal 322 316 317 28.786

Tabel 2. Antal kgrsler gennemfgrt med kgretgj indrettet til ligg

ende befordring

Gennemshnit per dag
December 2009

Gennemsnit per dag
januar 2010

Gennemsnit per dag
februar 2010

01.12.09 - 28.02.10

D

86

88

92

8.009

Hovedtotal

86

88

92

8.009

Tabel 3. Antal opgaver hdndteret pa anden vi

s end ambulance/liggende befordr

Gennemsnit per dag

Gennemsnit per dag

Gennemsnit per dag

01.12.09 - 28.02.10

december 2009 januar 2010 februar 2010

E 6 7 4 558
Hovedtotal 6 7 4 558
Tabel 4. Fordeling af kgrsler pa opgavekategorier

Forudsat fordeling | December 2009 | januar 2010 | februar 2010 | 01.12.09 - 28.02.10
A 20% 30% 27 % 28 % 29%
B 20% 11% 13 % 12 % 12 %
C 30% 21% 21% 21% 21%
D 30% 34 % 36 % 36 % 35%
E - 1% 2% 1% 1%
Ikke-angivet - 1% 1% 1% 1%
lalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

ing

I det gennemfgrte udbud havde man gjort sig nogle antagelser om fordelingen af kagrsler efter

karslens alvor (graduering). Af “Tabel 4” fremgar det, at der er en vis afvigelse fra det
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forudsatte omfang i de forste to maneders kgrsel. S8 leenge AMK-vagtcentralen ikke far
opkaldene fra Politiets alarmcentraler ind via konferencekald, vil det ikke vaere muligt for de
sundhedsfaglige medarbejdere p& AMK-vagtcentralen at foretage sundhedsfaglig vurdering af
alle opkald. Det vil derfor ikke veere muligt at nd den forudsatte fordeling af kgrslerne. Men der
arbejdes naturligvis Igbende pa at optimere gradueringen mhp. at nd det forudsatte. Og det er
forventningen, at fordelingen pa sigt, efter etableringen af konferencekald, vil naerme sig det
forudsatte yderligere.

Herudover har det vaeret ngdvendigt i den indledende fase, hvor der alene er en
sundhedsfaglig medarbejder p& AMK-vagtcentralen ad gangen, at tilpasse den faktiske
graduering til muligheden for at gennemfgre en sundhedsfaglig vurdering af sagen. Derfor
bliver alle kgrsler, der bestilles som hastende ambulancekgrsel fra 1-1-2 gennemfgrt som
sadan (kgrsel A), med mindre der er saerlige grunde til, at en af de sundhedsfaglige
medarbejdere eller den laege, der er til stede i dagtiden, vaelger at kontakte anmelderen for at
fa yderligere informationer. Denne praksis vil betyde, at der bliver flere A kgrsler end forudsat
i udbuddet. Til gengeeld viser oversigten i “Tabel 4”, at den nye mulighed for liggende
befordring i en bil, der er saerlig indrettet til dette formal, er sldet igennem. Her er der kgrt lidt
flere kgrsler end forudsat i de fgrste tre maneder.

Endelig ses det af "Tabel 3”, at det har vaeret muligt gennem sundhedsfaglig vurdering at
graduere 558 opgaver fra hhv. 1-1-2 eller hospitaler/laeger som E i hele driftsperioden 1.
december 2009 - 28. februar 2010. Det vil sige, at disse opgaver er blevet handteret via
siddende befordring, henvisning til egen laege, vagtlaege eller skadestuen, eller via radgivning
om egenomsorg. Af de 558 opgaver er der indgaet aftale om, at 241 patienter kgres siddende i
stedet for liggende.

I nedenstaende "Tabel 5” opggres den responstid, der er produktet af de gennemfgrte karsler
siden driftsstart sammenholdt med de servicemal, som Regionsradet har vedtaget.
Servicemalene daekker Region Midtjylland som helhed.

Responstid forstds som den tid der gar, fra ambulanceberedskabets vagtcentral modtager
alarmen, til ambulancen er fremme pa et skadested, hos en akut syg patient eller hos en
fsdende. Det vil sige, at responstidsopggrelsen daekker kgrsler, der gar til et skadested.

I "Tabel 5” er responstid og servicemal for gradueringen A og B opgjort.

Tabel 5. Servicemal for opgavekategori A og B — opgjort i forhold til det faktiske
antal minutter for bestemte andele af kgrslerne.

Ma3l i minutter | December 2009 | januar 2010 | februar 2010 | 01.12.09-28.02.10

Al75%er< 10 10,1 10,5 10,6 10,4
92 % er < 15 14,9 15,2 14,8 15,0
98 % er < 20 19,1 20,2 18,4 19,4

B |60 % er< 15 15,2 15,0 14,4 14,7
75 % er < 20 19,3 19,6 18,9 19,2

De vedtagne servicemal indebzerer, at en bestemt andel af A-opgaverne og en bestemt andel
af B-opgaverne skal have en responstid pa maksimalt et vist antal minutter. For A-opgaverne
gaelder det, at 75 procent af opgaverne skal have en responstid pa maksimalt 10 minutter, 92
procent af opgaverne skal have maksimalt 15 minutter i responstid, mens 98 procent af
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opgaverne skal have en responstid pa8 maksimalt 20 minutter. Alle mal er stort set opfyldte i

den samlede driftsperiode 1. december 2009 - 28. februar 2010 for regionen som helhed. Dog

ses en svag stigning i responstiderne i januar sammenlignet med december. Dette skyldes
hovedsageligt det omfattende snevejr, som har praeget regionen, og som naturligt medfgrer

laengere responstider (se afsnit om '‘Beredskabsinitiativer og udfordringer for ambulancekgrslen

i forbindelse med vintervejret’ herunder).

For B-opgaverne galder det, at 60 procent af opgaverne maksimalt skal have en responstid pa

15 minutter, mens 75 procent samtidig skal have en responstid pa maksimalt 20 minutter.
Begge disse mal er opfyldte for den samlede driftsperiode 1. december 2009 - 28. februar

2010.

Der kan fortsat vaere radiofejl (det vil sige tilfselde hvor redderne ikke far trykket statusskift

rettidigt, eller hvor der ikke er radioforbindelse p& det pdgaeldende tidspunkt) knyttet til A og B
kgrslerne, hvilket medfgrer en kunstig forggelse af responstiderne. I takt med at Prahospitalet

far ressourcer til det, vil der blive arbejdet pa at rense disse fejl ud af responstidsopggrelsen.

De fgrste geografiske opggrelser over opfyldelsen af servicemadl for A- oqg B-kgrsler
I "Tabel 6” er responstiden opgjort for A- og B-kgrsler, der gar til et skadested, fordelt pa de
nye kommuner i regionen.

Tabel 6. Responstidsopggrelse fordelt pa nye kommuner i Region Midtjylland
01.12.09-28.02.10

Ny kommune Antal A A50 A75 A92 A98 AntalB B60 B75 Antal AogB
Arhus 1757 6,07 8 11,08 14,68 303 14,99 18,89 2060
Randers 587 5,47 8,27 12,5 17,73 90 9,27 13,06 677
Viborg 532 7,25 12,33 16,1 20,09 55 14,12 21,38 587
Horsens 463 7,2 10,13 134 17,61 67 13,34 15,96 530
Herning 472 7,15 11,09 15,08 18,39 58 13,03 16,31 530
Silkeborg 458 6,04 9,62 13,34 17,75 61 12,67 15,58 519
Holstebro 348 5,33 9,6 15,36 20,63 31 18,88 22,23 379
Ringkgbing-Skjern 295 8,53 13,98 17,13 20,92 21 15,03 24,13 316
Skive 254 7,79 13 18,28 22,97 35 14,31 16,42 289
Syddjurs 226 8,05 11,25 14,87 17,11 38 15,82 18,71 264
Ikast-Brande 234 6,09 11,54 15,15 19,22 17 19,44 23,28 251
Skanderborg 215 8,23 12,05 15,88 19,49 34 16,7 20,45 249
Favrskov 218 11,06 13,71 16,96 21,14 30 19,73 24,08 248
Norddjurs 215 6,32 10,38 14,85 18,64 26 10,58 14,35 241
Hedensted 180 10,93 14,65 17,93 20,89 27 20,12 22,88 207
Struer 137 8,12 12,2 17,66 2431 18 20,17 28,61 155
Lemvig 110 8,41 13,54 18,16 28,64 7 24,06 26,29 117
Odder 99 8,78 14,16 17,73 23,8 15 16,91 30,34 114

6805 6,7 10,4 14,97 19,38 935 14,69 19,16 7740
10 15 20 15 20

Af tabellen ses, at kun i Silkeborg, Arhus og Randers kommuner er alle tre servicemal for A-
kgrsler opfyldt. De fleste kommuner har paene mediantal for A-kgrslerne (A50). Medianen
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angiver den responstid som 50 pct. af A-kgrslerne er kgrt inden for. Det vil sige, at for
eksempel 50 pct. af A-kgrslerne i Arhus Kommune er kgrt inden for en responstid pa 6,07
minutter. Kun Favrskov og Hedensted ligger hgjt pa dette mal. Det skyldes hovedsageligt, at
disse kommuner har mange mellemlange kgrsler.

Bilag 1. Responstider fgr december 2009.

I bilag 1 fremgar de gennemsnitlige responstider pa8 kommuneniveau for kgrsel 1 i perioden 1.
januar - 31. november 2009. Der kan ikke umiddelbart sammenlignes mellem gennemsnitlige
responstider og mediantal, og heller ikke mellem kgrsel 1 og kgrsel A, da de to mal og de to
kgrselskategorier ikke er lig hinanden. Ud fra et borgerperspektiv er de gennemsnitlige
responstider dog det mal, der kommer teettest p& mediantallet, og derfor er oversigten i bilag
1 alligevel medtaget.

I /&rhus, Randers, Silkeborg og Holstebro kommuner er servicemalet om, at 75 % af A-
kgrslerne skal have en responstid pa under 10 minutter, opfyldt. I Hedensted, Odder,
Ringkgbing-Skjern, Favrskov, Lemvig og Skive kommuner er responstiden 3 minutter eller
mere over servicemalet. Viborg, som har mange A-kgrsler, ligger med 12,33 minutter ogsa
hgjt pa dette mal.

I Arhus, Randers, Horsens, Silkeborg, Syddjurs og Norddjurs kommuner er servicemalet om,
at 92 % af A-kgrslerne skal have en responstid p& under 15 minutter, opfyldt. I Skive, Lemvig,
Hedensted, Odder, Struer og Ringkgbing-Skjern kommuner er responstiden 2 minutter eller
mere over servicemalet. I/&rhus, Randers, Horsens, Herning, Silkeborg, Syddjurs, Ikast-
Brande, Skanderborg og Norddjurs er servicemalet om, at 98 % af A-kgrslerne skal have en
responstid p& under 20 minutter, opfyldt. I Skive, Favrskov, Struer, Lemvig og Odder
kommuner er responstiden 1 minut eller mere over servicemalet.

I Arhus, Randers, Horsens, Herning, Silkeborg, Skive og Norddjurs kommuner er begge
servicemal for B-kgrsler opfyldt. I Odder, Struer, Lemvig, Favrskov, Holstebro og Ikast-Brande
kommuner er responstiderne for B-kgrsler imidlertid alle en del darligere end de geeldende
servicemal.

Da der endnu er et meget begraenset datagrundlag for malingerne af A92, A98, B60 og B75 pa
kommuneniveau, ma der tages forbehold for, at de beregnede tal kan afvige en del fra det
reelle serviceniveau. Enkelte tilfaeldige udsving i responstiderne vil uvaegerligt kunne fa stor
betydning for responstidsmalingen i den pagseldende kommune. For eksempel afhaenger
responstidsmalingen A98 for Odder, Lemvig og Struer kommuner af kun to til tre kgrsler.

Beredskabsinitiativer og udfordringer for ambulancekgrslen i forbindelse med
vintervejret

Driften pa AMK-vagtcentralen og udkgrslen med ambulancer, liggende befordring og @vrige
preehospitale ordninger har i december, januar og februar veeret udfordret af snevejret, idet
udkgrslen har vaeret besvaeret med laengere responstider som fglge. Flere dage har det vaeret
ngdvendigt at stoppe kgrslen med liggende befordring helt i nogle omrader, fordi vejret ikke
tillod udkgrsel. Bestilte ture blev her udsat til naeste dag.

I flere perioder har politiet oprettet KSN (en kommandostation til varetagelse af Politiets
centrale kommandofunktioner). I forbindelse med snevejret er det KSN, der blandt andet har
ansvaret for tildelingen af PMV’er (pansrede mandskabsvogne) til at bistd beredskabets
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opgavelgsning. KSN bestar foruden af politiets egne funktioner af operative repraesentanter fra
eksterne samarbejdspartnere som Region Midtjyllands AMK-vagtcentral, Falcks Redningskorps,
Totalforsvaret, Vejdirektoratet, Beredskabskredsene, Beredskabsstyrelsen, pressen og andre
alt efter behovet i den konkrete situation.

Ud fra politiets vurdering og pa politiets anmodning kan der placeres en laege fra Regionens
AMK-vagtcentral (sakaldt KSN-lazege) som forbindelsesperson i politiets KSN. Dennes
tilstedeveerelse i KSN har til formal at sikre en hurtig og koordineret medicinsk indsats. Med
tilstedevaerelsen gges mulighederne for tidlig varsling og mere effektiv formidling af
informationer til det praehospitale beredskab og sundhedsberedskabet. KSN-laegen er samtidig
politiets mulighed for hurtigt at afklare operative spgrgsmal med relation til det preehospitale
beredskab og sundhedsberedskabet.

Region Midtjylland er i forbindelse med etablering af KSN grundet snevejr blevet tildelt PMV-
stgtte (pansrede mandskabsvogne fra Totalforsvaret) 17. — 18. december i Sydgstjyllands
Politikreds, 22.-23. december i Sydgstjyllands og @stjyllands Politikredse, 5.-6. januar i Midt-
og Vestjyllands Politikreds, 16.-17. januar i @stjyllands, Sydgstjyllands samt Midt- og
Vestjyllands Politikredse, 2. februar i @stjyllands og Midt- og Vestjyllands Politikredse, 3.
februar i Midt- og Vestjyllands Politikreds samt 20. februar i Midt- og Vestjyllands Politikreds.
PMV’erne har til opgave at hjaelpe ambulancer, akutbiler og udrykningslaeger i udkgrslen i de
saerligt sneramte omrader.

AMK har veeret aktiveret 17. december efter aftale med KSN. AMK-laegen havde her ansvaret
for kommunikationen mellem AMK-vagtcentralen og KSN i forhold til tildelingen og placeringen
af PMV’er. Herudover var Beredskabs-AMK aktiveret 18. januar i forbindelse med kraftigt isslag
i regionens gstlige del, hvilket medfgrte en stigning i antallet af patienter pga. faldulykker.
AMK-lzegens primaere opgave var saledes at koordinere indlaaggelsen af patienter pa
hospitalerne i forhold til de enkelte hospitalers faktiske kapacitet.

Indgdende telefonopkald til AMK-vagtcentralen fordelt efter hvor
henvendelsen/bestillingen kommer fra

I den nedenstdende "Tabel 7” ses statistik for antal og fordeling af telefonopkald til AMK-
vagtcentralen pa de indgdende telefonlinjer, der vedrgrer bestilling af akutkgrsler og liggende
befordring, herunder ogsa opkald der vedrgrer sendringer af tidligere bestillinger, spgrgsmal
vedrgrende planlagte og bestilte kgrsler mv. I hverdagene besvarer vi omkring 600 opkald
vedrgrende bestillinger af A, B, C og D kgrsler. I weekenden besvares dagligt omkring 200
opkald vedrgrende bestillinger. I gennemsnit besvares der dagligt cirka 480 opkald vedrgrende
bestillinger. I alt har AMK-vagtcentralen modtaget 44.143 indgaende opkald, der vedrgrer
bestilling af akutkgrsler og liggende befordring.

Den telefonilgsning regionen har kgbt af Falck kan udelukkende male antallet af opkald pa de
grupper, der er beskrevet i tabellen herover. Den kan ikke med sikkerhed fortzelle, hvor mange
opkald der herudover kommer til AMK-vagtcentralen. Der vurderes dagligt at vaere mellem 70
0g 100 gvrige opkald til AMK-vagtcentralen, som blandt andet indbefatter opkald fra
ambulancereddere og akutbilslaeger. Det vil sige, at der i alt er cirka 700 indgaende opkald pa
hverdage og cirka 300 indgdende opkald dagligt i weekenden til AMK-vagtcentralen. Hertil
kommer sa alle de udg§ende opkald, som disponenter og sundhedsfaglige medarbejdere
foretager til reddere, akutbiler, patienter, pargrende, hospitaler, laager m.fl.
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Tabel 7. Antal telefonopkald og fordeling.

Telefonlinjer Gennemsnit per Gennemsnit per | Gennemsnit per 01.12.00 -
dag dag dag 28.02.10

december 2009 januar 2010 februar 2010

A + B bestilling for 58 63 76 5.876

praktiserende laeger og

vagtleeger

A + B bestilling for 149 108 64 9.763

hospitaler

C + D bestilling for 249 311 346 27.067

praktiserende laeger og

hospitaler

C + D bestilling for 13 15 21 1.437

kommuner

Sum af ovenstaende 470 497 507 44.143

@vrige opkald 70-100 70-100 70-100 6.300-9.000

Da bemandingen af AMK-vagtcentralen oprindeligt blev fastlagt, var det ikke muligt at fa
oplysninger fra Falck vedrgrende omfanget af indkomne telefonopkald fra hospitaler,
vagtlaeger, laeger, kommuner og andre med bestillinger af kgrsler. Det var heller ikke muligt at
fa data vedrgrende de samtaler, der fremadrettet ville vedrare AMK-vagtcentralen. AMK-
vagtcentralen har pa nuveerende tidspunkt vaeret i drift i tre maneder, og antallet af indgdende
telefonopkald er vaesentligt stgrre og varigheden veaesentlig leengere end fgrst antaget.

Der bruges pa nuvaerende tidspunkt en del tid pa at besvare telefoner. AMK-vagtcentralen har
siden driftsstart vaeret bemandet dels med Falck-medarbejdere som en del af
overgangsordningen, dels af regionens eget personale under uddannelse. Der har saledes
veaeret en stgrre bemanding til handtering af telefonmodtagelse, end der vil veere, nar gruppen
af Falck-medarbejdere er udsluset, og det alene er regionens egne medarbejdere der skal
varetage den fulde opgaveportefglje pd AMK-vagtcentralen, herunder telefonmodtagelse.
Administrationen fglger situationen taet, og fortseetter belastningen, skal serviceniveauet ved
telefonmodtagelse af kgrselsbestillinger vurderes i og med, det nuvaerende serviceniveau ikke
kan opretholdes.

Redeggrelser for A-kgrsler med responstid over 20 minutter i perioden 1.-28. februar
2010

Regionsradet har bedt administrationen om at redeggre for arsagen til at A-kgrsler tager mere
end 20 minutter. I "Tabel 8” opggres antallet af overskridelser efter dato, og i "Tabel 9”
opggres antallet af overskridelser efter primaer begrundelse, som den registreres i
dggnrapporten. Dage hvor udkgrslen generelt har vaeret pavirket af sne, snefygning, isslag og
lignende er markeret med grd baggrundsfarve. Derudover har udkgrslen i hele perioden veeret
pavirket lokalt pd de mindre veje, hvor der ikke er sneryddet. Kombinationen af snevejr og
lang kgrevej hhv. naermeste beredskab optaget er saledes hovedbegrundelsen for A-kgrsler
med responstid over 20 minutter i den behandlede periode.

Niveauet for antallet af A-kgrsler med responstid over 20 minutter ligger inden for det
servicemal, Regionsradet har besluttet: 98 pct. af kgrslerne skal ligge inden for 20 minutter,
det vil sige at 2 pct. svarende til i gennemsnit 2,4 A-kgrsler dagligt ma have en responstid pa
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mere end 20 minutter. I perioden 1.-28. februar 2010 har der vaeret i alt 26 A-kgrsler med en
responstid pd over 20 minutter svarende til 0,8 pct. af det samlede antal A-kgrsler i perioden.

Tabel 8. Antal A-kgrsler med responstid pa over 20 minutter i perioden 1.- 28.
februar 2010

Februar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Antal
Overskridelser 0 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1

Februar 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Antal
Overskridelser 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 3 2 1 1

Tabel 9. Primaer begrundelse for overskridelse

Begrundelse

Lang kgrevej fra vogn til 9
adresse

Naermeste beredskab optaget 12
Upreecis adresseangivelse 1
Vejr og trafikale forhold 4

Opkald til Brugertelefonen i perioden 1.-28. februar 2010 - antal og type

Siden 1. december 2009 har patienter, pargrende og medarbejdere i sundhedsvaesenet haft
mulighed for at ringe direkte til AMK-vagtcentralen via en nyoprettet brugertelefon, hvis de har
forslag til hvordan ambulanceberedskabet kan forbedres. Brugertelefonen vil veere i drift frem
til og med februar 2010 pa hverdage i tidsrummet 9.00-15.00.

Tabel 10. Brugertelefonen — antal opkald i perioden 1.-28. februar 2010

Februar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Antal

Opkald 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Februar 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Antal

Opkald 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabel 11. Brugertelefonen — Emner

Emne

2. februar En henvendelse fra en borger, som gnsker at takke og rose alle implicerede for
god og professionel behandling i en konkret sag

2. februar En henvendelse fra en borger, som gnsker at takke og rose alle implicerede for
god og professionel behandling i en konkret sag

9. februar En henvendelse fra en borger, der har oplevet, at Falcks GPS har sveert ved at
finde frem til borgerens adresse (har 0gsa ringet fgr)

16. februar En klage over laegevagten

17. februar Forkert telefonnummer
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