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Denne delpolitik handler om Region Midtjyllands forpligtelse til at fo-
rebygge, identificere og håndtere vold, mobning og chikane – herun-
der seksuel chikane – på samtlige af regionens arbejdspladser.  
 
Delpolitikken er et supplement til ”Region Midtjylland – en attraktiv 
arbejdsplads. Personale-politik for Region Midtjylland” og er vedtaget 
i regionens øverste samarbejdsorgan, Regions-MEDudvalget, RMU, 
30. marts 2010.  
 
 
Baggrund  
 
Som en del af overenskomstaftalerne 2008 er der indgået en aftale 
om trivsel og sundhed.  
 
Aftalen har til formål at skabe grundlag for at forbedre og udvikle de 
ansattes trivsel og sundhed på arbejdspladsen, styrke grundlaget for 
forebyggelses- og fastholdelsesindsatsen og skabe grundlag for at 
nedbringe sygefraværet. Aftalen forpligter til initiativer i forhold til en 
række temaer.  
 
Et af temaerne er, at medindflydelses– og medbestemmelsessyste-
met eller samarbejdssystemet skal aftale retningslinjer for arbejds-
pladsens samlede indsats for at identificere, forebygge og håndtere 
problemer i tilknytning til forekomsten af vold, mobning og chikane i 
tilknytning til udførelsen af arbejdet. Temaet er nærmere beskrevet i 
et protokollat til aftalen og i en tilhørende vejledning.  
 
Overenskomstaftalen betragtes af parterne som implementering af 
den europæiske aftale ”Framework agreement on harassment and 
violence at work” (2007). 
 
Det er med denne baggrund i sammenhæng med Ledelses- og Sty-
ringsgrundlaget, MED-aftalen, Arbejdsmiljøaftalen og Personalepoli-
tikken i regionen, at RMU har udformet og vedtaget denne delpolitik 
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til regionens personalepolitik.  
 
Læs mere:  
Aftale om trivsel og sundhed, inkl. protokollat på adressen: 
http://www.personaleweb.dk/syspub/upload/publication/attachment/Aftale_om_trivsel_og_sundhed.doc 

Vold, mobning og chikane - identifikation, forebyggelse og håndtering på adressen: 

http://www.personaleweb.dk/syspub/upload/publication/attachment/Vold_mobning_og_chikane.pdf 

 
Målgruppe 
 
Denne delpolitik gælder for alle ansatte i Region Midtjylland. 
 
Formål 
 
Region Midtjylland vil med denne delpolitik  
 

• øge opmærksomhed og viden blandt ledere, medarbejdere og deres repræsentanter i 
MED-systemet om vold, mobning og chikane i Region Midtjylland  
 

• give ledere, medarbejdere og deres repræsentanter i MED-systemet på alle niveauer 
nogle holdninger og retningslinjer med henblik på at forebygge, identificere og håndte-
re problemer med vold, mobning og chikane i Region Midtjylland.  

 
 
Definitioner og tydeliggørelse  
 
Region Midtjylland opfatter vold, mobning og chikane således:  
 
• Vold, mobning og chikane er i Region Midtjylland udtryk for uacceptabel adfærd fra en el-

ler flere personer og kan antage mange forskellige former, hvoraf nogle er lettere at ud-
pege end andre. 
 

• Vold, mobning og chikane kan udøves af en eller flere personer med det formål eller den 
virkning at forulempe en medarbejders værdighed, hvilket påvirker vedkommendes hel-
bred og/eller skaber et dårligt arbejdsmiljø. 
 

• Vold, herunder fysisk og psykisk vold, finder sted, når en eller flere medarbejdere eller 
ledere angribes i relation til deres nuværende eller tidligere ansættelsesforhold i Region 
Midtjylland 
 

• Mobning og chikane finder sted, når en eller flere medarbejdere eller ledere gentagne 
gange og bevidst udsættes for krænkelser, trusler og/eller ydmygelser i relation til deres 
nuværende eller tidligere ansættelsesforhold i Region Midtjylland. Chikane kan være direk-
te i forhold til en person som sådan eller i forhold til fx personens køn, alder, seksualitet, 
etniske baggrund, udseende eller religiøse overbevisning 
 

• I forhold til mobning og chikane er den forulempedes oplevelse af handlingen som ud-
gangspunkt afgørende. Dvs. at en handling kan være mobning eller chikane, selv om den, 
der forulemper, ikke har haft bevidst ønske om at forulempe. Hyppigheden kan have en 
betydning, fx vil graden af oplevet mobning være influeret af den lokale samarbejds- og 
samtalekultur. 
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Forekomst 
 
På arbejdspladsen kan forekomme forskellige former for vold, mobning og chikane. 
 
Vold, mobning og chikane 
 
• kan være af fysisk, psykisk og/eller seksuel karakter 

 
• kan forekomme som enkeltstående tilfælde eller som mere systematiske handlings-

mønstre 
 

• kan forekomme blandt kolleger, mellem overordnede og underordnede, medarbejdere el-
ler udøves af tredje part, så som patienter, borgere, pårørende og samarbejdspartnere 
 

• kan variere fra mindre tilfælde af forulempende adfærd til mere alvorlige handlinger, her-
under lovovertrædelser, der kræver indgreb fra offentlige myndigheder (fx politi)  
 

• Vold, mobning og chikane kan potentielt berøre alle arbejdspladser i Region Midtjylland og 
alle medarbejdere uanset den lokale enheds størrelse, aktivitetsområde eller ansættelses-
form. Visse faggrupper og sektorer kan dog have en højere risiko end andre.  

 
 
Holdninger  
 
Region Midtjylland mener: 
 
• Vold, mobning og chikane er helt uacceptabel optræden. 

 
• Vold, mobning og chikane mod medarbejdere i relation til deres nuværende eller tidligere 

ansættelsesforhold i Region Midtjylland opfattes som rettet mod Region Midtjylland som 
organisation. Derfor er det ikke en privat sag for den enkelte, men en fælles opgave for 
ledere og medarbejdere i Region Midtjylland at håndtere problemer med vold, mobning og 
chikane. 
 

• En ordentlig dialog er afgørende for, at Region Midtjylland kan opnå gode resultater og 
samtidig sikre et godt arbejdsmiljø, hvor medarbejdere åbent, ærligt og trygt kan sige de-
res mening, og hvor der er et højt informations-niveau, gensidig respekt, ligeværdighed, 
samarbejdsvilje og plads til forskellighed.   
 

• Region Midtjylland er en mangfoldig arbejdsplads, hvor medarbejdere og ledere har kon-
takt til mange forskellige grupper af borgere og patienter. Nogle borgere og patienter har 
en sygdom eller er bragt i en situation, der kan bevirke, at deres evt. anvendelse af vold, 
mobning og chikane ikke udelukkende kan opfattes som forsætlig, selv om det fra den an-
sattes side vil være at opfatte som vold og hermed vil kunne opfattes som en arbejdsska-
de. 
 

• Region Midtjyllands ansatte er høflige og respektfulde over for borgere, patienter, pårø-
rende og samarbejdspartnere og optræder med en faglig/professionel myndighed, som 
skaber tryghed og forebygger vold, mobning og chikane.  
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Indsatsen 
 
Region Midtjylland mener: 
 
• Risikoen for vold, mobning og chikane på arbejdspladsen kan reduceres ved systematisk 

forebyggelse. Det sker bl.a. ved fremme af fælles værdier, holdninger og faglighed på bå-
de koncern niveau, lokalt niveau og arbejdsplads-niveau. Konkret kan vold, mobning og 
chikane forebygges ved fx at øge opmærksomheden om emnerne, herunder ved at ud-
danne ledere og medarbejdere i fx sikkerhedsprocedurer, beredskabsplaner, krise- og 
konflikthåndtering, kommunikation og frigørelsesgreb, jf. Protokollat.  
 

• En passende procedure for håndtering af konkrete sager skal bygge på følgende grund-
læggende principper, jf. Protokollat: 
 
1. Det er i alle parters interesse at agere med fornøden diskretion for at beskytte alle in-
volveredes værdighed og privatliv 
2. Der må ikke videregives oplysninger om den pågældende sag til parter, der ikke er in-
volveret i sagen 
3. Klager skal undersøges konkret og behandles uden unødigt ophold 
4. Alle de involverede parter skal have ret til en saglig og fair behandling 
5. Klager bør være underbygget med udførlige oplysninger; hændelsesforløbet bør ned-
skrives hurtigt af den forulempede 
6. Falske anklager tolereres ikke og kan medføre disciplinære tiltag 
7. Om nødvendigt tilknyttes ekstern bistand 
8. Der tilbydes rådgivning, mægling og støtte 
 
Region Midtjylland tager passende skridt over for forulemper/skadevolder. 
 

• Politianmeldelse 
Tilfælde af vold og trusler om vold kan politianmeldes af lederen, medarbejderen eller 
begge. Der behøver ikke at være enighed om anmeldelse.  
 
Hvis en sag anmeldes en til politiet, skal den efterfølgende anmeldes som arbejdsskade. 
 
Der er i foråret 2010 nedsat en arbejdsgruppe med repræsentanter for politiet og fra Re-
gion Midtjylland, der har til opgave at udarbejde en regional procedure for politianmeldel-
se af vold og trusler om vold mod ansatte i regionen. Når proceduren er aftalt, vil den bli-
ve vedlagt denne delpolitik som et bilag. 
 
Det er politiet, der foretager vurderingen af, om hændelsen kan være omfattet af straffe-
lovens bestemmelser, og anklagemyndigheden, der vurderer, om der skal indledes en 
straffesag.  
 
Region Midtjylland tilbyder skadelidte den nødvendige støtte, herunder fx krisehjælp, og 
hjælp til at vende tilbage til arbejdet. 
 

• Det kan være hensigtsmæssigt i øvrigt at skelne indsatsen mod vold, mobning og chikane 
i to dele: 
 
a. situationer, hvor forulemper/skadevolder er intern part i Region Midtjylland 
b. situationer, hvor forulemper/skadevolder er tredje part.  
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Roller og ansvar  
 
Aktørerne i indsatsen mod vold, mobning og chikane i Region Midtjylland har følgende ansvar 
og roller: 
 
Koncernledelsen 
Koncernledelsen skal give indsatsen mod vold, mobning og chikane opmærksomhed og priori-
tering samt iværksætte relevante, konkrete (evt. tværgående) initiativer i forhold til denne 
delpolitik.  
 
Regions-MEDudvalget (RMU) 
Det er udvalgets opgave at revidere og overvåge denne delpolitik for at sikre, at den er effek-
tiv både i forhold til at forebygge, identificere og håndtere vold, mobning og chikane.  
 
Udvalget skal drøfte evt. planlagte og evt. iværksatte initiativer i forhold til denne delpolitik i 
tilknytning til sin årlige opfølgning af status på arbejdsmiljøområdet, jf. regionens arbejds-
miljøaftale. Drøftelsen sker på baggrund af tilbagemeldinger fra Hoved-MEDudvalgene.  
 
På baggrund heraf vurderer RMU, om der for hele regionen eller på specifikke områder skal 
iværksættes særlige tiltag med henblik på at forebygge, identificere og håndtere vold, mob-
ning og chikane. 
 
Hoved-MEDudvalg (HMU) / Hovedsikkerhedsudvalg (HSU) 
Samtidig med at hvert HMU foretager sin årlige opfølgning om arbejdsmiljøaftalen, drøfter ud-
valget evt. planlagte og evt. iværksatte initiativer i forhold til denne delpolitik inden for udval-
gets område. Drøftelsen sker på baggrund af tilbagemeldinger fra de lokal-MEDudvalg, der hø-
rer under HMU’et.  
 
HMU’et vurderer, om der skal tages initiativer i forhold til hele eller dele af de områder, der 
hører under udvalget.  
 
HMU’et skal sikre en evaluering af de initiativer, der er iværksat med henblik på at forebygge, 
identificere og håndtere vold, mobning og chikane.  
 
Lokal-MEDudvalg (LMU) 
LMU’et tager initiativer, der kan forebygge, identificere og håndtere problemer i tilknytning til 
vold, mobning og chikane med baggrund i de oplysninger, der kommer til udvalget fra sikker-
hedsgrupperne. LMU udarbejder fx lokale procedurer med konkrete ansvarsfordelinger.  
 
I forbindelse med udvalgets årlige drøftelse om arbejdsmiljøaftalen drøftes evt. planlagte og 
evt. iværksatte initiativer i forhold til denne delpolitik.  
 
Den daglige ledelse 
Den daglige ledelse skal sikre, at hverdagens indsats mod vold, mobning og chikane fungerer, 
herunder have fokus på forebyggelses-aspektet. Det kan bl.a. ske ved, at medarbejdere ud-
dannes i emner som sikkerhedsprocedurer, beredskabsplaner, krise- og konflikthåndtering, 
kommunikation og frigørelsesgreb. Ligeledes skal ledelsen have opmærksomhed på, at særlige 
sårbare grupper, eksempelvis gravide, arbejder i et så risikofrit miljø som muligt. 
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Ledelsen skal i samråd med skadelidte foretage evt. anmeldelse til politiet.  
 
Sikkerheds- og tillidsrepræsentanter 
Sikkerheds- og tillidsrepræsentanter samarbejder med hinanden, LMU og ledelsen om at fore-
bygge, identificere og håndtere problemer med vold, mobning og chikane. 
 
På individ- og gruppeniveau er centrale redskaber til at forebygge, identificere og håndtere 
vold, mobning og chikane bl.a. 

- Arbejdspladsvurderinger (APV) 
- Arbejdsklimaundersøgelser (ArbejdsKlimaUndersøgelser) 
- Medarbejderudviklingssamtaler (MUS). 

 
Medarbejderne 
Medarbejderne deltager i udviklingen af hverdagens indsats mod vold, mobning og chikane. 
Eksempelvis ved at sige fra, når de er vidner til konkrete mobbeepisoder. 
 
En forulempet medarbejder bør inden evt. politianmeldelse inddrage sin ledelse og evt. tillids-
repræsentant eller kollega.  
 
Alle HR- afdelinger understøtter processerne med at udarbejde og implementere denne politik 
og evt. lokale politikker inden for det område, som HR-afdelingen dækker.  
 
Koncern HR 
Koncern HR supplerer og understøtter områderne og den enkelte arbejdsplads’ indsats inden 
for vold, mobning og chikane. Dette kan ske gennem bistand til ledelsessystemet, MEDorgnisa-
tionen og sikkerhedsorganisationen eller gennem direkte hjælp til en lokal arbejdsplads eller 
personalegruppe. Bistanden fra Koncern HR kan være rettet både mod forebyggelse, identifi-
kation og håndtering af vold, mobning og chikane; forebyggelsesperspektiverne vil dog altid 
blive inddraget i afdelingens (Koncern HRs) tilgang til opgaverne. <Link til Koncern HR/ Orga-
nisation og Ledelse> og <Link til Koncern HR /Fysisk Arbejdsmiljø> 
 
 

------- 
 
  


