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Forord

Hermed praesenteres ars-
beretning for mangfoldigheds-
konsulentens virke i 2010.

Mangfoldighedsindsatsen i
Region Midtjylland har tre
overordnede indsatsomrader:

» Ligestilling
» Etnisk ligestilling
» Handicap

| lzbet af 2010 har mangfoldig-
hedsindsatsen vaeret fokuseret
pa en reekke projekter og tiltag
pa regionens arbejdspladser.

| denne arsberetning er der
beskrevet en raekke aktivite-
ter, der er gennemfgrtiregi af
mangfoldighedsindsatsen.
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Mangfoldighedsindsatsen

Mangfoldighedsindsatsen i Region Midtjylland blev vedtaget af
regionsradet den 20. april 2009.

Mangfoldighedsindsatsen skal medvirke til at styrke Region
Midtjylland som en attraktiv, mangfoldig og rummelig arbejds-
plads. Mangfoldighedsindsatsen har tre hovedindsatsomrader;
ligestilling, etniske ligestilling og handicapomradet.

| denne arsheretning for 2010 vil der blive givet en status pa de
tre indsatsomrader med eksempler fra hverdagen i regionen.

Ligestilling

Ligestilling mellem kgnnene
indebaerer, at maend og kvin-
der har lige rettigheder, mu-
ligheder og pligter.

Det er Region Midtjyllands
mal at medvirke til at skabe en
mere ligelig fordeling af kvin-
der og maend pa regionens
arbejdspladser pa savel med-

arbejder - som ledelsesniveau.

Etnisk ligestilling

Etnisk ligestilling betyder, at
alle uanset oprindelse og kul-
turel baggrund har lige rettig-
heder, muligheder og pligter.
Region Midtjylland gnsker at
understgtte arbejdet med in-

tegration og etnisk ligestilling.

Handicap

Region Midtjylland vil som
ansvarlig arbejdsgiver til-
straebe at skabe et rummeligt
arbejdsmarked. Det er Region
Midtjyllands mal, at fremme
mulighederne for beskaefti-
gelse for personer med han-
dicap.

FAKTA

Malgruppen for mangfoldighedsindsatsen

"Alle ansatte i Region Midtjylland er omfattet af mangfol-
dighedsindsatsen. Mangfoldighedsindsatsen understatter
ligeledes indsatsen for at indsluse ledige, herunder szrligt
udsatte grupper, som gnsker beskaftigelse pa regionens
arbejdspladser”.

Mangfoldighedsindsatsens hovedindsatsomrader er:

Ligestilling
Etnisk ligestilling
» Handicap

Konsulentbistand

Til at understgtte regionens arbejdspladser i arbejdet med
mangfoldighed er der ansat en mangfoldighedskonsulent i
Koncern HR, Regionshuset Viborg. Konsulenten tilbyder kon-
sulentbistand og koordinering til interne og eksterne sam-
arbejdspartnere vedr. savel projektudvikling som lgsning af
enkeltsager. Konsulenthistanden tilbydes som udgangspunkt
i et tt samarbejde med de lokale HR enheder og stabene.

Kontakt

Mangfoldighedskonsulent

Anders K. Kristensen

Tif.: 87 28 54 83

Mobil: 51 27 07 40

e-mail: anders.kristensen@stab.rm.dk




Fakta og tal

Region Midtjylland har i forhindelse med den arlige evaluering
af mangfoldighedsindsatsen set pa kgns- og aldersfordelingen,
samt pa antal ansatte fordelt efter herkomst pa Region Midtjyl-
lands arbejdspladser.

Tabellerne viser, at der stadig er stor forskel pd antal ansatte
kvinder og maend pa regionens arbejdspladser og at antallet af
medarbejdere med etnisk herkomst er steget fra 2010 til 2011.

Maltal: etnisk ligestilling

Region Midtjylland gnsker, at personalesammensatningen
afspejler mangfoldigheden i arbejdsstyrken. | samarbejde med
Danmarks Statistik bliver der arligt udarbejdet en statistik vedr.
etnisk ligestilling. Ved trepartsaftalerne fra 2007 blev det aftalt,
at alle regioner og kommuner skal opstille maltal for andel af
medarbejdere med anden etnisk baggrund.

Region Midtjylland gnsker, at personalesammensatningen af-
spejler mangfoldigheden i arbejdsstyrken. Maltallet for Region
Midtjylland er i 2010 fastsat til 6,6 %. Maltallet er fastsat pa bag-
grund af arbejdsmarkedsstyrelsens tal for andelen af indvan-
drere og efterkommere i arbejdsstyrken i den geografiske re-
gion midtjylland. Med en andel pa 6,0 % ansatte indvandrere og
efterkommere, na@rmer Region Midtjylland sig generelt malsaet-
ningen. Som det fremgar af tabel 3 er andelen af indvandrere

og efterkommere inden for nogle faggrupper allerede pa niveau
med eller over det generelle maltal. | kommende opggrelser af
medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk vil indga
differentierede maltal, hvor der sondres mellem indvandrere og
efterkommere fra henholdsvis vestlige og ikke-vestlige lande.
Denne andel er ikke mulig at opggre ud fra det talmateriale, som
Region Midtjylland hidtil har rekvireret fra Danmarks Statestik,
men vil indga i bestillingen i 2012.

Maltallet for Region Midtjylland er i 2010 fastsat til 6.6 %, hvilket
svarer til andelen af den samlede arbejdsstyrke.

Tabel 1: Personalesammensatning fordelt pa ken og etnisk oprindelse, februar 2010

Indvandrere | Efterkom- Personer %
mere med dansk Indvandrere
oprindelse og efter-
kommere
Kvinder 1.293 g8 27.687 29.078 4,8%
Maend 684 35 6.854 7.573 9,0%
Region Midtjylland 1.977 133 34.541 36.651%) 5,8%
ialt
Befolkningen i 75.190 21.274 1.151.268 1.247.732 7,7 %
Region Midtjylland
Arbejdsstyrke i 38.643 3.470 593.742 635.855 6,6 %

Beskaftigelses
Region Midtjylland

*) Antallet af personer i denne tabel er hgjere end antallet af fuldtidsstillinger, idet opggrelsen rummer
alle personer i lgnsystemet inkl. honorarlgnnede, jf. definitioner og afgraensninger sidst i afsnittet.

Tabel 2: Personalesammensatning fordelt pa ken og etnisk oprindelse, februar 2011

Indvandrere | Efterkom- Personer %
mere med dansk Indvandrere
oprindelse og efter-
kommere
Kvinder 1.291 112 27.029 28.432 4,9%
Meaend 723 37 6.995 7.755 93%
Region Midtjylland 2.014 149 34.024 36.187 %) 6,0%
ialt
Befolkningen i 75.190 21.274 1.151.268 1.247.732 7,7%
Region Midtjylland
Arbejdsstyrke i 38.643 3.470 593.742 635.855 6,6 %

Beskaftigelses
Region Midtjylland

*) Antallet af personer i denne tabel (36.187) er hgjere end antallet af fuldtidsstillinger, idet opggrelsen
rummer alle personer i lgnsystemet inkl. honorar- og timelgnnede.



Opggrelse over personalesammensatning i faggrupper fordelt efter oprindelseslandegrupper i
Region Midtjylland, er baseret pa sammenkgrsel af data fra Danmarks Statistik og Silkeborg Lan.
Statistikken er opgjort pr. februar 2011.

Tabel 3: Personalesammensatning i faggrupper fordelt efter oprindelseslandegruppe (februar 2011)

Faggrupper Danmark EU-lande Europai Afrika Nord- Syd-og Asien Oceanien Uop-
gvrigt amerika Mellem- lyst
amerika
Sygeplejersker 9.204 148 112 17 10 8 71 2 1 9.573
Social- og sundheds- 4.084 75 87 34 3 14 80 1 1 4.379
personale
Yngre la2ger 2.067 170 a8 17 9 9 198 1 0 2.569
Laegesekretaerer 2.276 16 13 0 1 0 4 0 0 2.310
Kontor-og it- 1.554 17 12 6 1 4 10 0 1 1.605
personale
Omsorgs- og paeda- 1.441 23 19 7 1 4 15 0 0 1.510
gogmedhjzelpere
Akademikere 1.402 57 25 2 6 2 5 2 0 1.501
Padagogisk perso- 1.364 26 13 3 1 3 5 1 0 1.416
nale m.v.
Overleger, lgelige 1.185 69 29 2 4 0 16 0 0 1.305
chefer mv.
Servicemedarbejder, 1.184 17 23 13 1 5 38 0 0 1.281
assistent
Bioanalytikere 1.054 10 11 3 0 2 24 0 0 1.104
Ledere, Sundheds- 789 8 1 0 0 0 0 1 0 799
kartellet
Renggringsassi- 619 20 16 23 2 2 50 0 0 732
stenter
Fysioterapeuter 579 9 6 0 1 0 3 1 0 599
Ergoterapeuter 408 4 1 0 0 0 3 0 0 416
Jordemgdre 366 4 4 2 0 0 2 0 0 378
Radiografer 209 7 19 2 1 0 11 0 0 249
@vrige grupper 4.239 71 54 19 4 3 69 2 0 4.461
lalt 34.024 680 489 131 41 53 535 9 3 36.187*

* Antallet af personer i denne tabel er hgjere end antallet af fuldtidsstillinger, idet opgerelsen rummer alle personer i Ignsystemet inkl. honorar-
lznnede, jf. definitioner og afgraensninger sidst i afsnittet.

Af ovenstdende tabel 3 fremgar det, at i gruppen af indvandrere og efterkommere, som er ansat i

Region Midtjylland, kommer langt den stgrste andel fra EU-lande (35 %), Europa i gvrigt (25 %) og

Asien (28 %), mens kun 12 % kommer fra Afrika, Nordamerika, Syd- og Mellemamerika samt Ocea-
nien. Den store andel af indvandrere og efterkommere fra andre EU-lande og det gvrige Europa er
ikke sa overraskende, da det er de lande, der geografisk ligger teettest pa Danmark.

Definitioner og afgransninger:

Indvandrere

Indvandrere er fgdt i udlandet. Ingen af foraeldrene er bade danske statshor-
gere og fgdt i Danmark. Hvis der ikke findes oplysninger om nogen af forael-
drene, og personen er fgdt i udlandet, opfattes personen som indvandrer.

Efterkommere

Efterkommere er fgdt i Danmark. Ingen af foraeldrene er bade danske stats-
borgere og fgdt i Danmark. Hvis der ikke findes oplysninger om nogen af
foreeldrene, og personen er udenlandsk statsborger, opfattes personen ogsa
som efterkommer.

Personer med dansk oprindelse
Personer, - uanset fgdested/land - der har mindst én foraelder, der bade er
dansk statsborger og fgdt i Danmark.

Indvandrere og efterkommere pa hospitalerne i
Region Midtjylland december 2010

Psykiatri og Social

I
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Gode eksempler fra mangfoldighedsindsatsen

Mand i traditionelle kvindefag

Mand i traditionelle kvindefag og kvinder i traditionelle mande-
fag, er en af metoderne til at skabe mere ligestilling.

P& Arhus Universitetshospital, Arhus sygehus har man gjort no-
get ved sagen. Det ses hos serviceassistenterne pa Neurologisk
afdeling, hvor man har valgt at deles om opgaverne, "det giver
en mere varieret hverdag og et mindre sygefraveer” udtaler
serviceleder Jonna Ledet Thomsen.

Fgrhen beskaftigede en del af serviceassistenterne sig med
renggring, nogle iseer mandlige medarbejdere med portgropga-
ver og andre med forskellige serviceopgaver. Med serviceassi-
stentprojektet har alle serviceassistenterne fordelt opgaverne,
sa alle har mulighed for at prgve kreefter med forskelligartede
opgaver, dette giver medarbejderne en mere varieret arbejds-
dag og et bedre arbejdsmiljg.

Der var dog en del modstand i starten af forlgbet. Vi oplevede
stor modstand i starten. Der var holdninger som "piger kan da
ikke lave forflytninger og tunge lgft som portgrer” og "en mand
gider da ikke at ggre rent” fortzeller servicelederen.

En af de medarbejdere som var skeptisk i starten, er Sgren
Hammer (foto) der tidligere udelukkende har haft arbejde som
portgr. Sgren var nok mest ked af at miste kontakten og snak-
ken med de patienter, som han dagligt bragte til og fra opera-
tion eller til andre afdelinger. Men Sgren fgler i dag at de nye
opgaver giver en mere varieret arbejdsdag, da han kan undga
tunge lgft og ensidigt arbejde men samtidig kan han faktisk
godt have en kontakt med patienterne. Samtidig udtaler Sgren,
at han har faet stgrre respekt for de andres arbejdsopgaver og
kan se at arbejdet som serviceassistent er en feelles opgave.

Sgren Hammer (tv.) og Jason Anthony (th.) har som serviceassistenter faet en mere varieret arbejdsuge.

Foto: Michael Haarder



Foto: Lise-Lotte Overgaard, medicinsk afdeling

Mangfoldighedsindsatsen og det sociale kapitel

-et frugtbart samarbejde

Foto: N@rremarkens Trykkeri

Jeg er ikke vandt til at give op!

Lise-Lotte Overgaard, som i dag er ansat i skanejob pa Regions-
hospitalet Viborg, har haft fast arbejde i hjemmeplejen i over 25
ar. Hun fik sent i livet konstateret Kronisk Obstruktiv Lungesyg-
dom og havde flere uheld bl.a et braekket ben. En l2engere syg-
domsperiode medfgrte, at hun ikke lzengere kunne bibeholde sit
job og blev afskediget. Efter en laengere ledighedsperiode med
forskellige arbejdsprgvninger, fik Lise-Lotte tilkendt fgrtidspen-
sion. Men Lise-Lotte ville ud og arbejde og have en hverdag med
mening i. Der blev etableret en arbejdsprgvning pa medicinsk
afdeling pa Regionshospitalet Viborg, og her prgvede Lise-Lotte
"at gare sig selv uundvaerlig”, som hun selv udtrykker det.

Lise- Lotte er i dag fastansat i et skanejob, og meget glad for
at hun ikke gav op, og at Regionshospital Viborg udviste social
ansvarlighed - en historie Lise-Lotte gerne vil dele med andre.

Grafisk Service har fundet nye veje i en travl hverdag
Grafisk Service har i samarbejde med institutionen Ngrremar-
keniViborg, fundet en social ansvarlig samarbejdspartner til
udfgrelse af grafisk produktion. Ngrremarkens formal er at give
ledige med bl.a. psykiske lidelser, mulighed for at skabe sig et
udviklende arbejdsliv. Grafisk Service er glade for samarbejdet,
og den ydelse som Ngrremarken leverer, er af meget hgj kvali-
tet. "Vi har samtidig en god mavefornemmelse, da vi med sam-
arbejdet kan give en gruppe ledige en veerdig beskaeftigelse”.
Fortzeller Martin Mossin Langgaard fra Grafisk Service.

Foto: N@rremarkens Trykkeri
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Samarbejde med sprogcentrene i
regionen

Region Midtjylland sgsatte for et ar siden et stort sprog- og
videreuddannelsesprojekt for udenlandske lager under navnet
YLVA - Yngre Laegers Videreuddannelsesaktiviteter for uden-
landske laeger - med fokus pa sprog, kommunikation og hospi-
talskultur.

Projektet har vaeret et samarbejde mellem Arhus Universitets-
hospital, Arhus Sygehus, Regionshospitalet Viborg, Laegefor-
eningen i Region Midtjylland, konsulentvirksomheden Inside
Denmark, Sprogcenter Viborg, Laerdansk Arhus og Region Midt-
jylland. Sprogcenter Viborg og Laerdansk i Arhus modtog i den
forbindelse EU’s sprogpris i september 2010. Prisen gives for
nyskabende initiativer, som fremmer sprogindlzering.

Introduktionen af nyt udenlandsk sundhedspersonale

Anastesiologisk afdeling pa
Regionshospitalet Horsens
har i samarbejde med Region
Midtjylland og Inside Denmark
undersggt, hvordan man som
afdeling kan tilrettelaegge
introduktionen af nyt uden-
landsk personale, sa man far
sprog, kommunikation og ho-
spitalskultur med i processen.
For introduktion til at arbejde
pa et dansk hospital er en pro-
ces, og det er vigtigt at vaere
bevidst om, at ting tager tid.
Erfaringen fra Horsens viser
bl.a. at:

» det betaler sig at afseette tid til en grundig introduktion
» der er behov for en struktureret, forpligtende og bred introduktion

» der skal saettes fokus pa den udenlandske laeges ekspertise
fra starten - darligt dansk er ikke lig med darlig faglighed. Man
kan godt vaere medicinsk ekspert og nybegynder i dansk sprog

» der skal laves en afdakning af den udenlandske lages behov
for kompetenceudvikling fx ved at lade en lagelig supervisor
fglge med i starten

Laes mere i brochuren "bedre veje til introduktion og fasthol-
delse af udenlandsk arbejdskraft”.
Brochuren kan findes pa: www.hr.rm.dk



Region Midtjylland deltager i integrationsministeriets
toplederboard om forretningsdrevet mangfoldighed

Direktgr Lars Hansson delta-
geriIntegrationsministeriets
toplederboard vedr. strategisk
ledelse af mangfoldighed. En
reekke topchefer fra offent-
lige og private virksomheder
deltager i toplederboardet
for atinspirere hinanden og
andre virksomheder til at ar-
bejdet strategisk med mang-
foldighedsledelse. Samtidig
med at toplederboardet mg-
des til dialogmgder, deltager
mangfoldighedskonsulenten
i en HR-konsulentgruppe

for at understgtte arbejdet i
toplederboardet, og inspirere

HR-konsulenter til at arbejde
med forretningsdrevet mang-
foldighed.

Direktgr Lars Hansson er til
dagligt direktgr i Region Midt-
jylland med seerligt ansvar for
Regional Udvikling og Koncern
HR og er bl.a. formand for en
folgegruppe vedr. mangfoldig-
hedsindsatsen og Det Sociale
Kapitel.

Direktgr Lars Hansson

Mangfoldighed pa bundlinjen

P& Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus, er ansatte med
udenlandsk baggrund ikke blot en ngdvendig arbejdskraft,

men 0gsa et stort aktiv i forhold til udvikling af sygehusets
patientservice. Patientgruppen bliver mere og mere mangfol-
dig, og derfor er medarbejdere med udenlandske rgdder en vig-
tig n@gle til bedre pleje og udvikling.

"Det giver en tryghed for patienterne, at der er nogen, der for-
star dem og kan oversatte — hvad enten det handler om sprog
eller kultur”, fortzeller oversygeplejerske pa Geriatrisk afdeling,
Kirsten Rahbek.

En af ngglemedarbejderne pa afdelingen er fysioterapeuten
Hatef Tahmasbyrad Hansen, der oprindeligt kommer fra Iran.
"Vi har mange aldre fra forskellige lande, og vi kan tale deres
sprog. Nar jeg mgder dem, bliver de virkelig glade for, at der er
en, der kan deres sprog og forstar dem. Sproget er jo ikke kun
snak, men ogsa kultur - hvardan du tiltaler dem og behand-
ler dem. Det giver simpelthen et andet forlgb for de zldre pa
afdelingen”, fortzeller Hatef.

Foto: 'Nar mangfoldighed skaber vaerdi’
udgivet af Integrationsministeriet og

Foreningen Nydansker.



Eksempler pa aktiviteter i 2010

» Konsulentbistand vedr. rekrutteringsindsatsen indenfor
psykiatrien

» Konsulentbistand vedr. integrations — og Oplaeringsstillinger

» Konsulentbistand vedr. procedurer for ansaettelse med
Igntilskud

» Gennemfgrelse af YLVA projektet, danskuddannelse for
udenlandsk sundhedspersonale

» Afholdelse af fundraisingkurser

» Konsulentbistand vedr. patientinformationsfilm

» Projekt vedr. interkulturel kommunikation pa
Arhus Universitetshospital, Arhus Sygehus,

» Projektudvikling for Alkohol og Trafikkonsulent enheden

» Jobrotation pa MidtVask

» Temadag vedr. mangfoldighed pa Regionshospitalet Viborg

» Konsulentbistand i forhold til MIDTLAB Innovationsservice

» Konsulentbistand i forhold til Integrationsministeriet
mangfoldighedsprojekt

» Konsulentbistand vedr. fastholdelse af udenlandsk
sundhedspersonale - Danske Regioner

» Konsulenthistand vedr. rekruttering med Dansk Sygepleje Rad

» Konsulentbistand vedr. HR samarbejde med Arhus kommune

» Konsulentbistand i forhold til mentor-projekt med Center For
Aktiv Beskaftigelsesindsats

» Afholdelse af kulturkurser

» Konsulentbistand vedr. internationaliseringsprojekt,
Skejby Sygehus

» Konsulentbistand vedr. udvikling af CSR tiltag

» Konsulentbistand vedr. LMU grundkurser

» Kursus vedr. diskriminationslovgivning for
personalekonsulenter og HR jurister

» Forberedelse og deltagelse i Den Personalepolitisk Messe
2010.
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Patientinformationsfilm

Region Midtjyllands netveerk vedr. patientkommunikation har
produceret en informationsfilm om at vaere indlagt pa et dansk
hospital. En vigtig malgruppe for filmen er herboende personer
med anden etnisk herkomst end dansk, men filmen kan ogsa an-
vendes, hvis personalet oplever et behov for at informere andre
patientgrupper, om det at vaere indlagt pa et hospital.

Informationsfilmen vil medvirke til at opfylde Den Dansk Kvalitets
standard 2.1.4. om "at der skal foreligger retningslinjer for, hvor-
dan afdelingen forholder sig til religigse og kulturelle behov”.
Filmen kommer nydanske patienter og pargrende i mgde ved at
informere om bl.a. uskrevne regler og forventninger, men ogsa
andre borgere som for fgrste gang henvender sig til hospitalet.

©Mark Film 2011

Filmen er lavet som en anima-
tionsfilm, sa den ikke fremstil-
ler et specifikt hospital eller
specifikke personer. Filmen
findes pa flere sprog.

Der er ligeledes lavet et skrift-
ligt stgttemateriale til brug
for at udbrede kendskabet til
filmen.

Se f.eks. en arabisk udgave pa:
www.arabisk.rm.dk

Illustration: Mark Film aps, Viborg



Visioner 2011

Planlagte aktiviteter
Der skal igeni 2011 saettes et
seerligt fokus pa videreudvik-
ling af mangfoldighedsindsat-
sens tre udvalgte hovedind-
satsomrader:

» Ligestilling
» Etnisk ligestilling
» Handicap.

Udvidet samarbejde
med Det Sociale Kapitel
12011 skal der i samarbejde
med konsulenterne i Det So-
ciale Kapitel gennemfgres en
raekke projekter vedr. etable-
ring af Igntilskudsansaettelser
og jobrotationsprojekter.

| forbindelse med besparel-
serne bistar mangfoldigheds-
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konsulenten sammen med

konsulenterne i Det Sociale
Kapitel, med omplacering af
afskedigede medarbejdere.

Temadage og kurser

En del af aktiviteterne i mang-
foldighedsindsatsen er afhol-
delse af kurser og temadage.
Ligesom i 2010 vil mangfol-
dighedskonsulenten udbyde
en rekke kurser og temadage
f.eks. kulturkurser for sund-
hedspersonale.

Arbejdspladsprojekter
Udover de allerede planlagte
aktiviteter og temadage, vil
mangfoldighedskonsulen-
ten fortsaette udviklingen af

igangveerende projekter pa
regionens arbejdspladser og
ivaerksaette nye initiativer.

Herunder er der beskrevet et
par udvalgte arbejdspladspro-
jekter:

Projektudvikling af sprog og
kulturkurser i samarbejde
med hospitalsenheder, sprog-
skoler og gvrige relevante
aktgrer.

Rekruttering og fastholdelse
af udenlandsk arbejdskraft i
samarbejde med HR-enheden
ved Psykiatri og Social.

Nyhedsbreve

Koncern HR udgiver kvartals-
vist et nyhedsbrev, som orien-
terer om mangfoldighedsind-
satsen i Region Midtjylland.

Nyhedsbrevet har en bred
laeserkreds af savel eksterne
aktgrer, som ansatte ved regi-
onshusene og hospitalerne i
Region Midtjylland.

Laes mere pa: www.hr.rm.dk
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Grafisk Service 1210-10-049

Skottenborg 26
8800 Viborg

www.regionmidtjylland.dk




