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Sammenfatning og anbefalinger

Region Midtjylland indkeber hvert &r varer og tjenesteydelser for ca. 5,2 mia. kr. (ekskl. me-
dicin, keb af jord og bygninger samt entreprener- og hdndvarkerydelser). En del af indkebe-
ne sker pa baggrund af udbud eller er omfattet af szrlige indkebsaftaler ol.

I nerverende forvaltningsrevision er der fokus pa regionens indkebsprocesser ved udbud af
varer og tjenesteydelser. Ud over at vurdere indkebsprocesserne ved udbud er der foretaget
gennemgang af processerne vedrerende to konkrete udbud af tjenesteydelser. Gennemgan-
gen er gennemfort i 2010.

1 2009 gennemfortes forvaltningsrevision af indkebsaftaler indenfor hjerteomradet, og for-
valtningsrevisionen af udbudsomrédet skal ses i forlengelse heraf.

Sammenfatning

Rammer for indkeb og udbud

Region Midtjyllands indkeb og udbud er underlagt faste rammer, hvoraf nogle er vedtaget
politisk i Region Midtjylland - det gelder egne vedtagne politikker, aftaler, planer m.v. -
mens andre er baseret pd lovgivning.

Til trods for, at omradet for indkeb og ikke mindst udbud er lagt i faste og gennemarbejdede
rammer, opfattes omradet komplekst. Dette kan skyldes de mange forskelligartede ydelser,
de forskellige udbudsformer, nye regler f.eks. det nye kontroldirektiv og egede krav pa om-
radet f.eks. til miljg, CSR og etik.

Organisation af indkeb og udbud

Region Midtjyllands centrale indkebsafdeling "Indkeb og Logistik" har med indkebspolitik-
ken fra 2007 en central rolle pd indkebs- og udbudsomradet. Herudover har en rekke cen-
trale og decentrale akterer en aktiv rolle eller indflydelse pa indkeb og udbud. Flere af disse
aktorer star saledes selvstendigt for indkeb og udbud.

De medarbejdere, der handterer indkeb og udbud, er séledes spredt p4 mange enheder, hvil-
ket kan hindre videndeling og stordriftsfordele og pavirker dertil den medgéede tid i forbin-
delse med udbudsbehandlingen.

I perioden 2007 til april 2010 er der gennemfort 185 udbud i Region Midtjylland. Heraf ved-
rerer 156 udbud af varer og tjenesteydelser. De gennemforte udbud af varer og tjenesteydel-
ser er udfort af 20 forskellige enheder.

Indkeb og Logistik er i 2011 lagt sammen med Medico Teknisk Afdeling, og de 2 afdelinger
har stdet for eller varet involveret i 116 eller 74 % af ovenstdende 156 udbud. Sammenlag-
ningen virker hensigtsmassig ud fra en kompetencemassig betragtning.

Indkeb og Logistiks rolle bestar foruden at vare projektleder pa udbud ogsé i at hjzlpe, rad-
give og vejlede hele regionen med indkeb, udbud og implementering af SKI-aftaler m.v..
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Involveringen af Indkeb og Logistik ved udbud er ifelge det oplyste stigende. Alligevel kan
omfanget af involveringen af Indkeb og Logistik, som en naturlig del af udbudsprocessen,
ikke siges at vaere tilfredsstillende.

P4 baggrund af det oplyste er det ogsa vores umiddelbare vurdering, at der kunne vere en vis
hensigtsmaessighed i en sterre grad af central koordinerende indsats pa indkebsomradet, bl.a.
i forhold til vurderingen af, om indkeb af en vare f.eks. kan samles i en tilstraekkelig maeng-
de, at det vil vare hensigtsmaessigt at kere et udbud og derved opné besparelser.

Valg af udbudsform

Regionens udbud keres dels efter tilbudsloven, dels efter EU-reglerne. Offentligt udbud er
den udbudsform, der anvendes flest gange i regionen. Udbudsformen velges konkret fra ud-
bud til udbud. Mange udbud er pavirket af meget korte tidsfrister, og det er oplyst som va-
rende en &rsag til, at offentligt udbud typisk anvendes. Det er vores vurdering, at det ber vur-
deres om tidsfristerne er reelle, eller om der kan ske @ndringer i arbejdsprocessen, herunder i
bevillingsprocessen, sd udbudsprocesserne far mere tid, bl.a. til andre udbudsformer, hvor
det vurderes hensigtsmassigt.

Effektivisering af indkeb

I Danske Regioner er der en forventning om, at der inden for en kortere &rrakke gennem ef-
fektivisering af indkeb og logistik kan indhentes/opnds betydelige besparelser. Malet er, at
de fem regioner i 2015 skal vare de bedste og mest effektive til at hdndtere indkeb og logi-
stik i den offentlige sektor i Danmark, og der over de naste fem ar opnds besparelse i sterrel-
sesorden 3 mia. kr.

Det er et krav i regionen og en forudsztning for effektiv indkebsstyring, at den sterste del af
regionens indkeb og udbudsproces foregar digitalt, herunder er det obligatorisk for alle at an-
vende e-handelssystemet. Til trods herfor er antallet af foretagne indkeb via e-handelssyste-
met kun svagt stigende i regionens levetid. Saledes andrager indkeb via e-handelssystemet
ca. 500 mio. kr. af de samlede indkab.

Det er vores vurdering, at en udvidet anvendelse af e-handelssystemet kan medvirke til opti-
mering af regionens indkeb.

Gennemgang af to konkrete udbudsprocesser

Det er overordnet vores vurdering, at selve udbudsprocesserne for de to udvalgte udbud ved-
rerende tjenesteydelser fremtrader hensigtsmassigt. Der synes at vare tenkt over hele ud-
budsforlebet - ikke mindst inddragelse af relevante heringsparter og videnressourcer.

Anbefalinger

Med henblik pa at udnytte det samlede indkabs- og udbudspotentiale er der efter vores opfat-
telse behov for en sterre grad af en central koordinering af indkebs- og udbudsomradet.

Det bliver endnu mere vigtigt i takt med eget samarbejde mellem regionerne og anvendelse
af de fzlles varktgjer i forbindelse med realisering af nationale mél p& indkebsomradet.
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Det ber vurderes, hvilken rolle Indkeb og Logistik har og skal have i fremtiden, herunder an-
tallet af ressourcer til at varetage den definerede rolle.

Der ber i hajere grad opstilles konkrete malbare mél og succeskriterier sivel kvalitative som
kvantitative for indkebs- og udbudsomradet. Der ber foretages arlig opfelgning herpa. Dette
skal ogsa ses i lyset af, at der i omstillingsplanen godkendt i 2011 er opstillet skonomiske
mal til besparelse inden for indkebs- og udbudsomrédet.

Det ber tilskyndes, at e-handelssystemet anvendes i starre grad end det bliver i dag, hvilket
vil give hgjere grad af overblik og dermed mulighed for at pulje kab, si indkebene bliver
mere udbudsegnede.

Vejledninger og/eller indkebs- og udbudspolitikkerne ber folges op af mere klar kommuni-
kation og information i de decentrale enheder. Der skal vare en klar information om forma-
let med Indkeb og Logistik - hvad de kan, hvad de kan hjzlpe med, og hvornér de skal ind-
drages pa forskellige stadier i processen (det hele eller del-elementer). Generelt ber der ska-
bes en fzlles forstdelse for, hvad der menes med Udbudspolitikkens formulering om, at Ind-
keb og Logistik ved decentrale udbud skal involveres for at koordinere, understette proces-
sen og eventuelt gennemfore udbud.

Det bor overvejes, om den kraftige stigning i antallet af aktindsigtssager og antallet af klage-
sager, ogsd i Region Midtjylland, ber have indflydelse p& organiseringen og samlingen/
centraliseringen af regionens udbudskompetencer.

P4 baggrund af vores gennemgang af to konkrete udbud af tjenesteydelser er der vores vur-
dering:

at  der med fordel kan stilles krav til leverandererne om de underliggende/supporterende
it-systemer og platforme, der efterfolgende skal kommunikere med regionen,

at der med fordel kan indferes standard skabeloner til evalueringsfasen, som vil kunne
forkorte sagsbehandlingstiden og i evrigt gere fasen mere tilgeengelig.
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Indledning

Region Midtjylland indkeber hvert ar varer og tjenesteydelser for ca. 5,2 mia. kr. (ekskl. me-
dicin, keb af jord og bygninger samt entreprener- og handvarkerydelser). En del af ind-
kebene sker pa baggrund af udbud eller er omfattet af sarlige indkebsaftaler ol.

Region Midtjylland har bade en indkebspolitik og en udbudspolitik, der setter rammerne for
indkeb i regionen. Fra politisk side er der et enske om at se pd om indkeb, der foretages pa
baggrund af udbud, kan geres mere hensigtsmassigt, herunder om rammerne for udbud ud-

nyttes.

Med udgangspunkt i hvordan udbudsprocessen foregar i dag, samt hvilke udbudsformer, der
anvendes, vil denne forvaltningsrevision se pd, om udbudsprocessen kan geres mere effektiv.

Formal

Formalet med den udvidede forvaltningsrevision er at vurdere de indkebsprocesser, der fore-
gar i Region Midtjylland ved udbud og derigennem belyse, om udbudsrammerne udnyttes,
herunder hvilke typer af udbud, der anvendes hvornar og pé hvilke ydelser.

Forvaltningsrevisionen tager udgangspunkt dels i regionens egne rammer for indkeb og ud-
bud (politikker/organisering), dels udbudslovgivningens rammer (tilbudsloven og EU's ud-
budsdirektiver).

Forvaltningsrevisionen foretages i forlengelse af forvaltningsrevisionen af indkebsaftaler in-
denfor hjerteomrédet, der blev foretaget i 2009.

Mal
Malet med forvaltningsrevisionen er at belyse udbudsomradet og komme med anbefalinger,

sd udbud foretages s hensigtsmassigt som muligt og tilrettelaegges, s de administrative ud-
gifter kan begrenses bl.a. i forhold til:

o Tidsforbrug
¢ Administrative fejltagelser
e Bedre udnyttelse af ressourcer/kompetencer om indkeb og udbud

* Bedre udnyttelse af de forskellige udbudsformer.

Metode og afgraensning

Indkebsomradet, herunder indkab foretaget pa baggrund af udbud, er allerede omfattende or-
ganiseret eller reguleret, dels gennem lovgivning, dels gennem regionens egne indkebs- og
udbudspolitikker. Derfor har det i forvaltningsrevisionen varet relevant at se pa, hvordan de
givne rammer er udnyttet, samt hvordan indkebsprocesserne fungerer under de givne ram-
mer.

Efter aftale med regionen har forvaltningsrevisionen omfattet udbudsprocesserne for sivel
varer som tjenesteydelser samt en gennemgang af to gennemforte udbud vedrerende udbud
af tjenesteydelser. De konkrete cases er udvalgt af regionen.
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Den udvidede forvaltningsrevision er primart baseret pa interview med en reekke administra-
tive noglepersoner indenfor Indkeb og Logistik og Sundhedsplanlzgningen. Naglepersoner-
ne er udvalgt af regionen selv.

Revisionen tager selvsagt udgangspunkt i de politikker, der allerede gzlder for regionens
indkeb og udbud. Da regionens indkebspolitik blandt andet er baseret pa opbygningen af en
professionel indkgbsorganisation vil undersggelsen ogsé se pd organiseringen og udnyttelse
af denne.

Revisionen er endvidere baseret pa oplysninger om anvendte udbudsformer p& henholdsvis
varer og tjenesteydelser foretaget i perioden 2007-april 2010. Statistik for gennemforte ud-
bud (tabel 1) er udarbejdet af Region Midtjylland og baseret pé offentliggjort udbud p4 regi-
onens hjemmeside.

Revisionen gennemgdr ikke de enkelte udbudsformer eller kommer med anbefalinger til
hvilke udbudsformer, der bar anvendes i forhold til regionens udbud.

I forhold til den casebaserede gennemgang af to udbud udvalgt af regionen, vil fokus vere
pé selve udbudsprocessen og en vurdering af denne, men ikke en vurdering af de valgte ud-
budsformer.

Fakta og tal om udbud i Region Midtjylland i perioden
2007-2010

I perioden 2007-april 2010 er der foretaget 185 udbud. De gennemforte udbud kan specifice-
res séledes:

Tabel 1: Regionens udbud i perioden 2007 - maj 2010

Udbudsform Udbuds ansvarlig
Involve-
ring/juridisk
Involve- assistance
ring/juridisk | fra I&L,
Andre | assistance hvor udbud
afde- | fral&L, er gennem-
Indkeb & Medico linger | hvor udbud | fort af Me-
Antal | Offentligt Begrenset | Logistik Teknisk /enhe- | er gennem- | dico Teknisk

Ydelsesform udbud | udbud udbud (1&L) Afdeling  der fart af Andre [ Afdeling

Varer 114 113 1 23 64 27 4 3

Tjenesteydelser 42 35 7 9 1 32 15 I

Bygge og an-

legsopgaver 29 It 18 0 0 29 2

T alt 185 159 26 32 65 88 21 4
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Der er gennemfort 114 udbud af varer heraf er 20 % udbudt af Indkeb og Logistik, 56 % af
Medico Teknisk Afdeling og 24 % af andre afdelinger/enheder. Selv om det er et krav, at
Indkeb og Logistik involveres i udbud, der gennemfores af andre afdelinger, fremgér det af
ovenstéende, at Indkeb og Logistik kun er involveret i 4 ud af 27 udbud gennemfort i Andre
afdelinger.

Der er gennemfort 42 udbud af tjenesteydelser i perioden, hvoraf 21 % er gennemfert af Ind-
kab og Logistik, 2 % af Medico Teknisk Afdeling og 77 % af andre afdelinger/enheder. Selv
om det i henhold til regionens udbudspolitik anbefales, at Indkeb og Logistik involveres i
udbud af tjenesteydelser, sa sker dette kun i mindre omfang.

De 156 udbud af varer og tjenesteydelser foretaget i perioden 2007-april 2010 er udfert af 20
forskellige enheder. Indkeb og Logistik eller Medico Teknisk Afdeling har dog stéet for eller
varet involveret i 116 eller 74 % heraf.

Der er gennemfort 29 udbud af bygge- og anlegsopgaver. Udbuddene gennemfores af de
enkelte byggekontorer eller de enkelte hospitalsenheder. Indkeb og Logistik involveres ikke,
hvilket er helt naturligt, idet udbud af bygge- og anlegsopgaver ikke umiddelbart er Indkeb
og Logistiks ansvarsomrade.

Af de 185 gennemforte udbud er 119 foretaget via tilbudsloven, og 66 blev foretaget med
udbudsdirektivet som regelgrundlag. Det er det offentlige udbud, der anvendes flest gange i
regionen - det gelder hvad enten det er udbud efter tilbudsloven eller efter udbudsdirektivet.
Kun ganske fi gange anvendes udbudsformen begranset udbud. Begrenset udbud anvendes
saledes 26 gange ud af regionens 185 udbud. Ud af de 26 begrensede udbud var 18 af dem
udbud pa bygge- og anlegsopgaver. Syv gange blev begrenset udbud anvendt pa udbud af
tienesteydelser og en gang pa varer.

Det er oplyst af regionen, at valget af udbudsform vurderes konkret fra udbud til udbud. Det
er ogsa oplyst, at mange af de indkeb, der skal i udbud, ligger under for meget korte tidsfris-
ter, hvorfor offentligt udbud typisk anvendes. Det er f.eks. tilfeldet, hvis der gives en bevil-
ling til et konkret kab eller omréde.

Det skal for god ordens skyld navnes, at offentligt og begranset udbud altid kan anvendes,
og de er derfor ogsa de mest almindelige anvendte. De andre typer udbud' kraver enten sar-
lig hjemmel eller er serligt anvendelige i specifikke situationer, f.eks. ved komplekse kon-
trakter, eller hvor finansieringen er svar at bestemme.

Det er vores vurdering, at valget af udbudsform ber velges fra udbud til udbud og pa bag-
grund af den konkrete situation. Det vil sige, hvad er det der skal indkebes, marked, bevillin-
ger, strategier m.v. Situationen vil vare forskellig alt efter, om der er tale om tjenesteydelser
pé sundhedsomradet eller andre typer varer.

P4 baggrund af det oplyste vedrerende regionens sagsbehandling er det vores opfattelse, at
der foretages en konkret vurdering fra sag til sag. Det kan dog ikke udelukkes, at der ved en

! Der er syv udbudsformer i udbudsdirektivet: Offentligt udbud, begranset udbud, konkurrenceprzget dialog,
udbud efter forhandling med en forudgaende udbudsbekendtggrelse, udbud efter forhandling uden forudgaende
udbudsbekendtgerelse, dynamiske indkebssystemer og projektkonkurrencer, jf. ogsd Konkurrencestyrelsens vej-
ledning.
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storre grad af differentiering i anvendelsen af udbudsformer - anvendelsen af andre ud-
budsformer end de typisk anvendte - for samme pris kan opné eget kvaliteten af det indkebte
eller ved samme kvalitet kan opnd reduceret pris. Ved vurdering af prisen skal der naturligvis
tages hensyn til at ressourcerne ved gennemforelse af et udbud og dermed, at omkostninger-
ne herved varierer afhengig af udbudsformen.

Faste rammer for udbud

Region Midtjyllands indkeb og udbud er underlagt nogle faste rammer. Nogle rammer er
vedtaget politisk i Region Midtjylland - det gelder egne vedtagne politikker, aftaler og pla-
ner - og andre er fastlagt gennem lovgivning, som er baseret pd danske regler og EU-retlige
regler.

Falles for de givne rammer er, at de alle pd hver sin méde satter rammer eller begransnin-
ger for indkeb og udbud i regionen.

Nedenfor folger en kort oversigt over nogle af de forskellige indkebsrammer, som gelder for
regionen samt en vurdering af den praktiske anvendelse af rammerne og rdderummet i den
forbindelse.

De formelle rammer

Region Midtjyllands indkebs- og udbudspolitik

Region Midtjylland har skrevet bade en indkebspolitik og en udbudspolitik, som gelder for
regionens indkab.

Indkebspolitikken danner rammerne om regionens indkeb og regulerer ogsé, hvilke hensyn
der skal tages ved indkeb og udbud. Indkebspolitikken blev tiltrddt den 22. august 2007.

Udbudspolitikken skal skabe de politiske rammer og angive de overordnede principper for
regionens udbud og udlicitering af opgaver. Udbudspolitikken klarlzgger bl.a. kompetence-
fordelingen i relation til den samlede mangde udbud og skal ses i ner sammenhang med
indkebspolitikken. Udbudspolitikken blev publiceret den 29. september 2008.

Indkeb i Region Midtjylland foregér i dag bade centraliseret og decentraliseret. Nogle ind-
keb skal i udbud, andre skal ikke. Det athenger af udbudsreglerne.

Indkebsaftaler

Region Midtjylland har felles indkebsaftaler vedrerende en lang rakke varer og tjeneste-
ydelser. Der indgds aftaler om keb af varer og tjenesteydelser i to kategorier: Obligatoriske
aftaler (O-aftaler) og kebsaftaler (K-aftaler).

O-aftaler er aftaler, som er indgaet efter brugerinvolvering og udbud, og som er bindende —
béde for leverandererne og for Region Midtjylland. K-aftaler er aftaler, som er indgéet efter
forhandling og som sikrer fordelagtige handels- og leveringsbetingelser for alle i Region
Midtjylland.
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SKI-aftaler

En del af regionens indkeb sker pa baggrund af SKI-aftaler (indkebsaftaler indgéet af Staten
og Kommunernes Indkebs Service). Hvor SKl-aftalerne benyttes, skal regionens indkeb sa-
ledes ikke ud i en egentlig udbudsrunde. Region Midtjylland har valgt at benytte SKI-aftaler
pa de varer, der fremgér af bilag 2. Regionen har imidlertid ikke noget overblik over, for
hvilket belgb der forventes indkabt via SKI-aftalerne.

Foruden de i bilag 2 nevnte varer oplyser regionen, at der formentlig er keb med direkte til-
deling pa andre SKI-aftaler, hvor brugerne selv kaber ind direkte via en SKI-aftale.

Regionen oplyser, at der med reglerne i det nye kontroldirektiv om bl.a. "direkte tildeling" er
stillet spergsmalstegn ved lovligheden af en rakke af SKI's rammeaftaler. Det er en generel
problematik i alle regioner. Regionen er lebende opmarksom pa problemstillingen og fore-
tager pd eksempelvis konsulentydelser, it-opgaver m.v. fra gang til gang en vurdering af lov-
ligheden af den konkrete SKI-aftale.

Lovgivningen

Regionens udbud er underlagt udbudsreglerne, som bestér af en rekke danske og EU-retlige
regelszt. Det er den danske tilbudslov og EU's udbudsdirektiver.

Tilbudsloven indeholder en pligt for offentlige myndigheder m.v. til at annoncere indkeb af
varer og tjenesteydelser, hvis der i kontraktperioden indkebes for mere end 500.000 kr. Dette
gzlder alle varer og tjenesteydelser, ogsa "blode" tjenesteydelser (de s&kaldte bilag II B tje-
nesteydelser).

Séfremt der i kontraktperioden kebes for mere end 200.000 EUR (1.438.448 kr.) er EU's ud-
budsdirektiv gzldende. Direktivet fastsztter procedureregler, der skal felges ved indkeb
af varer, tjenesteydelser og bygge- og anlegsopgaver. Tjenesteydelserne opdeles i to katego-
rier, henholdsvis A- og B-ydelser. Kategori A-ydelser skal altid i udbud, mens kategori B-
ydelser kun delvist er omfattet af direktivets procedureregler. B-ydelser omfatter bl.a. tjene-
steydelser indenfor sundheds- og socialvasen.

Loven, der i 2010 implementerede det nye kontroldirektiv, regulerer overtradelser af EU-
udbudsreglerne og fastsztter at grove overtreedelser af reglerne - eksempelvis i form af, at
der indgds kontrakt om en udbudspligtig opgave uden at s&tte den i udbud - kan fere til, at
kontrakten skal erkleres for uden virkning, og ordregiver dermed forpligtes til at ophave
den. Endvidere kan ordregiver palagges okonomiske sanktioner pa op til 5 % af den samlede
kontraktsum.

Andre rammer

Budgetplan/-forlig

Det arlige budgetforlig sxtter de okonomiske rammer for vakst, justeringer og besparelser.
Budgetforliget indikerer ogsé tendenser pa de forskellige omréder i forhold til udvikling, ud-
fordringer og forventninger til udgiftspres m.v. Regionens budgetforlig, herunder omstil-
lingsplanen 2011, sztter bl.a. mal for hvilke besparelser, der skal opnds via effektivt indkeb
og udbud.
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Udbudsstrategi

Der er vedtaget en udbudsstrategi, som beskriver overordnede mél og initiativer til malop-
fyldelse for konkurrenceudsttelse af drifisopgaver i regionen inden for den nuvarende
valgperiode.

Udbudsplan

Indkeb og Logistik har en udbudsplan for 2010-2012 for funktionens ansvarlige omréder.
Det er Indkeb og Logistik, der i samarbejde med regionens referencegruppe for indkebs- og
logistikomrédet tilrettelegger planen. Planen er vejledende og justeres labende ca. hver 4. til
6. uge.

Administration af regionale puljer

Foruden udbudsplanen er der ogsa fastlagt visse indkeb og udgifter med udgangspunkt i de
regionale puljer. Puljerne, som vedrerer forskellige omrader/produkter, f.eks. it og medico
teknisk udstyr, fastsatter retningslinjer for volumen og n@rmere krav til indkeb og udbud in-
denfor det pagaldende omrdde. Puljen vedrarende medico teknisk udstyr er hidtil admini-
streret af Medico Teknisk Afdeling. Der er en fast procedure for udferelsen, herunder invol-
vering af Indkeb og Logistik. Fra 2011 er Medico Teknisk Afdeling lagt sammen med Ind-
kab og Logistik.

Krav til digitalisering

Det er et krav fra regionen, at den sterst mulige del af regionens indkebs- og udbudsproces
skal foregd digitalt. Det betyder, at alle administrative procedurer skal indrettes herefter. Det
er endvidere obligatorisk for alle at bruge regionens e-handelssystem (ILM) i takt med, at sy-
stemet og indkebsaftalerne implementeres.

Regionen stiller krav om, at der benyttes digitalisering, si vidt det er muligt i forhold til leve-
randerer ved behandling af kataloger, ordrer, fakturaer, rapportering m.v.

Indkeb og Logistik har oplyst, at antallet af handler i det centrale e-handelssystem imidlertid
kun har varet svagt stigende i regionens levetid, selvom det tilskyndes, at der benyttes den
centrale digitale lgsning,

Danske Regioner - malsztning og planer

Danske Regioner sa&tter ogsd rammer for udbudsomradet. I effektiviseringsplanen "Mindre
spild, mere sundhed" af 2. juni 2010 sztter Danske Regioner f.eks. mél for indkeb og logi-
stik helt frem til 2015.

Det fremgér bl.a., at alle regioner i de kommende ar skal have fokus pé effektivisering af
omrédet for indkeb og logistik, og at regionerne dermed skal udnytte det samlede indkabs-
potentiale. Det fremgar ogsd af rammerne, at der skal fokus pa faste procedurer i indkebs-
processen i form af digitalisering, ligesom der skal fokus pa effektivisering og optimal ud-
nyttelse af ressourcer.
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Ifelge effektiviseringsplanen vil man gere op med bureaukratiet gennem de faste procedurer
og effektiv ressourcefordeling.

I den ny effektiviseringsplan legger Danske Regioner ogsa op til, at regionerne med en fzl-
lesstrategi for indkeb og logistik skal indkebe 35 % af alle varer pa falles aftaler. Der lagges
op til, at langt flere varer i regionerne skal indkebes p& baggrund af fzlles udbud regionerne
imellem.

Som en del af planen er det besluttet at igangsatte et projekt vedrarende anvendelse af udbud
pa sundhedsomradet. Der skal udvikles standardiserede udbudsvarktejer, som skal gere det
lettere at gennemfere udbud og lettere for virksomhederne at deltage i udbud.

Der er i regi af Danske Regioner etableret et tvarregionalt udbudsjuridisk netvark. Netvaer-
ket arbejder lebende med at udarbejde fzlles udbudsskabeloner og lebende drafter aktuelle
udbudsjuridiske problemstillinger og lasninger, som gerne skal komme regionerne og leve-
randererne til gode.

De faste rammer - i praksis

Mange rammer udover reglerne

Alle de nzvnte rammer er med til at sztte dagsordenen for indkeb og udbud i regionen. S&
nér der skal foretages en vurdering af, hvorvidt rammerne i udbudsreglerne udnyttes eller
udbudsprocessen kan tilrettelegges mere hensigtsmaessigt, vil der selvsagt ogsd vare andre
forhold at tage hensyn til end udbudsreglerne.

Udbudsreglerne nzvnes ofte som den store barriere for en smidig udbudsproces. Men en iso-
leret vurdering af udbudsreglerne alene vil efter vores umiddelbare opfattelse ikke give en
korrekt temperatur af situationen i regionen. En vurdering af reglerne alene ma nedvendigvis
kun vere en fragmenteret vurdering af blot et af de mange elementer, der naturligt indgar og
influerer pd udbudsomrédet, sdledes som omradet er organiseret og struktureret i regionen.

Det er derfor vores vurdering, at det er nedvendigt at tage alle rammer med i betragtning el-
ler i hvert fald vere opmarksom p4, at det ikke kun er anvendelse af og udnyttelse af regel-
szttet, der har indvirkning pa udbudsomradet og -processerne.

Planlagte udbud ctr. ikke planlagte udbud

Flere udbud er allerede planlagt pd forhind. Det fremgér af udbudsplanen (den gazldende
dekker 2010-2012). Derudover vil der naturligvis vere indkeb, der skal i udbud, som ikke
fremgér af udbudsplanen.

Det er dog opfattelsen i indkebsfunktionen, at der, uanset indferelsen af indkebsstrategien
med Indkeb og Logistik som koordinerende funktion og udbudsplaner, stadig foretages ind-
kob som enten skulle have varet eller med fordel kunne have varet sat i udbud.

Politikkerne og beslutning om udbud

Beslutning om en ydelse eller en vare skal i udbud, skal ifelge udbudspolitikken ske bade
decentralt (hos den enkelte enhed) og centralt. For eksempel beslutter Indkeb og Logistik,
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om varer skal i udbud, udbud af medico teknisk udstyr besluttes som udgangspunkt decen-
tralt, ligesom beslutning om tjenesteydelser skal i udbud ligger decentralt.

Beslutning om hvilken udbudsform, der anvendes pa det konkrete udbud, foretages af de en-
kelte enheder med r&dgivning undervejs fra Indkeb og Logistik, ligesom Indkeb og Logistik
skal involveres i selve gennemforelsen af det konkrete udbud. For eksempel er det regionens
sundhedsplanlagningsafdeling der beslutter, om en konkret behandlingstype skal i udbud, og
som udferer udbuddet i praksis.

Det er typisk behovsstyret, om en ydelse skal i udbud/indkebes eller ikke. Det kan derfor vee-
re svart at styre, hvor meget og hvilke ydelser, der skal i udbud. Endvidere er der tale om
meget forskelligartede ydelser - ogsa selvom indkebet sker inden for sundhedsomrédet.

Sundhedsplanlagningsafdelingen radferer sig eksempelvis med Indkeb og Logistik i proces-
sen. Sundhedsplanlagningsafdelingen i Viborg foretog to-tre udbud i 2009. Der var i alle til-
felde tale om et offentligt udbud. I alle tilfeelde blev der modtaget ca. 10-12 tilbud, som
skulle vurderes.

Det folger af udbudspolitikken, at det pahviler den enkelte (decentrale) enhed en pligt til at
holde det overordnede niveau orienteret. Der er imidlertid ikke nogen retningslinjer eller
procedurer for, hvordan denne orientering skal ske.

Hvis orienteringspligten til det overordnede niveau skal sikres, er det vores vurdering pa
baggrund af det oplyste, at det ber overvejes at indfere kontroller eller faste retningslinjer
herfor.

Erfaring pa udbudsomradet

P4 baggrund af oplysninger fra regionen er det vores opfattelse, at der udenfor enheden Ind-
keb og Logistik ikke altid er den fornedne erfaring/kompetence til at overskue regelsattet og
dets eventuelle muligheder. Det er oplyst, at der nogle gange anvendes kendte udbudsformer,
fordi de er provet for, og fordi medarbejderne er trygge ved processen. Det gelder primaert
de enheder, der foretager relativt f udbud - ogsé selvom der er foreskrevet en koordinering
med Indkeb og Logistik.

Indkeb og Logistik oplyser dog at have informeret om andre typer af udbud end offentligt
udbud f.eks. begrznset udbud. Men brugen af dette afvises ofte, pa grund af en opfattelse af;
at det tager tid.

Koordinering pa et komplekst omrade

P4 baggrund af interviewet med Sundhedsplanlagningen, Indkeb og Logistik og opgarelsen
af hvem der foretager udbud, er det vores umiddelbare opfattelse, at udbudsforretningerne/-
processerne er fordelt pa relativt mange fraktioner i regionen - ikke mindst det komplicerede
regelsat taget i betragtning.

Den betydelige grad af decentralisering af udbud - her tznkes serligt p4 udbud inden for va-
rer og tjenesteydelser uden for Indkeb & Logistik og Medico Teknisk Afdeling - reducerer
mulighederne for stordriftsfordele ogsd selvom Indkeb og Logistik ifelge indkebs- og ud-
budspolitikken skal involveres i udbudsprocessen. Endvidere er det oplyst, at der med struk-
turen ofte opleves en dobbelt sagsbehandling.
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Det kan derfor ikke udelukkes, at der overses mulige besparelser, dersom beslutning om ud-
bud sker decentralt uden en storre central koordinering.

Samtidig kunne det i visse tilfzlde vurderes at vaere hensigtsmassigt, at have det decentrale
kendskab til et konkret omréde med inde over det enkelte udbud. Det faktum taget i betragt-
ning, er det vores opfattelse, at der kunne foretages en sondring mellem de forskellige typer
produkter - varer og tjenesteydelser - og dermed vurdere i hvilke tilfzlde decentral medvir-
ken vil optimere processen og i hvilke tilfelde, decentral medvirken ikke optimerer proces-
sen.

P4 baggrund af fakta og oplysninger fra regionen er det vores vurdering, at omradet for ind-
keb og ikke mindst udbud er lagt i meget faste, men samtidigt gennemarbejdede rammer.
Dertil kommer, at regionens udbudsomrade fremstar gennemtankt og bearbejdet og dernzest
udmentet i nedskrevne politikker. Alligevel opfattes omradet komplekst, og udbud kunne
méske foretages mere koordineret.

Arsagen hertil kunne skyldes dels de mange forskelligartede ydelser, dels de mange og for-
skelligartede formelle rammer for omrddet og endelig den fragmenterede opdeling af ind-
kebsenheder.

Arbejdet i regi af Danske Regioner om, at udvikle fzlles udbudsvarktgijer ser vi derfor som
en forsterkning af omradet serligt i forhold til det kommunikative plan.

Organiseringen af indkebs- og udbudsomradet

Indkeb og Logistik er med indkebspolitikken fra 2007 givet en central rolle pa indkebs- og
udbudsomradet. Men der er ogsd mange andre akterer mere eller mindre decentralt, der enten
pavirker eller har en aktiv rolle eller indflydelse pa udbud. Flere af disse aktorer star siledes
selvstendigt for udbud.

Indkeb og Logistik

Med indkebspolitikken blev indkebsorganisationen @ndret, siledes at den nu ifelge politik-
ken er enstrenget. Indkeb og Logistik blev oprettet i 2007 og er et kompetencecenter og en
felles administrativ enhed, som hj&lper hele Region Midtjylland med udbud.

Indkeb og Logistik har en szrlig opgave med at radgive og vejlede i udbudsjuridiske
spergsmal. Afdelingen har egne jurister med serlig indsigt i udbud, som str til radighed for
hele regionen. Det gelder udbud af varer, tjenesteydelser og til dels bygge- og anlegs-
projekter. Indkeb og Logistik er placeret i Aarhus og har ca. 27 medarbejdere.

Ifelge indkebspolitikken skal alle udbud og kontrakter med leveranderer, tjenesteydelser og
entreprenerer koordineres med Indkeb og Logistik.

Medico Teknisk Afdeling
Med virkning fra 2011 er Medico Teknisk Afdeling lagt sammen med Indkeb og Logistik.

005850/ 11-n002 CHP EM 005850 10024.docx 14

© 2011 KPMG Statsautoriserst Revisionspartnarselskab, a Danish limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG Interna-
tionat Cooperative ("KPMG International”), 8 Swiss entity. All rights reserved.



5.3

5.4

5.5

5.5.1

Region Midtjylland
Udvidet forvaitningsrevision 2010

Medico Teknisk Afdeling har hidtil staet for udbud og indkeb af alt medico teknisk udstyr i
Region Midtjylland. De fleste udbud foretages af regionen alene, men enkelte udbud er fore-
taget som nationale udbud sammen med de andre regioner.

Hvis der har varet behov for juridisk assistance, kontaktede Medico Teknisk Afdeling Ind-
keb og Logistik pa eget initiativ. Hvis der var tale om standardudbud, stod afdelingen selv
for udbuddet. Standardudbudsmaterialet er i gvrigt udarbejdet i samarbejde med Indkeb og
Logistik. Andre udbud er sket i samarbejde eller koordination med Indkeb og Logistik. Me-
dico Teknisk Afdeling er placeret p& Skejby Sygehus.

Samarbejdet mellem Indkeb og Logistik og Medico Teknisk Afdeling har hidtil veret forma-
liseret i form af en samarbejdsaftale. Samarbejdsaftalen har som hovedformal Igbende at op-
timere processerne omkring Regionens indkeb af medico teknisk udstyr og tilherende for-
brugsudstyr/ utensilier, serviceydelser m.v. Samarbejdsaftalen har ogsé skulle understette re-
gionens indkebspolitik om en enstrenget indkebsorganisation. De konkrete samarbejdstiltag
er bl.a. lebende koordinering af udbud, udarbejdelse af og lebende opdatering af standardud-
budsmateriale, kvalitetssikring af udbudsmateriale, deltagelse i projektgrupper om konkrete
udbud m.v.

Administrationen

Administrationen gennemferer ogsa udbud, hvor de er projektejere i hele udbudsprocessen.
Nér administrationen har en konkret opgave, som de skal have i udbud, skal de involvere
Indkeb og Logistik med henblik at understette udbudsprocessen, juridisk vejledning om ud-
budsregler, valg af udbudsform, kontraktform m.v.

Indkeb og Logistik hjelper med at udforme udbudsmateriale, kravspecifikation m.v. og
hjelper ogsa med tilbudsevalueringer og afgerelser. Hvor administrationen er projektejere,
agerer Indkeb og Logistik i de konkrete situationer som konsulent.

Decentrale udbud

Udbud i regionen foretages ogsa decentralt i de enkelte enheder bl.a. pa sygehusene (pa sy-
gehusniveau og afdelingsniveau), decentralt i regionshusene og i andre af regionens funktio-
ner. De 156 udbud af varer og tjenesteydelser er som nzvnt fordelt pa 20 enheder.

Det er regionens umiddelbare opfattelse, at kendskabet til udbudsregelsattet er meget diver-
gerende, og erfaringen med udbud er meget svingende, herunder i forhold til vurderingen af,
hvornér en kontrakt skal i udbud.

Organiseringen - i praksis

Indkeb og Logistik som koordinerende enhed?

Pa baggrund af det oplyste er det vores opfattelse, at Indkeb og Logistik ikke involveres i al-
le udbud. Det kan skyldes, at der er en opfattelse i de decentrale enheder af at have "ret til" at
gennemfore udbud pa egne omrider, som man altid har gjort, og en allerede "etableret ind-
kebskultur" og dermed en manglende forstielse for den nye indkebs- og udbudsstrategi. P4
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baggrund af erfaringen pé indkebsomrédet er det Indkeb og Logistiks opfattelse, at enkelte
decentrale enheder ikke har taget ejerskab til indkebs- og udbudspolitikken.

Problemet opfattes dog primert i forhold til udbud af varer - og ikke i samme omfang ved
udbud af tjenesteydelser. I forhold til udbud af varer viser tabel 1, at en del varer udbydes
uden med Indkeb og Logistik.

Alligevel er der dog en tendens til, at Indkeb og Logistik langsomt inddrages mere og mere.
Det mé derfor formodes, at tendensen er stigende, og at det siledes gar den rigtige vej i for-
hold til involvering og anvendelse af de flles indkebssystemer, herunder e-handelssystemer
samt andre fzlles processer, som det er bestemt i indkebs- og udbudspolitikkerne.

Indkebspolitikken blev imidlertid indfert i 2007, og det kan derfor ikke vurderes som til-
fredsstillende, at de systemer og processer, som er bestemt i politikken, ikke efterleves mere
end tilfeldet er. Det er opfattelsen hos Indkeb og Logistik, at det har taget tid for de decen-
trale enheder at fi koordineringsfasen med Indkeb og Logistik ind som en naturlig del af ud-
budsprocessen.

Videndeling og koncentration af specialister

P4 baggrund af regionens oplysninger om indkebsomradet er det vores umiddelbare vurde-
ring, at indkebsstrategien med den centrale indkebskoordinerende funktion, som Indkeb og
Logistik er, er befordrende for hele udbudsomrédet. Ikke mindst set i forhold til at have sam-
let udbudsspecialister pd omradet, som samtidig kan benytte sig af videndeling og erfa-
ringsopsamling vedrerende de enkelte udbud og ikke mindst som koordinerende element.
Sikring af videndeling og specialistbehandling ville ogs& kunne imgdegd potentiel mulighed
for administrative fejltagelser. Det kan saledes heller ikke udelukkes, at en sterre grad af ko-
ordinering ville kunne pulje keb, s& indkebene netop blev udbudsegnede, og der ogsa derved
kunne hestes ekonomiske gevinster gennem stordriftsfordele.

Det kan ikke underkendes, at selvom indkebs- og udbudspolitikker er vedtagne og ned-
skrevne, sa er den praktiske dagligdag ikke altid forenelig med politikkernes intention - sar-
ligt ikke, hvis udbud ikke er en umiddelbar spidskompetence.

Som nzvnt tidligere er der mange enheder, der reelt stir for udbud. Organiseringen af omra-
det i dag betyder, at udbud s4 at sige er fordelt pA mange kokke. Det er oplyst, at der kan op-
leves dobbelt sagsbehandling, og det pavirker volumen af medgéet tid. Men det indebarer
ogsd en risiko for, at der ikke i tilstrekkelig omfang involveres udbudsspecialister.

Det er derfor vores opfattelse, at regionen med fordel kunne pulje kompetencerne og res-
sourcer yderligere, dels for at sikre koordinering, dels for at sikre videndeling. En situation
som syntes at blive tilfzldet ved sammenlagningen af Indkeb og Logistik og Medico Tek-
nisk Afdeling.

Dernast ber det overvejes, om det ikke bar praciseres, at i det omfang, der ikke benyttes in-
terne udbudsspecialister fra f.eks. Indkeb og Logistik, s& ber der involveres eksterne udbuds-
jurister/-specialister.

Vejledning og information

Med udgangspunkt i de oplysninger, vi har modtaget om indkebsomrédet, er det vores vur-
dering, at det - omradets kompleksitet taget i betragtning ikke mindst af hensyn til effektiv
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ressourceanvendelse og optimering - ber tilskyndes og overvejes, om indkebs- og udbudspo-
litikkerne er inkorporeret og kommunikeret tilstrakkeligt i regionen. Det galder ikke mindst
i forhold til de mange brugeres kendskab til politikkerne, og hvordan de virker.

P4 baggrund af det oplyste er det vores opfattelse, at det ikke kan udelukkes, at manglende
kendskab til, hvad Indkeb og Logistik reelt kan hj®lpe med - sdledes enhedens rolle - ikke er
tilstraekkeligt kendt i det decentrale milje og dermed kan indvirke pd den manglende ind-
dragelse af Indkeb og Logistik i udbudsprocesserne.

Det er derfor vores vurdering, at der med fordel kan sattes fokus pa en intensivering af in-
formationen til enhederne om indkebsstrategiens formal samt fokus pa lidt mere salgsarbejde
og markedsfering for Indkeb og Logistik.

Gennemgang af to konkrete udbudsprocesser

Region Midtjylland (Sundhedsplanlegningen) har valgt to udbudsprocesser vedrerende tje-
nesteydelser til gennemgang i forbindelse med forvaltningsrevisionen af udbudsomradet. De
to cases er henholdsvis "Udbud af MR-scanninger, efterdr 2009" og "Udbud af ortopadki-
rurgiske behandlinger, forar 2010".

Udbud af MR-scanninger blev afsluttet i januar 2010. Udbud af ortopadkirurgiske behand-
linger blev afsluttet i andet halvar 2010. Sidstnavnte udbud blev annulleret undervejs, men
blev sat i genudbud.

Gennemgangen vil som nzvnt fokusere pa selve processen og en vurdering af denne, men
ikke en vurdering af de valgte udbudsformer. Vurderingen er baseret pa procesbeskrivelser
af de enkelte udbud, regionens egne kommentarer til procesbeskrivelsen samt udbudsmateri-
alet.

Med udgangspunkt i vores erfaringer pd udbudsomradet er det vores overordnede vurdering,
at selve udbudsprocessen pé baggrund af det oplyste fremtrader hensigtsmassig. Der synes
at veere tenkt over hele udbudsforlebet ikke mindst inddragelse af relevante heringsparter.

I forbindelse med anvendelsen af brugergrupper vil habilitetsproblemer vere en tilbageven-
dende udfordring. P4 baggrund af det oplyste er det vores vurdering, at regionen er opmaerk-
som pd udfordringen og tager hensyn til denne i forbindelse med sammensatningen af grup-
perne set i forhold til potentielle leveranderer, siledes at deltagerne i grupperne ikke vil st4 i
en leverandersituation.

I begge de to udbudseksempler er der tale om relativt korte forleb (5-6 mdr.) sammenlignet
med andre gengse udbudsforleb. Bilag B tjenesteydelsesomradet er imidlertid ikke undergi-
vet de samme strikse krav til tidsfrister som andre udbud, og det betyder, at der kan ageres
mere frit, s&rligt i forhold til kortere frister, og dermed honorere eventuelle pludselige bevil-
linger eller politiske krav.

Det at udbuddene pa sundhedsomradet er bundet op pA rammeaftaler medferer, at der kan
ageres hurtigt, hvilket er en fordel i de konkrete situationer med korte forlgb. Anvendelse af
rammeaftalerne er endvidere hensigtsmassig, idet der dermed ikke garanteres en fast aftale
med leveranderer, og det skaber ligeledes mere fleksibilitet. Behovet for tjenesteydelserne pa
sundhedsomradet er svingende (usikker volumen, ej garanti for et bestemt antal henvisnin-
ger), og det har ogsa betydning for hensigtsmassigheden i at benytte rammeaftaler p& sund-
hedsydelser.
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Anvendelsen af delaftaler virker efter regionens opfattelse som besparende i forhold til et
samlet ressourceforbrug, da der skrives én kontrakt, og leveranderer ikke behover at byde
ind pa det hele.

De krav, der stilles i udbudsmaterialet, er primzrt til selve tjenesteydelsen. Det er imidlertid
vores vurdering, at der med fordel ogsd kan stilles krav til de underliggende/supporterende
it-systemer og de platforme, der dagligt skal samarbejdes med efterfolgende.

Som nzvnt er kontraktlgbetiden ikke lang®. Den korte levetid ma vurderes at vare bekoste-
lig, idet der mere ofte skal ivarksattes udbud. Derfor er det vores vurdering, at der kan spa-
res ressourcer, hvis kontraktlgbetiden forlenges, der hvor det selvsagt er muligt, og hvor
kontrakten/ydelsen ikke er underlagt politiske eller andre gkonomiske/bevillingsmassige
rammer.

Konkret skal den korte kontraktlebetid dog ses i lyset af, at de ferste udbud af sundhedsydel-
ser blev udbudt pa baggrund af aftalen mellem regeringen og Danske Regioner om midlerti-
dige suspension af det udvidede frie sygehusvalg, og derfor i forste omgang var en midlerti-
dig lesning.

Evalueringsdelen og opfelgningsdelen af udbudsprocessen er vurderet af regionen som vz-
rende tidskrevende. Det er vores vurdering, at der med fordel kan indferes standard skabelo-
ner til netop evalueringsfasen, som vil kunne forkorte sagsbehandlingstiden og i gvrigt gere
fasen mere tilgengelig. En ensartethed pd omradet vil efter vores vurdering ogsa vare hen-
sigtsmaessig i forhold til h&ndteringen af det stigende antal aktindsigtssager.

De krav, der vagtes, er typisk pris og kvalitet - typisk 50 % / 50 %. Det kunne overvejes at
indfere supplerende krav. Samtidig er det vores vurdering, at hvis anvendelsen af de to krav
har vist sig hensigtsmassig for regionens udbud af tjenesteydelser, si skal supplerende krav
ikke indferes for enhver pris.

De kvalitetskrav, der stilles i udbuddet, kan efter vores vurdering med fordel vare mere klare
og tydeligere i forhold til tilbudsgiver.

Det er endvidere oplyst, at Indkeb og Logistik generelt indgér som sparringspartner i udbud
af tjenesteydelser, bl.a. i forhold til udbudsjuridiske spergsmdl. Derudover sendes udkast til
udbudsmaterialet i hering hos savel Indkeb og Logistik som Patientkontoret.

De ansvarlige for de konkrete udbudsprocesser oplever i gvrigt, at det er tidskravende at ef-
terleve de juridiske krav, men oplever ogs4, at det kan vare svert for de private leveranderer
at gennemskue udbudsprocessen. Det er vores vurdering, at det med fordel kunne overvejes
at lette leveranderernes opfattelse af udbudsprocessen for eksempel igennem nzrmere in-
formation. Det kunne bl.a. medfere en oget interesse for at deltage i udbuddene.

Vedrerende kontraktindgdelsen oplyses det, at indgéelse af kontrakter med de private leve-
randerer er mere tidskreevende at administrere end kontrakter baseret pd Danske Regioners
aftaler. Afregningsform, gget behov for koordinering og tekniske forhold navnes bl.a. som
arsager. Det er vores umiddelbare vurdering, at de konkrete barrierer ber sgges athjulpet af
hensyn til at skabe lige forhold for alle relevante parter, men ogsa af hensyn til besparelse af
ressourceforbrug,.

% Kontraktlgbetiden pé de fremviste eksempler er pa 1 &r med option pa forlzngelse i op til 24 mdr. og 2 ar med
option pa forlengelse i op til 24 mdr.
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Udfordringer pa udbudsomradet

Udbudsomrédet i regionen er komplekst. Dels er der en lovgivning, som er meget deltaljeret,
dels er organiseringen af udbudsomrédet i regionen udfordrende i forhold til koordinering og
videndeling. Dertil kommer, at det omrade, som regionens udbud foretages pé, er meget dif-
ferentieret og skal gennemfores under meget forskellige omstzndigheder. Og endelig er der
tale om udbud for meget store beleb.

Mange og differentierede varer/ydelser: De varer og ydelser, som regionen skal indkebe
er mange, og de er forskelligartede. Det stiller store krav til kendskabet til de konkrete varer
og ydelser og er selvsagt en udfordring i forhold til den viden og sammenstningen af det
hold af indkebere, som skal gennemfore et udbud af en konkret vare/ydelse.

Svingende "kundegrundlag" og dermed divergerende indkebsbehov: Mange af indke-
bene kan vare svare at styre, da det ofte er antallet af patienter, der afger kapaciteten pa et
konkret omrdde, og derfor er medvirkende til at afgere behov for indkeb. Ofte er antallet af
tilladte patientpuljer ogsa politisk bestemt. Der er med andre ord tale om en fleksibel stor-
relse og fleksible vilkér, som ofte er bestemmende for indkebets behov og omfang.

Mange indkebspolitikker og -aftaler: Foruden et svart regelsat er omradet rammet ind af
komplicerede indkebspolitikker og -aftaler, som foruden delegering af opgaver ogsé stiller
krav om procesforleb, der skal koordineres med lovgivningens rammer.

Stigende politisk bevigenhed pa pris og ressourceanvendelse: Anvendelse af regionens
ressourcer har endvidere selvklart stor politisk bevégenhed. Der er fokus pa optimering af
ressourcerne, fokus pa besparelser og ikke mindst fokus p4 mulighed for synlige effektivise-
ringsgevinster. Det skulle bl.a. gerne udmente sig gennem effektive indkeb og udbudsforret-
ninger, idet formélet med udbud netop er at opnd billigere pris for den samme vare/ydelse.

Mange indkebsenheder: Regionens udbud er som navnt fordelt pA mange enheder. Der er
mange indkebere, og mange har ikke specialkompetence indenfor udbud.

Stigende aktindsigtssager: Antallet af aktindsigt er stigende, og det stiller krav bade i for-
hold til antallet af ressourcer, men ogsa i forhold til handteringen af sagerne.

Stigende klagensevnssager: Der er en stigning i antallet af klagenavnssager pa udbudsom-
radet. I perioden 2006-2009 er antallet af klager i Klagenzvnet for Udbud stedet med 200 %.
1 lovforslaget vedrerende implementeringen af det nye kontroldirektiv, jf. nedenfor, kalkule-
res der med en yderligere stigning i klagesager pa 10 %. Den forventede stigning i klagesa-
ger er sdledes ogsd en udfordring for den daglige udbudshandtering og -planlegning. De sti-
gende antal klagesager er en generel tendens i samfundet, der er set over de seneste &r pa en
lang rkke omrader og ikke blot pd udbudsomradet. Der klages siledes generelt mere pa alle
omréder.

Nyt kontroldirektiv/ny lov om hindhzevelse af udbudsreglerne: Som nzvnt tidligere gi-
ver et nyt kontroldirektiv sterre mulighed for sanktioner for manglende overholdes af regel-
settet. Det nye regelst vil selvsagt betyde mere pres pa de ressourcer, der i dag sidder pa
omradet, bl.a. i forhold til den stigende mengde klagesager, der vil opsta.

De nye sygehuse: Det mé& formodes, at der med de store sygehuse vil ske en pavirkning af
den méde, som indkeb/udbud foretages pa i dag. Det vil kunne stille krav til ndringer i den
méde indkebene organiseres, men vil ogsad kunne tenkes at lette koordinering af udbud be-

tragteligt.
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Miljekrav: Miljekrav til varer/ydelser og anvendelse heraf vil vere stigende. Det vil stille
krav til de specifikationer, der skal foretages i forbindelse med udbuddene og dermed ogsa
pévirke de ressourcer, der skal foretage indkebene. Gget fokus pa miljekrav vurderes s&rligt
at vere en udfordring i forhold til de decentrale processer.

CSR og etik: CSR (corporate social responsibility) og etik vil ogsa fremover f& en storre be-
tydning for de udbud, der skal foretages i regionen. Kendskab til CSR eller etiske krav i for-
hold til de mangeartede varer og ydelser, herunder leveranderer, vil vere en udfordring for
de indkebere, der skal foretage udbuddene og derfor serligt vaere en udfordring for de even-
tuelle decentrale processer, herunder bl.a. i forhold til ajourfering og opdatering af geldende
krav og politikker pd omradet.
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8.1

Region Midtjylland
Udvidet forvaltningsrevision 2010

Bilag

Bilag 1 Interviewguide

Forvaltningsrevision af udbudsomradet - Region Midtjylland, foréret 2010.

Interviewperson:

Sporgsmal:

1.
2.
3.
4.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

Din plads/rolle i organisationen Region Midtjylland?
Dit ansvar i forhold til indkeb?
Dit ansvar i forhold til udbud?

Kober de enkelte sygehuse ind sarskilt eller puljes indkeb mellem de forskellige sygehu-
se?

Hvordan koordineres indkeb?

P& grund af lave terskelvaerdier skal der ikke meget til feor et indkeb skal i udbud: Hvem
vurderer, om et indkeb nér over terskelverdierne?

Hvordan sikres/hvilke kontroller er der for, at teerskelvaerdierne (loven) overholdes?
Hvem har det daglige ansvar for, at de pgl. indkeb sker efter reglerne?

Hvem vurderer, hvilken udbudsform, der skal anvendes?

Hvilke overvejelser ligger til grund for den valgte udbudsform?

Er der specifikke procedurer eller politikker for udbudsindkeb?

Hvordan sikres det, at de efterleves?

Synes du, at udbudsrammerne udnyttes?

Hvordan kan de efter din mening udnyttes bedre?

Hvordan er indkeb organiseret i Region Midtjylland? (stort/smét) Roller/ansvar? p. 15.
Er det hensigtsmassigt?

Er kompetencefordelingen smidig? Hvor sikres, at der eks. sker udbud med stordriftsfor-
del? Det vil sige, hvem koordinerer, at et indkeb rammer terskelvardien og ikke blot er
et lille indkeb? u p p. 4 figur 1. og p. 12.

Hvordan fungerer den decentrale beslutning om udbud med koordinering hos Indkeb og
Logistik? u p p. 10 og tabel 2 p. 11.

Sker koordinering med Indkeb og Logistik efter hensigten? roller/ansvar? p. 15.

Hvis nej - hvordan kunne indkeb geres pd en mere smart mdde? (mere centralise-
ring/mere koordinering/tilrettelgges bedre).

Brugere ctr. Indkeb og Logistik, jf. indkebspolitik skal de involveres - men er de mere
aktive... eks. ved decideret keb?
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22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Region Midtjylland
Udvidet forvaltningsrevision 2010

Er det en fornemmelse af, at noget keb ikke sker gennem koordinering via Indkeb og
Logistik? p. 12,

Jf. u p p. 10 skal Indkeb og Logistik ind over hver gang, der skal treeffes beslutning om
udbud eller ej. Hvordan sikres "der pahviler den enkelte enhed en pligt til at overholde
det overordnede niveau orienteret"? u p p. 10.

Hvordan foregdr samarbejdet mellem "Udbudsejeren” og Indkeb og Logistik? p. 12.
Indkebsstrategi - hvordan er udbud behandlet der? p. 13.

Udbudskriterier kan vare mange - hvor meget betyder prisen reelt for indkebet?
Hvem vurderer vagtningen blandt kriterier? (totalekonomi p. 9).

Er der forskel pa vagtning i fht. de konkrete/enkelte tjenesteydelser?

Kan der nevnes eksempler?

Indkebspolitikken blev skrevet i 2007 - og der legges op til, at den lgbende skal justeres
- star en justering for deren? Hvordan har det fungeret?

Og hvordan vil I byde ind med justeringer? Forslag?
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Bilag 2 SKI-indkeb
Disse varer kabes ind via SKI-aftaler:

Isenkram (pa vej til eller forventer at anvende SKl-aftaler)
Kontorartikler inkl. it-tilbeher (tonere m.v.)
Kopipapir (FM)

IT generelt (det meste udstyr bliver kebt gennem SK1, og derudover er der specifikt afta-
ler pd):

PC ske&rme m.v. (miniudbud pa vej)
Multifunktionsmaskiner (kopi og print) (miniudbud pi vej)
Print (FM)

Smartboards (FM)

AV udstyr (FM)

Fodevarer

Kolonial

Kaffe

Trykkeriydelser

Byggematerialer m.v.: El-artikler, lyskilder, VVS, varktaj, byggematerialer,
Energi

Billeasing

Laboratorieudstyr og —artikler

Boger, tidsskrifter m.v. (pé vej til eller forventer at anvende SKI-aftaler)

Folgende emner er udbudt sammen med de @vrige regioner:

¢ Ojenlinser

e Skannere

e Batterier

e Papirvarer
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Bilag 3 Procedurebeskrivelse pa de to cases

Procesbeskrivelse

Udbud af MR-scanninger, efterar 2009

Periode Opgave

September Afgrensning af den udbudte ydelse

Udpegning af medlemmer til brugergruppen
Udarbejdelse af udbudsmateriale

27. september

Udbudsmateriale i hering i Indkeb/Logistik

5. oktober Offentliggerelse af udbudsmateriale pd www.rm.dk og
www.regionsudbud.dk
5. november Frist for tilbudsafgivning

10. november

Tilbudsevaluering

November-december

Udarbejdelse af evalueringsrapport, aktindsigtssager og opstartsme-
der med de valgte leveranderer

1. januar Kontraktstart

Procesbeskrivelse

Udbud af ortopeedkirurgiske behandlinger, fordr 2010

Periode Opgave

Januar Afgrensning af den udbudte ydelse
Udpegning af medlemmer til brugergruppen

25. januar Opstartsmede med brugergruppen

Februar Udarbejdelse af udbudsmateriale
Overvejelser om udbudsform, vilkar m.v.
Lebende (skriftlig) dialog med brugergruppen

18. februar Udbudsmateriale i hering i Patientkontoret og Indkeb/Logistik

15. marts Offentliggerelse af udbudsmateriale p4 www.rm.dk og
www.regionsudbud.dk

15. april Frist for tilbudsafgivning

22. april Annullering af udbud pga. klager

27. april Genudbud efter &ndring af vilkir som felge af klager

18. maj Frist for tilbudsafgivning til genudbuddet

3. juni Tilbudsevaluering

Juni Udarbejdelse af evalueringsrapport, opstartsmeder med de valgte le-
veranderer

1. juli Forventet kontraktstart

005850 / 11-n002 CHP EM 005850 10024.docx 24

© 2011 KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, a Danish limited lability company and a
member firm of the KPMG network of indspendent member firms affiliated with KPMG Intsrna-

tional Cooperative (“KPMG Internationai”), a Swiss entity. All rights reserved.




B e oL L

Al e
- n B am
'-li- Et)
e s 1l e
S ™ LG L 0 -|
149 k" " T B
: 1-1’- .r‘|! E —il- Em e -_
@ I TnFEn T d = =y =
B T — =sEE = .
- e LEE AR B - e
n
n o e W
o 1 DEm Emy =g EE - |-— A =
T8 e,
il sl n
Flims ™
: i .--"l .-M.
N
r i -
S IN "ar
. - e (R -
n B
- o a"H : r s
' e - .
"EET TN S == _
—.n—l'l'lll llr.l—T -l e M S e =Lt 0
n
S =
B ."'.l. . -
HilE Ees n lrl
- n
= B0 " e - - n
i
B . n
F A= = C-— - B e .
ot ® = n n - f
.
g . -
A B = n
I " s snm'lms sam o=l i -
- - [N s
n ] ] ——



