Orientering af regionsradet vedr. magtanvendelser i 2010

Udgangspunktet er, at magtanvendelser skal begraenses mest muligt
- og at magtanvendelse aldrig ma erstatte omsorg og pleje eller
paedagogisk bistand. Der arbejdes efter mindsteindgrebsprincippet,
saledes at det er den mindst indgribende foranstaltning i kortest
mulig tid der skal anvendes, og efter proportionalitetsprincippet, der
tilsiger at der skal ske en afvejning af magtanvendelsen over for det,
der sgges opnaet.

Al magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommuner og
region. Hovedformalet er at synligggre magtanvendelse og at finde
metoder til at undgad brug af magt.

Synligggrelsen af brug af magt er sdledes en vigtig del af arbejdet
med magtanvendelse. Magtanvendelsen skal italesaettes, og der skal
skabes debat, ligesom der skal forega en aben dialog om emnet.

Region Midtjylland fglger udviklingen i arbejdet med magtanvendelser
gennem kvartalsvise praesentationer af talmateriale til Psykiatri- og
Socialledelsen samt gennem den &rlige redeggrelse til Regionsradet.
Derudover har det enkelte tilbud jaevnlige temadrgftelser om emnet
via handleplansmgder, personalemgder mv.

Det skal understreges, at tal i sig selv ikke automatisk siger noget
om forholdene pa et socialt tilbud, ligesom det ikke umiddelbart giver
mening at sammenligne tallene for 2007, 2008, 2009 og 2010. Der
kan veere mange arsager til store udsving, f.eks. til- eller fraflytning
af seerligt ressourcekraevende beboere, gget eller fornyet
opmaerksomhed omkring kategoriseringen af den enkelte
magtanvendelse samt midlertidige saerlige forhold pa et enkelt tilbud,
f.eks. ombygning, der i en periode pavirker beboeres adfzerd i
negativ retning.

Voksensocialomradet samlet

P& voksenomradet registreres magtanvendelser efter den
bestemmelse i serviceloven, der hjemler den pageseldende type
magtanvendelse:

Psykiatri og Social
Administrationen

Sekretariat, kommunikation og HR
Tingvej 11

Postboks 36

DK-8800 Viborg

Tel. +45 8728 5000
Psykiatrisocial@rm.dk
www.ps.rm.dk

midt

regionmidtjylland

1-35-73-5-08
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Servicelovens § 125: forhandsgodkendt eller akut anvendelse
af alarm- og pejlesystemer samt saerlige dgrabnere i en
tidsbegraenset periode. For personer, hvor den nedsatte
funktionsevne er en konsekvens af en erhvervet mental
svaekkelse, der er fremadskridende (demenslidelse) kan
perioden vaere tidsubegreenset.

Servicelovens § 126 a: forhdndsgodkendt eller akut
anvendelse af hygiejnemaessige
magtanvendelsesforanstaltninger i en tidsbegraenset periode.
Servicelovens § 127: forhandsgodkendt eller akut brug af
fysisk magt i form af at forlade boligen eller for at fgre denne
tilbage til boligen i en tidsbegraenset periode.

Servicelovens § 128: forhandsgodkendt eller akut brug af
fastspaending med stofseler til kgrestol, seng eller lignende for
at forhindre fald med risiko for vaesentlig personskade i en
afgraenset periode.

Iveerksaettelsen af disse typer af magtanvendelser skal
forhdndsgodkendes af kommunen. Ggr beboeren aktivt
modstand, skal Det Sociale Naevn godkende ivaerksaettelsen af
foranstaltninger efter §§ 125, 127 og 128.

Undtaget fra disse regler er personer med demenslidelser,
hvor det ikke opfattes som magtanvendelse, hvis personen
som et led i omsorgen og plejen udstyres med et personligt
alarm- eller pejlesystem. Herefter kraeves der for denne
persongruppe alene forudgdende myndighedsafggrelse, hvis
personen modseetter sig anvendelsen.

Har det veeret ngdvendigt at iveerkseette foranstaltningen
akut, skal den kommunale godkendelse samt en eventuel
godkendelse fra Det Social Naevn ske hurtigst muligt
efterfglgende.

Servicelovens § 126: akut iveerksat fastholdelse eller f@ring til
et andet opholdssted som faglge af risiko for, at beboeren
udsaetter sig selv eller andre for vaesentlig personskade.

Regionen har ved denne type magtanvendelse selv
godkendelseskompetencen. Der sker registrering og
indberetning til driftscentret til godkendelse og til kommunen
til orientering hver gang, der er sket magtanvendelse efter
bestemmelsen.

Straffelovens §§ 13-14: magtanvendelse som fglge af ngdret
eller ngdvaerge.

Anden form for magtanvendelse: magtanvendelser, der ikke
har hjemmel i ovenstdende bestemmelser, hvilket kan vaere
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handlinger med baggrund i omsorgspligten - f.eks. at bremse
en person i at kleede sig af pa en gagade.

Opggrelse over magtanvendelser pa voksensocialomradet

Type | Antal 2007 | Antal 2008 | Antal 2009 | Antal 2010
Forh8ndsgodkendte foranstaltninger

Servicelovens § 125 20 14 19 380
Servicelovens § 126 a |104 111 110 12
Servicelovens § 127 0 0 0 1
Servicelovens § 128 32 18 11 660
Ikke forhdndsgodkendte foranstaltninger

Servicelovens § 126 391 549 646 534
Servicelovens § 125 4 12 - 1
Servicelovens § 126 a |27 0 - 179
Servicelovens § 127 0 0 - 86
Servicelovens § 128 10 10 0 0
Strzaffelovens §§ 13- 732 34 15 -
14

Anden form for magtanvendelse

Anden 38 27 60 49
magtanvendelse, der

ikke er beskrevet i

serviceloven.

Voksensocialomradet registrerer store forskelle indenfor tilbuddenes

brugere, og dermed ogsa store forskelle i kravene til den
paedagogiske intervention. Det er sdledes af afggrende betydning, om
magtanvendelser er afstedkommet af en reaktion relateret til en
forstyrrelse indenfor autismespektrummets omrade, psykisk sygdom,
epileptiske reaktioner, senhjerneskade, et specifikt syndrom eller til
en intellektuel svagt fungerendes borgers manglende evne til at
forsta eller have indsigt i egne og omgivelsernes indbyrdes forhold og
betydning for hinanden. Nogle borgere har endvidere en kombination
af to eller flere af ovenstdende dysfunktioner.

Andringer af den enkelte persons psyke, sndringer i de sociale
relationer eller aendringer i de fysiske rammer har saledes stor
betydning for personens reaktionsformer, hvoraf udadreagerende
eller selvdestruktive reaktioner er handlinger, som medfgrer et behov
for indgreb i form af magtanvendelse. Ogsa i situationer, hvor en

112009 blev de ikke forhandsgodkendte foranstaltninger opgjort under “anden form
for magtanvendelse” pa baggrund af Servicestyrelsens skematik, og figurerer séledes
ikke selvstaendigt dette r.

2 For 2010 har Servicestyrelsen aendret pa indberetningsskemaets opggrelsesform,
sdledes at straffelovens bestemmelser om ngdvaerge og ngdret samles under

kategorien "anden form for magtanvendelse”. Side 3
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beboer ikke kvalificeret kan give tilsagn til udfgrelse af eksempelvis
personlig omsorg og pleje, er der tale om en magtanvendelse
indeholdt i servicelovens retningslinjer for registrering og
indberetning.

Tilbuddene er meget opmaerksomme p& sddanne forhold, hvilket
specielt kommer til udtryk ved indflytning af nye borgere/brugere,
hvor udredningen af borgerens behov i nye rammer, er det fgrste mal
for, at der kan foretages en efterfglgende specifik, malrettet og faglig
kvalificeret indsats.

Selve opggrelsen af indberetninger om magtanvendelse for
voksensocialomradet vedr. 2008, 2009 og 2010 kan ikke umiddelbart
sammenlignes med opggrelsen for 2007, idet nye informationer om
vurdering af magtanvendelser har andret baggrunden for
opggrelserne.

I 2008 blev det sdledes fra juridisk side papeget, at indgriben i form
af ngdret og ngdvaerge fordrer saerlig skaerpede omstaendigheder.
Herunder blev det praeciseret, at akut ivaerksat fastholdelse er en
magtanvendelse efter serviceloven, og at ngdvaerge og ngdret kan
veere andre former for afvaergehandlinger.

I 2010 blev indberetningsproceduren andret af Servicestyrelsen,
saledes at registreringer efter straffeloven udgik, men er
efterfglgende indeholdt i kategorien "Anden form for
magtanvendelse”, hvilket vil sige magtanvendelse, som ikke er
indeholdt i servicelovens bestemmelser om anvendelse af magt,
herunder ogsd magtanvendelse i forbindelse med udfgrelse af
ngdvendig omsorg.

Der er saledes forskellige forudsaetninger for de registrerede
arsopggrelser, hvilket vanskeligger en umiddelbar sammenligning
arene imellem. Derfor vil den videre analyse af indberetningerne i al
vaesentlighed vaere koncentreret om arene 2008, 2009 og 2010, da
registreringen for 2007 har den stgrste afvigelse i forhold til senere
registreringer af magtanvendelse p& voksensocialomradet.

For indberetningerne, som kommunen har givet en
forhandsgodkendelse til, er der ligeledes for 2010 sket en sendring i
forhold til tidligere ars indberetninger, idet der for 2010 er indberettet
hver forhdandsgodkendt magtanvendelse. Tidligere har der for enkelte
tilbud veeret den misforstdelse, at kun kommunen skulle modtage
indberetningerne, og for andre tilbud har der kun vaeret indberettet
om antallet af personer. Disse misforstdelser er der nu rettet op pa,
sa der fremover registreres det nominelle antal udfgrte
magtanvendelser indenfor voksensocialomradet. Det giver for enkelte
borgeres vedkommende et abnormt stort antal magtanvendelser, og
for en enkelt borgers vedkommende er antallet af magtanvendelser
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af sa stort et dagligt antal, at det, af hensyn til et meningsdannende
billede for omradet, er registreret som en enkelt magtanvendelse om
dagen. Der vil blive redegjort for disse to forhold for nedenfor.

Antallet af borgere, som modtog et tilbud i voksensocialomradet i
2010, var samlet 986, hvilket er en reduktion i forhold til 2009, hvor
antallet af borgere var 1494. Arsagen til reduktionen er
kommunernes overtagelse af tilbud pr. 1/1 2010, og som sadan er
der altsd ikke foretaget en pladsreduktion i de eksisterende tilbud.

Ud af det samlede antal borgere pa 986 er i alt 115 udsat for
magtindgreb i ovennaevnte opggrelse for 2010, hvilket udggr 11,7 %
af samtlige borgere. Nominelt er det en stigning pa 2 borgere i
forhold til 2009.

I forhold til de 115 personer, er der udfart:

¢ én magtanvendelse overfor 37 personer (32,2 %);

¢ 5 magtanvendelser eller derunder overfor 89 personer (77,4
%);

e fra 6 til og med 20 magtanvendelser overfor 17 personer
(14,8 %);

e fra 23 til og med 43 magtanvendelser overfor 6 personer (5,2
%);

e fra 101 til 122 magtanvendelser overfor to personer (1,7 %);

e 354 magtanvendelser overfor én person (0,87 %);

e 646 magtanvendelser overfor én person (0,87 %).

Opggrelsen for 2010 viser, at der er store afvigelser i forhold til
tidligere ars opggrelser, hvilket her belyses for de enkelte
indberetningsomrader:

Forh8ndsgodkendte foranstaltninger

Servicelovens § 125 (alarm- og pejlesystemer):

Fra i tidligere &r at vaere p@ mellem 14 og 20 indberetninger er der
for 2010 registreret 380 magtanvendelser fordelt pa 3 personer med
henholdsvis 5, 15 og 360. Som tidligere naevnt, er fokus i 2010
skaerpet pa at fa en korrekt tilkendegivelse af udfgrte
magtanvendelser, hvorfor alle ivaerksatte overvdgninger er
registreret, og de 360 indberetninger er et resultat af, at der for en
enkelt person sa godt som hver nat er taendt en overvagningsalarm,
som aktiveres nar personen forlader sin lejlighed, s& personalet kan
vejlede borgeren om tid og sted, hvorefter denne vender tilbage til
lejligheden. Det er saledes overvagningsformen, som afstedkommer
det store antal indberetninger.

Servicelovens § 126 a (hygiejnesituationer):
Her er antallet faldet fra tidligere at vaere mellem 104 og 110 til i
2010 at veere 12 indberetninger, hvilket er en konsekvens af, at
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kommuner pa dette omrade kun har mulighed for at
forhandsgodkende magtanvendelse i to perioder af 3 maneders
varighed. Herefter ophgrer tilladelsen, hvilket medfgrer ophgr af
registrering af magtanvendelsen som forhandsgodkendt. I den
situation, hvor behovet for en fortsat hygiejneindsats er til stede
udfgrt som en magtanvendelse, registreres indgrebet i kategorien
"Tkke forh8ndsgodkendte foranstaltninger”. Det store fald i
registreringen er sdledes mere udtryk for de formelle reglers
begraensninger end et andret behov for magtanvendelse i forbindelse
med hygiejnesituationer, hvilke ses nedenfor i stigningen af
registreringer af ikke forhdndsgodkendte foranstaltninger.

De 12 indberetninger er fordelt pd 2 borgere med henholdsvis 5 og 7.

Servicelovens § 127 (tilbageholdelse i boligen):
Her er der kun registreret én forhdndsgodkendt tilbageholdelse for
hele registreringsperioden.

Servicelovens § 128 (anvendelse af stofseler):

Her er stigningen ogsa stor fra at vaere mellem 11 og 32
registreringer arligt til for 2010 at veere 660. Det skyldes igen den
skaerpede opmaerksomhed p& korrekt indberetning geeldende for
2010. De 660 indberetninger er fordelt pa 2 personer med
henholdsvis 14 og 646. De 646 indberetninger er en konsekvens af,
at denne person siden indflytning i 2010 to gange dagligt
fastspaendes i sin kgrestol, s& vedkommende under sin daglige
selvstaendige faerden i bomiljget ikke glider ud af sin kgrestol.

Ikke forh8ndsgodkendte foranstaltninger’

Fordelingen af ikke forhdndsgodkendte foranstaltninger fremgar af
ovenstaende oversigt. Kun 2 borgere ud af de 115 borgere, der i
2010 er udfgrt en magtanvendelse overfor, har veeret i den situation,
at der alene er udfgrt magtanvendelse i henhold til en kommunal
forhandsgodkendelse. Henholdsvis 646 indberetninger om
fastspaending til kgrestol og 15 indberetninger om anvendelse af
personlig alarm.

Servicelovens § 126 (akut fastholdelse):

I forhold til 2009 har der veeret et fald pa 112 magtanvendelser i
form af fastholdelse til 534 i 2010. Det skyldes, at der i forbindelse
med overflytning af botilbud til kommunerne pr. 1.1.2010 blev
overfgrt personer, overfor hvem der blev udfagrt et forholdsvis stort
antal magtanvendelse pd. Nominelt er antallet af indberetninger
faldet, og samtidig er der sket en reduktion af antal borgere, som

312009 blev de ikke forh&ndsgodkendte foranstaltninger opgjort under “anden form
for magtanvendelse” pa baggrund af Servicestyrelsens davaerende skematik, og

figurerer sdledes ikke selvstaendigt dette &r.
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denne form for magtanvendelse er anvendt overfor fra 113 borgere i
20009 til 104 borgere i 2010. Vurderingen er, at der i hgjere grad er
tale om konsekvenser af en strukturaendring, og at der for dette
omrade er tale om status quo. Det skal tilfgjes, at der for antallet af
fastholdelser er sket en stigning i antallet af borgere overfor hvem
der blev udfgrt fra én til 5 magtanvendelser pa fra 75 i 2009 til 89 i
2010, saledes at forholdsmaessigt mange magtanvendelser overfor en
enkelt borger er fordelt pa faerre borgere end tidligere. Baggrunden
for denne udvikling er ukendt, og de store variationer i populationen
vanskeligggr en entydig forklaring.

Eksempel pd fastholdelse:

En borger med moderat darlig begavelse, opvokset i ensidigt svagt stimulerende miljg
og manglende forstdelse for social omgang og regler, har ophold i et botilbud pa
baggrund af dom p& grund af personfarlig kriminalitet. Borgeren ser sig ikke som en
del af de gvrige beboere, og er ikke i stand til at sammenkade dommen og opholdet i
botilbuddet. Borgeren er yderst provokerende i sin verbale og fysiske adfeerd overfor
b&de personale og medbeboere. En medbeboer trodser borgerens verbale udfald og
svarer igen. Borgeren truer nu medbeboeren med fysisk overlast og forfglger denne.
Personalet far indhentet borgeren, som forsgger at friggre sig fra en fastholdelse, og
det veelges at laegge borgeren ned, indtil der kan gennemfgres en sikkerhedsmaessig
og omsorgsmaessig forsvarlig fgrend borgeren tilbage til egen lejlighed. Der eri alt 4
personaler til at gennemfgre magtanvendelsen, som finder sted under konstant forsgg
pé at berolige borgeren verbalt. Borgeren udmattes under sine friggrelsesforsgg, og
efter ca. 15 min. kan borgeren fgres tilbage til lejligheden, hvor borgeren ulykkelig
over sin situation i botilbuddet bryder sammen. Der samtales dagligt med borgeren,
men dette har indtil videre ikke kunnet hindre, at s&danne situationer opstar.

Servicelovens § 125 (alarm- og pejlesystemer):

I 2010 blev der kun udfgrt én magtanvendelse indenfor denne
kategori. Det er saledes sjaeldent, at denne form for magtanvendelse
udgves, og det skyldes, at tilbuddene ansgger kommunen om
tilladelse fgr dette ivaerkseettes, og det udfgres kun som en akut
ngdforanstaltning indtil tilladelse foreligger.

Servicelovens § 126 a (hygiejnesituationer):

I 2010 er det blevet indskzerpet overfor tilbuddene, at i alle
situationer, hvor en borger ikke kvalificeret giver tilsagn om accept af
fastholdelse i en hygiejnesituation, sa skal fastholdelsen registreres
og indberettes. Det har delvist veeret med til, at der er en stigning
indenfor denne kategori, men der er ogsa for visse borgeres
vedkommende sket det, at en kommunal forhandsgodkendelse er
ophgrt, hvorefter det alligevel har veeret ngdvendigt at anvende magt
for at kunne udfgre en pakraevet hygiejnemaessig indsats.

De 179 magtanvendelser er udfgrt i forhold til 17 borgere, og

fordelingen er:
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Antal magtanvendelser Antal borgere
1 9
2 2
3 2
4 1
6 1
28 1
122 1

Den person, overfor hvem der er udfgrt 122 magtanvendelser, er den
samme person, om hvem det tidligere er oplyst, at der her er
anvendt en statistisk tilpasning af det daglige antal magtanvendelser,
som reelt udfgres. Grundet misforstaelse i indberetningspligten har
der hidtil veeret fremsendt indberetninger til kommunen men ikke til
Region Midtjylland. Det er der nu rettet op pa. Faktuelt er
omsorgsudgvelsen af en af en sddan karakter, pa grund af personens
massive vanskeligheder, at al indsats i forhold til vedkommende skal
registreres som en magtanvendelse, hvilket vil sige, at der skulle
registreres og fremsendes ca. 500 indberetninger pr. maned.
Administrativt udfgres dette imidlertid ved at der manedsvis
fremsendelse af et registreringsskema specielt udarbejdet til opgaven
i samarbejde med personens veaerge. Proceduren fglger saledes ikke
servicestyrelsens retningslinjer for den administrative behandling
indberetninger om magtanvendelser, men af hensyn til smidighed og
ressourcer er der valgt denne fremgangsmade. Rent statistisk
registreres magtanvendelserne som én pr. dag i naervaerende
opggrelse.

Eksempel pd magtanvendelse i hygiejnesituation:

En borger afviser over en periode dels selv, dels at personalet varetager en ngdvendig personlig
hygiejne. Pa et tidspunkt vurderer ledelse og personale, at der er forbundet med sundhedsrisiko, hvis
ikke der gribes ind overfor den risikofyldte situation. Borgeren fastholdes sengeliggende, og den
ngdvendige renggring og sdrforebyggende behandling ivaerksaettes. Efterfglgende registreres der
ingen reaktioner pd magtanvendelsen eller den andrede fysiske tilstand hos borgeren.

Servicelovens § 127 (tilbageholdelse i boligen):

Tidligere har der ikke veeret indberetninger om denne form for
magtanvendelser. I 2010 har der imidlertid veeret 86 indberetninger,
som alle er udfgr i andet halvar, og magtanvendelserne fordeler sig
pa 7 personer, hvor fordelingen er:

Antal magtanvendelser Antal borgere
1 4
2 1
4 1
76 1
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For de fgrste fem borgeres vedkommende drejer det sig om
enkeltstdende situationer, hvor det er atypisk, at denne form for
magtanvendelse anvendes. For den 6. borgers vedkommende er der
tale om, at alle magtanvendelserne har fundet sted indenfor 5 dage i
en hgjtidsperiode, som i sig selv var problemfyldt for borgeren.

Den 7. borger, overfor hvem der er udfgrt 76 magtanvendelser,
andrede billedet sig midt pd aret, og magtanvendelserne er fordelt
jeevnt pa de fglgende maneder. Det har ikke veeret muligt at fa en
forhdndsgodkendelse fra kommunen til disse magtanvendelser, idet
regelseettet for forhdndsgodkendelser ikke tillader flere
forhandsgodkendelser end de, som kommunen allerede tidligere har
givet i forhold til vedkommende. Personen lider af at veere kortvarig
psykotisk, men det klinger hurtigt af, nar vedkommende fgres til et
stimulifattigt miljg. Herved forebygges et for personen belastende
miljgskift til en psykiatrisk hospitalsafdeling, hvilket erfaringsmaessigt
medfgrer en laengerevarende indlaeggelsesperiode.

I Igbet af fgrste halvdel af 2010 er der for borgeren indberettet 21
magtanvendelser i kategorien “anden form for magtanvendelse”,
hvilket helt er ophgrt efter de sendrede paadagogiske retningslinjer
fglges, hvilket omtales nedenfor.

Eksempel pé tilbageholdelse:

En psykotisk og d&rligt begavet borger forlader sit bosted, og begiver sig ud i den
offentlige trafik. Beboeren fgres under hgjlydte protester og modstand tilbage til
vedkommendes lejlighed, og borgeren forhindres efterfglgende i at forlade lejligheden
ved dels at blive fysisk skeermet, dels at beboeren fysisk fastholdes, indtil der er faldet
ro over beboeren.

Servicelovens § 128 (anvendelse af stofseler):
Der er for 2010 ikke indrapporteret akutte magtanvendelser indenfor
dette omrade, hvilket ligeledes var tilfseldet for 2009.

Straffelovens §§ 13 og 14 (ngdret og ngdvaerge):

Idet indberetningsmulighederne via servicestyrelsens
indberetningsskemaer er andret for denne kategori fra og med
1.1.2010, er der ikke modtaget registreringer af denne form for
magtanvendelser.

Anden form for magtanvendelse
I kategorien anden form for magtanvendelser er der registreret 49
indberetninger i forhold til 16 borgere, og fordelingen er:

Antal magtanvendelser Antal borgere

1 11
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Magtanvendelserne kan inddeles som omsorgsudgvelse, at afvaerge
suicidalforsgg, afveergehandlinger, udfgrt som paedagogisk middel,
ukorrekt adfaerd, ngdvaerge samt saerlig foranstaltning.

10 magtanvendelser er gennemfgrt som led i en omsorgsudgvelse.

e I 4 tilfeelde er en borger forhindret i at kgre ud pa offentlig vej
i sin kgrestol pa grund af borgerens manglende evner til at
bega sig i trafikken.

e En borger er bragt tilbage til egen lejlighed p& grund af konfus
og kaotisk adfzerd overfor gvrige beboere, som bliver
opskraemte over adfaerden. Der foreld saledes ikke risiko for
person- og tingsskade, hvorfor det er indskaerpet, at tilbuddet
udarbejder en paadagogisk handleplan for lignende fremtidige
situationer.

¢ Under blodprgvetagning med kanylen i armen forsgger en
borger pludselig at bgje armen, og af hensyn til den
sundhedsmaessige risiko fastholdes borgerens arm.

e En borger med astma og overstaet lungebetaendelse fgres op
fra sengen med henblik pd, at forebygge en ny
lungebetaendelse, at borgeren far varetaget toilethygiejne at
hensyn til sart og blgdende hud, samt at borgeren far indtaget
et ngdvendigt maltid.

e En borger forsgger midt under tandleegebehandling at forlade
behandlingen, og blev fastholdt 2 x 2 min. fgr det var
forsvarligt at lade borgere forlade tandlaegestolen.

¢ En konfus og dement borger opsgger medbeboere midt om
natten, og fgres efterfglgende tilbage til egen lejlighed.
Magtanvendelsen udfgres bade for at yde omsorg overfor
borgeren selv og overfor de gvrige beboere

e P3 grund af en borgers utryghed og angstreaktioner under
toiletbes@g lgftes og fastholdes borgerens ben, hvilket giver
tryghed for borgeren. Fastholdelsen er en del af
omsorgsudgvelsen overfor borgeren.

10 magtanvendelser foretages for at forhindre selvskade eller
suicidalforsgg:
e P32 grund af selvskadende adfzerd og fortsat selvskadende
adfeerd fratages en borger to knive.
e En borger fastholdes 8 gange pa grund af massive trusler om
og handlinger i suicidalforsgg, hvilket er forebyggende for
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borgeren som en beroligende og tryghedsgivende
foranstaltning.

En borger fratages saks og kniv pa grund af trusler om
selvmord.

5 magtanvendelser er gennemfgrt som en form for afveergehandling:

En borger slar umotiveret en medarbejder i ansigtet og flygter
ind i sin lejlighed. Da medarbejderen kontakter borgeren
angribes medarbejdere med et rullebord, hvorfor
medarbejderen veelger at forlade rummet og holder dgren for
at forebygge yderligere angreb. Ved efterfglgende
kontaktfors@g gentager forlgbet sig. Der samtales med
borgeren under forlgbet, som afsluttes med, at borgeren
finder tryghed i sin seng. Der arbejdes paedagogisk med at
imgdega fremtidige situationer ved bl.a. ved at veere i en vis
sikkerhedsafstand fra borgeren.

En borger fgres til egen lejlighed, idet borgeren fgler sig
provokeret af personalets tilstedevzerelse i bl.a. fallesarealet
under fzelles maltid. Hensigten er savel afskeermning af
borgeren som de gvrige beboere.

En pavirket og ophidset borger slar pd en medarbejder, som
tager fat i borgerens tgj pa brystet, og holder denne ud fra
sig, for at skabe en vis sikkerhedsafstand. Episoden forlgber
over fa sekunder, og efterfslgende udredes forlgbet med
borger savel som personale.

En borger har kastet et krus efter et personale og gar
efterfglgende truende efter personalet, som vaelger at forlade
rummet og lukker dgren pa klem efter sig, men borgeren
fortsaetter sin aggressive adfeerd. Erfaringsmaessigt vil der
opsta et korporligt angreb, som vil medfgre en fysisk og
langvarig magtanvendelse. Personalet veelger at lukke dgren
og holde den i ca. 2 min, hvorefter borgeren lades i ro, hvilket
aftrapper situationen. Magtanvendelsen er ikke udfagrt efter
servicelovens bestemmelser, hvilket efterfglgende er
behandlet af botilbuddet.

En borger provokeres voldsomt af en medbeboer, og denne
forsgges angrebet. Et personale stiller sig i vejen for borgeren,
som tager fat i medarbejderen. Medarbejderen skubber
borgeren til side. Dette gentager sig nogle gange, og efter et
par minutter er situationen atter under kontrol.
Magtanvendelsen udgves for at forebygge en fysisk konflikt
mellem to borgeren, hvilket ikke omfattet af servicelovens
bestemmelser.

1 magtanvendelse er anvendt som paadagogisk middel:

En borger, der har |13st sig inde pa en anden borgers toilet,
fgres tilbage til egen lejlighed. Magtanvendelsen er blevet
patalt, idet den ikke er i overensstemmelse med servicelovens
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retningslinjer for anvendelse af magtanvendelse i paedagogisk
arbejde, idet fastholdelse er blevet anvendt som paedagogisk
middel.

1 magtanvendelse er udfgrt i forbindelse med ukorrekt adfeerd:
¢ Uden hjemmel fastholder en medarbejder en borger, og der
foretages efterfglgende en tjenstlig samtale med
medarbejderen.

1 magtanvendelse er udfgrt som ngdvaerge:
e En borgers fingre fjernes fra en medarbejders har, som
borgeren holder fast i.

21 magtanvendelser er udfgrt som saerlig foranstaltning:

e Der er udfgrt 21 magtanvendelser i fgrste halvar 2010 som
saerlig foranstaltning overfor samme borger. Efter
feerdigbehandling pa psykiatrisk hospitalsafdeling iveerkseettes
der en foranstaltning i et socialpsykiatrisk botilbud. Borgeren
er darlig begavet, misbrugt og senhjerneskadet med
periodiske voldsomme psykotiske gennembrud. Fraveaeret af
baeltefiksering frustrerede og belastede borgeren, idet
fikseringen og den konkrete psykiatriske afdeling var
tryghedsskabende for borgeren. Den tidligere afdeling kan
ikke lzengere kan anvendes borgeren, og en akut indlaeggelse
pa en for borgeren ukendt afdeling vurderes til at vaere en
seerdeles belastende foranstaltning, som vil forlaeange den
psykotiske tilstand vaesentligt i op til flere dage. Derfor blev
der forsggsvis ivaerksat en foranstaltning, som skulle give
borgeren den forngdne ro og hvile, som betinger, at det
psykotiske gennembrud klinger af efter op til fire timer. Som
farste foranstaltning anvendes en blgd stofsele i borgerens
seng, men dette fravaelges efter fa episoder, da det ingen
effekt har, idet borgeren stadig er oprgrt og efterspgrger den
psykiatriske sengeafdeling og baeltefikseringen. Efterfglgende
veelges det nu, at fgre borgeren til et stimulifattigt miljg for at
give den ngdvendige ro, hvor dgren til vaerelset lukkes pa
klem med en vagt udenfor. Over en periode pd 4 maneder
profiterede borgeren mere og mere af foranstaltningen, og det
lykkedes at bibringe borgeren en vis forstaelse for
foranstaltningen, om end forstdelsen for ikke at kunne komme
pa den psykiatriske hospitalsafdeling aldrig har vaeret til stede.
Efter hver episode er borgeren frisk og klar, og hilser
imgdekommende medbeboere og personale. Episoderne
drgftes efterfglgende med borgeren, som finder, “at det nok
var ngdvendigt”. Udviklingen har medfgrt, at borgeren
efterfglgende selv tager initiativ til fa iveerksat ovennaevnte
foranstaltning, nar et psykotisk gennembrud er pa vej, sa det
yderst sjzldent er ngdvendigt med fysisk magtanvendelse. Side 12
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Derfor er registreringen for 2. halvar 2010 udfgrt som en
tilbageholdelse efter servicelovens § 127, som naevnt ovenfor.
Borgeren er under konstant medicinsk tilsyn af psykiater.

Det skal bemaerkes, at ovennavnte foranstaltning ikke
fremgar af vejledning om magtanvendelse, men af hensyn til
princippet om mindsteindgreb blev foranstaltningen ivaerksat.
Hertil hgrer, at borgeren forud for nuvaerende botilbud har
boet i andre botilbud, som har bedt sig fritaget for at Igse
opgaven efter kort tids forlgb.

Opsamling

Sammenlignes antallet ar for &r i de forskellige kategorier af
magtanvendelser, viser opggrelsen total set en stigning i antal,
hvilket primaert skyldes den forskellige indberetnings- og
registreringspraksis. Desuden far det store statistiske konsekvenser,
hvis en eller flere personer, hvor der udfgres mange
magtanvendelser, ophgrer med at fa et servicetilbud i regi af Region
Midtjylland. Det kan derfor ikke konkluderes med sikkerhed, om
tendensen i udviklingen er stigende eller faldende, men et forsigtigt
skgn er, at der generelt set er tale om status quo, og at
kompleksiteten i opgavelgsningen forsat stiller store krav til det
udfgrende personale.

Det kan heller ikke ses, om personalets faglige baggrund med nye
korterevarende uddannelser har betydning for antallet af
magtanvendelser. I forhold til presserende personsager iveerkseaettes
der supervision, og der er tilbud om undervisning og vejledning.
Desuden er det teet kontakt mellem tilbuddene og fagkonsulent og
juridisk konsulent om handtering af magtanvendelse og
indberetninger.

I opggrelsen er det bemaerkelsesveerdigt, at hvis skgnnet om status
quo holder, s& er magtanvendelserne fordelt pa flere personer end
tidligere, hvilket betyder, at et stgrre antal borgere oplever et indgreb
end hidtil pa trods af, at populationen i perioden er faldet med 508
borgere. Det antyder, at den nuvaerende del af borgere rummer store
og komplekse faglige paedagogiske udfordringer. Det er sdledes
fortsat vigtigt at bevare fokus pa de faglige kvalifikationer, for om
muligt at bevare billedet, eller 2endre det i en hensigtsmaessig
retning. Udfordringen ligger iseer pa omradet med personer med
dom, som afstedkommer en seerlig problematik, idet denne
personkreds er palagt szerlige vilkar for feerden, hvilket giver
anledning til mange konfronterende situationer. Voksensocialomradet
modtager fortsat en udpraeget maangde af problemfyldte opgaver for
kommunerne, som kraever kvalificeret og til tider langvarig udredning
for at kunne tilrettelaegge og gennemfgre en effektgivende indsats.

Generelt er graensen mellem omsorgspligt og magtanvendelse en
o .
grazone, hvor samme handling overfor en borger, alt efter kontekst,

Side 13

regionmidtjylland det



kan karakteriseres som enten at vaere det ene eller det andet, hvilket
kraever, at personalet for at kunne tolke en situation korrekt har stort
kendskab til sdvel de formelle regler pd omradet, som til den enkelte
borger.

Specielt for det socialpsykiatriske omrade er der et taet samarbejde
med behandlingspsykiatrien, da brugere i socialpsykiatriske tilbud
ofte kommer herfra. Det kraever et kvalificeret overblik, da de to
omrader er reguleret af forskellig lovgivning, idet
behandlingspsykiatrien reguleres af sundhedsloven og psykiatriloven,
mens socialpsykiatrien reguleres efter serviceloven.
Behandlingspsykiatrien har en mulighed for at anvende tvang i
behandlingen, hvilket ikke er tilfaeldet for socialpsykiatrien, og det
kan give nogle brudflader, ndr en borger overgar fra det ene omrade
til det andet. Et eksempel pa denne problematik fremgar af
ovennavnte beskrivelse af “saerlig foranstaltning”. For sa vidt muligt
at imgdegd vanskeligheder for borgeren i en overgang mellem
systemerne, udarbejdes der koordinationsplaner og handleplaner, for
pa den made at gge kendskabet til den enkelte borgers szerlige
forhold, og herunder ogsa hvordan magtanvendelse bedst
forebygges.

Bgrne- og ungeomradet
P& bgrne- og ungeomradet registreres magtanvendelser efter den
bestemmelse i serviceloven, hvorefter det enkelte tilbud drives:

e Servicelovens § 67, stk. 1: dggntilbud og ambulante tilbud for
bgrn og unge med sociale eller adfaerdsmeessige problemer.

e Servicelovens § 67, stk. 2: dggntilbud for bgrn og unge med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

e Servicelovens § 67, stk. 3: sikrede dggninstitutioner.

P& bgrne- og ungeomradet kan der alene udgves magt i form af
fastholdelse og fgring til et andet opholdssted, og betingelserne
herfor er, at barnet eller den unge udviser en sddan adfzerd, at
fortsat ophold i faellesskabet er uforsvarligt, eller barnet eller den
unge derved forhindres i at skade sig selv eller andre.
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Opggrelse over magtanvendelser pd bgrne- og ungeomradet

Type Antal | Antal | Antal | Antal
2007 | 2008 | 2009 | 2010

Serviceloven § 67, stk. 1 - dggntilbud og ambulante
tilbud for bgrn og unge med sociale eller
adfaerdsmeaessige problemer.

Tilladte 71 71 60 41
Ikke tilladte 0 0 0 0
Straffelovens §§ 13-14 1 1 14 7
(ngdveerge og ngdret)

Serviceloven § 67, stk. 2 - dagntilbud for bgrn og unge
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Tilladte 633 585 667 670
Ikke tilladte 4 0 1 3
Straffelovens §§ 13-14 4 8 46 20

(ngdveerge og ngdret)
Serviceloven § 67, stk. 3- sikrede dogninstitutioner

Tilladte 51 7 88 62
Ikke tilladte 11 2 4 1
Straffelovens §§ 13-14 2 3 5 17

(ngdveerge og ngdret)

Samlet set er der
- et fald i tilladte magtanvendelser fra 815 i 2009 til 773 i 2010,
- et fald i antallet af ngdveerge og ngdret, efter straffelovens §§
13-14, fra 65 situationer i 20009 til 44 situationer i 2010, og
- et lille fald i ikke tilladte magtanvendelser fra 5 i 2009 til 4 i
2010.

12010 hari alt 624 bgrn og unge modtaget et tilbud fra Region
Midtjyllands bgrne- og ungeinstitutioner.

Ud af det samlede antal bgrn og unge pa 624 har i alt 196 vaeret
udsat for magtindgreb, hvilket udggr 31 % af det samlede antal bgrn
0g unge.

I forhold til de 196 Bgrn og unge, er der udfgrt:
¢ én magtanvendelse overfor 89 bgrn og unge (45 %)
e mellem 2-5 magtanvendelser overfor 68 bgrn og unge (35 %)
¢ mellem 6-20 magtanvendelser overfor 31 bgrn og unge (16
%)

4 Beregnet ud fra antallet af unikke cpr.nr, herunder de bgrn og unge
uden cpr.nr. — i alt 4 bgrn og unge
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e mellem 21-50 magtanvendelser overfor 8 bgrn og unge (4 %)
o flere end 50 magtanvendelser overfor 0 bgrn og unge (0 %)

Af ovenstaende fremgar det, at storsteparten af de bgrn og unge, der
er udsat for magtindgreb, nemlig 157 bgrn og unge (hvilket svarer til
80 % af de bergrte), er udsat for mindre end 6 magtindgreb i 2010.

Der er ingen bgrn og unge, som er udsat for flere end 50
magtindgreb i 2010, og kun 8 bgrn og unge (hvilket svarer til 4 %) er
udsat for mere end 21 magtindgreb i 2010.

Hermed fglger 2 eksempler pa bgrn og unge der har flere en 21
magtindgreb i 2010.

Pige fgdt i 2002, var udsat for 34 magtindgreb i 2010. Hun udviser en voldsom
adfaerd overfor medarbejdere og medbeboere. Hun er ekstrem fglsom over for stgj og
lyde. Ofte er hendes reaktion rettet mod enkelte bgrn eller den voksne, der forsgger
at afhjeelpe konflikten. Hun kan optraede meget selvskadende og udadreagerende. Der
arbejdes fortsat pa at finde den rigtige peedagogiske Igsning i forhold til pigens
adfeerd.

Dreng fgdt i 1998, var udsat for 29 magtindgreb i 2010. Han optraeder meget verbalt
graenseoverskridende over for medarbejdere og medbeboere. Det er
graenseoverskridende for ham, nar han skifter mellem institutionen og besgg hjemme
hos sin moder, hvor det er uklart om han har faet sin medicin. Ofte opstar
konflikterne i denne forbindelse, og han bliver meget udadreagerende. Regler og
aftaler er ikke tydelige for denne dreng, og der arbejdes Igbende p3, at finde
paedagogiske Igsninger, der mindsker den udadreagerende adfeaerd.

Ikke tilladt magtanvendelse
Der er i alt foretaget 4 ikke tilladte magtanvendelser i 2010, fordelt
pa 3 institutioner.

I et af tilfaeldene har den ikke tilladte magtanvendelse betydet, at
den implicerede medarbejder ikke laengere benyttes som vikar pa
institutionen. En politianmeldelse blev overvejet, men indehaveren af
foreeldremyndigheden gnskede ikke at forfglge sagen.

Ved de tre andre tilfaelde blev situationerne behandlet pa
personalemgder, hvor bekendtggrelsen om magtanvendelse overfor
bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet, blev indskarpet
overfor medarbejderne og yderligere konsekvenser blev derfor ikke
draget.

Center for Bgrn, Unge og Specialradgivning, der forestar driften af
Region Midtjyllands bgrne- og ungeinstitutioner, har i alle fire tilfeelde
indhentet supplerende materiale vedrgrende magtanvendelsen fra
institutionen.
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Eksempel p& en ikke tilladt magtanvendelse:

I situationen er en ung meget urolig, og personalet oplever, at der er fare for, at hun
skader sig selv. For at modvirke dette beslutter medarbejderne, at hun mod sin vilje
skal opholde sig i et isolationsrum, som er konstant overvaget. Denne handling er ikke
tilladt, idet medarbejderne kunne have skaermet den unge pd eget veaerelse ved at
opholde sig sammen med hende. Det skgnnes derfor ikke proportionelt, at hun fgrers
til et isolationsrum, og magtanvendelsen er saledes ikke tilladt. Den unge opholder sig
i isolationsrummet i ca. 10 min., hvorefter hun falder til ro og folges tilbage pa

veerelset.

Ngdveerge og ngdret

Der eri 2010 i alt indberettet 44 situationer, hvilke er vurderet som
tilladt ngdvaerge. Ngdvaergesituationerne fordeler sig pa 6 forskellige
institutioner. Hermed fglger nogle fa eksempler pa
ngdvaergesituationer:

Dreng 17 &r.

Den unge smadrer et vindue pd sit vaerelse. Medarbejderne Igber til vaerelset og beder
den unge om at flytte sig fra det knuste vindue. Den unge reagerer ikke, og
medarbejderne vaelger en fastholdelse, da der inden for den unges raekkevidde er flere
stykker glas fra det smadrede vindue, der kan bruges som v&ben enten til udfald mod
medarbejderen eller til at skade sig selv med. Den unge fastholdes indtil veerelset er
ryddet for glasskar.

Dreng 16 &r.

Den unge opfgrte sig voldsomt udadreagerende. I fgrste omgang mod inventaret,
senere med trusler mod medarbejdere med udtryk som "nogen pa hovedet". Den unge
fastholdes og forsgges sluppet efter hver 5. min., hvilket resulterer i nye angreb mod
personalet.

Dreng 16 &r

Den unge har tgrret sig bagi med handkleede og efterfglgende smidt det ud af vinduet.
Under en samtale med medarbejder om den uheldige handling, bliver den unge
voldsom og smider med sportstgj, og efterfglgende angriber han medarbejder fysisk og

aggressivt. Den unge fastholdes.

Opsamling

Det faldende antal magtanvendelser i 2010 vurderes at veere
resultatet af, at institutionerne fortsat har en szerlig opmarksomhed
pa magtanvendelsessituationerne, og at der til stadighed arbejdes
med disse i personalegruppen. Endvidere ggres der opmaerksom pa,
at belaegningen p& bgrne- og ungeinstitutionerne er lidt lavere end
tidligere, hvilket kan bevirke, at antallet af magtanvendelser

reduceres.
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Det kan endvidere oplyses, at der pa institutionerne indskrives bgrn
og unge, der grundet voldsom udadreagerende adfeerd ikke har
kunnet rummes pa andre institutioner. Der er en tendens til, at jo
ldre barnet eller den unge er ved indskrivhingen desto mere
udadreagerende adfaerd.

Bekendtggrelsen om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er
anbragt uden for hjemmet, er blevet revideret og tradte i kraft den
24. september 2010. Socialministeriet forventer i Igbet af sommeren
2011 at offentligggre en vejledning, der knytter sig til denne
bekendtggrelse. Pa baggrund heraf arbejdes der nu med at aendre
den interne vejledning vedrgrende magtanvendelser.

Der arbejdes ogsd med at sendre de skemaer, der anvendes i
proceduren til indberetning af magtanvendelser sdledes, at de i
hgjere grad kan understgtte, at der pa de enkelte tilbud sker en mere
systematisk erfaringsopsamling/leering vedrgrende
magtanvendelsessituationer.

Det er malsaetningen, at nar de nye indberetningsskemaer er
udarbejdede, skal indberetninger vedrgrende magtanvendelse
udelukkende ske i digital form. Dette kombineres med bedre
registreringsredskaber, s der kan skabes overblik over:

e Hvorndr i degnet, sker der magtanvendelser?

e Er der saerlige situationer, som udlgser magtanvendelser?

e Er det de samme bgrn/unge, som magtanvendelser vedrgrer?

e Er det de samme medarbejdere?

® OSV.

Processen med digitalisering af magtanvendelsesskemaerne forventes
endeligt afsluttet i efterdret 2011.
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