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Forord

| denne rapport prasenterer Danske Regioner resultaterne af den anden undersggelse af, hvordan
patienterne og deres foraeldres oplever bgrne- og ungdomspsykiatrien. Undersggelserne er foretaget for
savel ambulatorier som dag- og dggnafsnit. Med anden undersggelsesrunde er der mulighed for
systematisk at fglge op pa udviklingen i patient- og foraeldretilfredsheden fra 2007/08 til 2010/11.

Pa landsplan viser den nye undersggelse, at patienterne er mere tilfredse med deres kontakt til bgrne- og
ungdomspsykiatrien i denne undersggelse, end de var i 2007/08. Der er sket en forbedring pa seks
procentpoint for begge patientundersggelser. For forzeldre, der er i kontakt med ambulatorier, er der en
forbedring pa fem procentpoint, mens der for dag- og dggnafsnit kun kan spores en lille fremgang i
tilfredsheden. Det er glaedeligt, at b@rne- og ungdomspsykiatrien tilsyneladende har forbedret indsatsen,
men der er fortsat et betydeligt forbedringspotentiale, nar man sammenligner med andre lignende
undersggelser i sundhedsvaesenet.

Regionerne har brug for patienter og pargrendes erfaringer med psykiatriens behandlings- og
plejeindsats. Undersggelsen sztter fokus pa bade de positive og negative oplevelser. Det er vores mal, at
afdelinger og ledelser bruger resultaterne i deres arbejde med at forbedre kvaliteten af de psykiatriske
tilbud. Vi gnsker ogsd, at de tager initiativer til at forbedre patienter og pargrendes oplevelser. Endelig er
det regionernes mal, at viden fra undersggelsen indgar i beslutningsgrundlaget, nar bgrne- og
ungdomspsykiatrien udvikles politisk — lokalt og centralt.

Regionerne mener, at foraldrene til bgrn og unge med psykiatriske problemer udggr en vaesentlig
ressource. De har viden om bgrnene og kan spille en aktiv rolle, der er vigtig for deres barns behandlings-
forlgb. Et godt samspil med de pargrende kan vare med til sikre en stgrre grad af tryghed og samtidig
forkorte bgrn og unges indlaggelsestid. Derfor vil pargrendesamarbejdet vaere en integreret del af de
nye pakkeforlgb i psykiatrien, som regionerne lancerer til efteraret.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke de mange patienter og forzldre, der via besvarelse af
spgrgeskemaet har bidraget vaesentligt til Igsbende at forbedre den kvalitet de kan opleve i bgrne- og
ungdomspsykiatrien.
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1. Introduktion til patientundersggelsen

Denne rapport

Temaer i
undersggelsen

Den Danske
Kvalitetsmodel

Flere slags kvalitet

Anvendelse af
resultaterne

Denne rapport indeholder anden runde af de landsdakkende psykiatri-
undersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region
Midtjylland. For patienter har undersggelsen omfattet patienter fra 15 ar og
opefter. Undersggelsen blev gennemfgrt fra 1. september 2010 til 31. august
2011.

Udover de regionale rapporter er der en landsrapport med patient- og
forzeldreresultater for hele landet.

De landsdekkende psykiatriundersggelser giver viden om patienters
oplevelser og vurdering af psykiatrien. Med undersggelserne kan man
afdekke, hvor der er behov for kvalitetsforbedringer lokalt og lave
sammenligninger inden for og pa tvaers af regioner.

Med anden undersggelsesrunde er der desuden mulighed for systematisk
opfelgning pa udviklingen i patienttilfredsheden fra 2007-08 til 2010-11.

Det er habet, at undersggelsen kan danne afszt for lokal kvalitetsudvikling i
bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Undersggelsen afdaekker, hvordan patienter opfatter:

o Den faglige indsats i undersggelser og behandling

e Kommunikation mellem personale og patienter/forzeldre
¢ Information om sygdommen, behandlingen m.v.

e Patient- og foraldreinddragelse

e Inddragelse af det private og professionelle netvark

e De fysiske rammer i ambulatorierne

Spgrgsmalene er rettet mod omrader, som tidligere undersggelser har vist, at
bade patienter, ledelse og personale finder grundlaeggende for en god
patientoplevelse.

Undersggelserne daekker relevante standarder i Den Danske Kvalitetsmodel. |
bilag A kan der ses en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmaodel.

Undersggelsesresultaterne  kan benyttes som dokumentation for
patienternes oplevelser — den brugeroplevede kvalitet. Resultaterne kan indga
i bgrne- og ungdomspsykiatriens arbejde med at forbedre kvaliteten, men
undersggelsen kan ikke sta alene som kvalitetsmal. Den skal ses i
sammenhang med andre kvalitetsmal.

Undersggelser som disse kan give et generelt overblik over, hvor der kan
findes omrader, som kan kvalitetsudvikles.

Med henblik pa ngjere identifikation af problemer kan der vare behov for, at
de enkelte regioner efterfglgende foretager supplerende undersggelser af de
omrader, som landsundersggelsen har vist er problematiske.
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Det er centralt, at det enkelte ambulatorium og dens ledelse selv arbejder
videre med undersggelsesresultaterne og ser resultaterne i lyset af de
malseetninger og den faglige viden, man i gvrigt har om, hvad der er god og
darlig kvalitet inden for bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Rapportens opbygning  Kapitel 2 indeholder hovedresultaterne fra patientundersggelsen i hele
landet.
Kapitel 3 fremstiller hovedresultaterne fra patientundersggelsen i Region
Midtjylland.
Kapitel 4 indeholder detaljerede resultater fra patientundersggelsen i Region
Midtjylland. Resultaterne fra de enkelte spgrgsmal fremstilles i sgjlediagram-
mer og tabeller, der gar det muligt at sammenligne de lokale resultater pa
ambulatorieniveau og med landsresultaterne.
Kapitel 5 indeholder patienternes svar opdelt pa baggrundsvariable.
Kapitel 6 beskriver undersggelsens datagrundlag, svarprocenter, resultater af
bortfaldsanalyser, signalement af svarpersoner, repraesentativitet m.m.
Kapitel 7 indeholder de skriftlige kommentarer fra patienter i Region
Midtjylland opdelt pa de enkelte ambulatorier.
Kapitel 8 beskriver undersggelsernes organisering og giver et overblik over de
ambulatorier, der indgar i undersggelserne.
Kapitel 9 beskriver undersggelsesmetoden.

Bilag A indeholder en oversigt over, hvilke spgrgsmal, der daekker hvilke
standarder i Den Danske Kvalitetsmodel.

Bilag B er en oversigt over enheder fra 2010-11 undersggelsen der kan
sammenlignes med enheder fra 2007-08 undersggelsen.

Bilag C spgrgeskema.
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2. Hovedresultater fra patientundersggelsen i Danmark

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i

Danmark.
Undersggelsens | perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 1.798 patienter fra
datagrundlag 35 bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark udleveret et

spgrgeskema. 902 patienter besvarede skemaet. Pa landsplan er under-
sggelsens svarprocent dermed pa 50.

Svarprocenten fordeler sig pa regionsplan saledes:

Tabel 2.1 Svarprocent

(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)

Ambulatorium (antal ambulatorier) Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- at modtage spagrge-
skemaer skemaer skemaer
Region Hovedstaden (8) 162 (50%) 138 (42%) 25 (8%) 114 35%
Region Midtjylland (8) 86 (36%) 147 (62%) 5(2%) 181 76%
Region Nordjylland (2) 74 (50%) 75 (50%) 0(0%) 82 55%
Region Sjzlland (7) 206 (56%) 147 (40%) 17 (5%) 204 55%
Region Syddanmark (10) 344 (48%) 341 (48%) 31(4%) 321 45%
Hele landet (35) 872 (48%) 848 (47%) 78 (4%) 902 50%

Region Midtjylland har to ambulatorier med en svarprocent pa over 100. Fratrekkes disse to ambulatorier i beregningen af
svarprocenten, er svarprocenten i Region Midtjylland 58, mens svarprocenten for hele landet er 47.

Reprasentativitet Pa landsplan er svarpersonerne repraesentative for de patienter, der fik
tilbudt et spgrgeskema. Diagnose er dog ikke angivet pa 26 % af de besvarede
spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:
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Tabel 2.2 Svarpersonernes karakteristika
Hele landet-902 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 41
Pige/kvinde 57
Uoplyst 2
Patientens alder 15-16 40
17+ 57
Uoplyst 3
Patientens modersmal Dansk 94
Ikke dansk 2
Uoplyst 4
Patientens bopzel Bor hjemme hos forzldre 71
Bor ikke hjemme hos foreeldre 26
Uoplyst
Patientens diagnose F20-29
F30-39 11
F40-49 11
F50-59 10
F60-69 4
F80-89 10
F90-99 20
@vrige 6
Uoplyst 26
Ventetid Under 15dage 18
15 dage til 2 maneder 23
2 maneder til ethalvtar 9
Mere end et halvtar 3
Uoplyst 47
Patientens antal kontakter 1-4 30
5-10 20
Over 10 13
Uoplyst 37
Afsluttet forlgb Ja 82
Nej 8
Vedikke 6
Uoplyst 4

Diagnoserne beskrives i kapitel 5

Samlet vurdering

Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-
forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.

e 5stjerner enestaende

e 4stjerner godt

e 3stjerner bade godt og darligt

e 2stjerner darligt

e 1stjerne uacceptabelt

Figur 2.1 pa naeste side viser patienternes samlede vurdering i 2010-11 og
2007-08.
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Hele landet 2010-11 (n=843)
Hele landet 2007-08 (n=797)

Region Hovedstaden 2010-11 (n=103)
Region Hovedstaden 2007-08 (n=131)

Region Midtjylland 2010-11 (n=176)
Region Midtjylland 2007-08 (n=157)

Region Nordjylland 2010-11 (n=76)
Region Nordjylland 2007-08 (n=31)

Region Sjzelland 2010-11 (n=191)
Region Sjeelland 2007-08 (n=177)

Region Syddanmark 2010-11 (n=297)
Region Syddanmark 2007-08 (n=301)

Figur 2.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet? (2007-08 og
2010-11)
75% 25%
I \
69% 31%
74% 26%
e \
61% 39%
73% 27%
I \
64% 36%
67% ‘33%
I
71% 29%
82% 18%
I
71% 29%
76% ‘ 24%
s
75% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sstjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Forskel mellem
patientgrupper

Figuren viser, at patienternes samlede indtryk af deres ambulatorieforlgb pa
landsplan er en smule bedre i 2010-11 end i 2007-08. Pa regionsniveau ggr
dette sig geldende for Region Hovedstaden, Region Midtjylland og Region
Sjeelland, mens der i Region Nordjylland og Region Syddanmark ikke er
navneveerdig forskel pa patienternes samlede indtryk i 2010-11 og 2007-08.

Pa ambulatorieniveau er der stgrre variation i patienternes samlede indtryk af
deres ambulatorieforlgb. | de tre ambulatorier, hvor der er relativt flest
tilfredse patienter, giver 89 % af patienterne 5 eller 4 stjerner.

| de tre ambulatorier, der har den laveste tilfredshed, giver 57 % af
patienterne 5 eller 4 stjerner.

Nedenstaende baggrundsforholds betydning for svarpersonernes samlede
vurdering af ambulatoriet er analyseret. Baggrundsforholdene er taget i
betragtning samtidigt i én samlet analyse.

e Patienternes kan

e Patientens alder

Analysen viser, at patientens kgn har signifikant indflydelse pa den samlede
vurdering af ambulatoriet, saledes at drenge er mere tilfredse end piger.

Patienterne har ordet
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises landsresultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedragrer
patientens kontakt med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter
patienternes tilfredshed.

1. Fglte sigvelkommen 2010-11 (n=886)
1. Fglte sig velkommen 2007-08 (n=833)

3. Uforstyrretsamtale 2010-11 (n=880)
3. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=836)

4. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=859)

14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=864)
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=829)

21.A Hvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2010-11 (n=745)
21.A Hvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2007-08 (n=638)

6. Hensyn og respekt fra behandlere 2010-11 (n=881)
6. Hensyn og respekt fra behandlere 2007-08 (n=835)

5. Tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=879)
5. Tryghed ved behandlerne 2007-08 (n=831)

7. Tilfreds m. kontakt til kontaktperson 2010-11 (n=812)

16.A Hvis ja, tilfreds med det anbefalede 2010-11 (n=553)
16.A Hvis ja, tilfreds med det anbefalede 2007-08 (n=412)

2. Kontakttil behandlerne 2010-11 (n=725)
2. Kontakttil behandlerne 2007-08 (n=727)

9. Info om egne problemer 2010-11 (n=861)
9. Info om egne problemer 2007-08 (n=808)

8. Tilfreds med Indflydelse pa behandling 2010-11 (n=834)

10. Infoom behandlingsmuligheder 2010-11 (n=832)
10. Info om behandlingsmuligheder 2007-08 (n=785)

17. Hj=elptil atIgse problemer 2010-11 (n=858)
17. Hj=elptil atIgse problemer 2007-08 (n=809)

18. Faet det bedre 2010-11 (n=833)

12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=605)
12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=541)

13. Infoom livsstil 2010-11 (n=784)

11. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=753)

W Andel tilfredse

Figur 2.2: @vrige spargsmal vedrgrende patientens tilfredshed

0% 20% 40% 60%

Andel utilfredse

80%

100%
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Variationii
besvarelserne pa
enhedsniveau

Figuren nedenfor viser variationen i besvarelserne pa enhedsniveau for
tilffredshedsspgrgsmalene.

Hver bjaelke i figuren viser antal procentpoints forskel mellem de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse patienter er stgrst og de tre
ambulatorier, hvor andelen af tilfredse patienter er lavest.

Som det fremgar af figuren, er der pa flere spgrgsmal store forskelle pa de
ambulatorier, hvor der er stgrst tilfredshed og de ambulatorier, hvor der er
lavest tilfredshed. Dette gelder navnlig de fire spgrgsmal omhandlende
information (spgrgsmal 10, 11, 12 og 13), hvor forskellen er henholdsvis 26, 42,
28 og 35 procentpoint.

Figur 2.3 Variation mellem ambulatorier
Procentpointforskel mellem de tre ambulatorier med relativt flest tilfredse patienter ogde tre
ambulatorier med relativt feerresttilfredse patienter
11. Tilstraekkelig skriftliginfo ‘ 42
13.Infoom livsstil | | 35
12. Info om medicin og evt. bivirkninger | 28
10. Infoom behandlingsmuligheder | 26
18. Faet detbedre | 26
6. Hensyn og respektfrabehandlere | 26
8. Tilfreds med Indflydelse pa behandling | 25
16.AHuvis ja, tilfreds med det anbefalede | 25
9. Info om egne praoblemer | 25
2. Kontakttil behandlerne | 24
7. Tilfreds m. kontakt til kontaktperson | 23
5. Tryghedved behandlerne | 22
14. Tilfreds med lokaler | 18
17. Hjeelp til atlgse problemer | 16
21.AHuvis ja, tilfreds med amb. kontakt | 14
3. Uforstyrretsamtale | 13
4. Forberedelse til vigtige samtaler | 13
1. Fglte sigvelkommen | 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spgrgsmalene er sorteret efter variationens stgrrelse. De positive svarkategorier er lagt sammen, og de negative svarkategorier er lagt
sammen, fgr variationen er beregnet.

Forskellen mellem andelen af tilfredse patienter i ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og i ambulatorier, hvor den er mindst, er
udregnet efter sammenlaegning af de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er stgrst og de tre ambulatorier, hvor tilfredsheden er
mindst. Herved undgas det, at meget sma ambulatorier, hvor helt specielle forhold maske ggr sig geeldende, alene kommer til at udgagre
yderpunkterne. Hvis forskellene var beregnet med udgangspunkt i det ambulatorium med relativt flest tilfredse patienter og det
ambulatorium med relativt faerrest tilfredse patienter, ville variationen vaere sandsynligvis stagrre.

Fejl

Patienterne bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
12 % af patienterne svarer bekraftende, 75 % har ikke oplevet fejl, mens 13 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de patienter som har oplevet
fejl under forlghet, svarer 55 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 31 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 14 % af patienterne svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Patienterne har ordet
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Anbefalet fremtidig Patienterne bliver spurgt, om ambulatoriet anbefalede nogen form for

hj=ip/opfelgning fremtidig hjeelp, stgtte, indsats eller opfglgning. Hertil svarer 76 % af
patienterne bekraeftende, mens 24 % af patienterne svarer nej. Patienter, som
har svaret nej, bliver spurgt, om de gerne ville have haft, at der var blevet
anbefalet noget. 39 % af patienterne svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad
gerne ville have haft, at der var blevet anbefalet noget, mens 61 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

Kontakt med familien 92 % af patienterne har svaret bekraftende til spgrgsmalet om, hvorvidt
ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. 8 % af patienterne svarer
nej til, at ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. Patienter som
har svaret nej til dette spgrgsmal er blevet spurgt, om de gerne ville have, at
ambulatoriet havde haft kontakt med familien. 27 % af patienterne svarer, at
de i hgj grad eller i nogen grad gerne ville have, at ambulatoriet havde haft
kontakt med familien, mens 73 % af patienterne kun i mindre grad eller slet
ikke har gnsket dette.
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3. Hovedresultater fra patientundersggelsen i Region Midtjylland

| dette kapitel praesenteres hovedresultaterne fra patientundersggelsen i
Region Midtjylland.

Undersggelsens | perioden fra 1. september 2010 til den 31. august 2011 fik 238 patienter fra 8

datagrundlag bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland udleveret et
spgrgeskema. 181 patienter besvarede skemaet. Svarprocenten er dermed pa
76.

Svarprocenten fordeler sig saledes mellem ambulatorierne:

Tabel 3.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium Udleverede Tilsendte |@nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- spagrge- at modtage spegrge-
skemaer skemaer skemaer
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0(0%) 3(100%) 0(0%) 2 67%
Bgrnepsyk. amb., Viborg 0(0%) 3(100%) 0(0%) 17 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0(0%) 6(100%) 0(0%) 0 0%
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 4(15%) 20(77%) 2 (8%) 5 19%
ADHD-klinikken, Risskov 10(19%) 40(77%) 2 (4%) 19 37%
Unge ambulatorium, Herning 2 (50%) 1(25%) 1(25%) 2 50%
Unge ambulatorium, Risskov 33(35%) 60 (65%) 0(0%) 79 85%
Center for spisefarstyrrelser 37 (73%) 14 (27%) 0(0%) 57 -
Region Midtjylland (8) 86 (36%) 147 (62%) 5(2%) 181 76%

Region Midtjylland har to ambulatorier med en svarprocent pa over 100. Fratrekkes disse to ambulatorier i beregningen af
svarprocenten, er svarprocenten i Region Midtjylland 58, men s svarprocenten for hele landet er 47.

Reprasentativitet Bortfaldsanalysen i kapitel 6 viser, at svarpersonerne er reprasentative for de
patienter, der fik tilbudt et spgrgeskema. Diagnose er dog ikke angivet pa 43 %
af de besvarede spgrgeskemaer.

Svarpersonerne har fglgende baggrund:
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Tabel 3.2 Svarpersonernes karakteristika
Region Midtjylland - 181 besvarelser
Procent
Patientens kgn Dreng/mand 42
Pige/kvinde 57
Uoplyst 1
Patientens alder 15-16 38
17+ 61
Uoplyst 2
Patientens modersmal Dansk 93
Ikke dansk 4
Uoplyst
Patientens bopzel Bor hjemme hos forzldre 62
Bor ikke hjemme hos foreeldre 35
Uoplyst 3
Patientens diagnose F20-29 2
F30-39 1
F40-49 3
F50-59 10
F60-69 1
F80-89 10
F90-99 23
@vrige 6
Uoplyst 43
Ventetid Under 15dage 13
15 dage til 2 maneder 22
2 maneder til ethalvtar 11
Mere end et halvtar 7
Uoplyst 47
Patientens antal kontakter 1-4 22
5-10 20
Over 10 18
Uoplyst 40
Afsluttet forlgb Ja 86
Nej 7
Vedikke 5
Uoplyst 3
Diagnoserne beskrives i kapitel 5
Samlet vurdering Patienterne bliver bedt om at give deres samlede indtryk af ambulatorie-

forlgbet gennem tildeling af 1-5 stjerner.
e 5stjerner enestaende

e 4stjerner godt

e 3stjerner bade godt og darligt

e 2stjerner darligt

e 1stjerne uacceptabelt

Figur 3.1 pa naeste side viser patienternes samlede vurdering i 2010-11 og
2007-08.
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Figur 3.1: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet? (2007-08 og
2010-11)
Hele landet2010-11 (n=843) 75% 25%
— \
Hele landet 2007-08 (n=797) 69% 31%
Region Midtjylland 2010-11 (n=176) 73% 27%
— \
Region Midtjylland 2007-08 (n=157) 64% 36%
Barnepsykiatrisk Afdeling 2010-11 (n=40) 28%
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 2010-11 (n=136) 73% ‘ 27%
—
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 2007-08 (n=97) 61% 39%
Bernepsyk. amb., Viborg 2010-11 (n=14) 43%
ADHD-klinikken, Risskov 2010-11 (n=19) 26%
Unge ambulatorium, Risskov 2010-11 (n=77) 70% : 30%
—

Unge ambulatorium, Risskov 2007-08 (n=47) 62% 38%
Center for spiseforstyrrelser 2010-11 (n=57) 75% : 25%
—

Center for spiseforstyrrelser 2007-08 (n=50) 60% 4q%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 5stjerner (enestaende) og 4 stjerner (godt)
3 stjerner (bade godt og darligt), 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

Pa regionsniveau viser figuren, at patienternes samlede indtryk i Region

Midtjylland er bedre i 2010-11 end i 2007-08.

Patienterne har ordet
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Ambulatorieforigbet | figuren nedenfor vises resultatet for de gvrige spgrgsmal, der vedrgrer
patientens kontakt med ambulatoriet. Spgrgsmalene er sorteret efter
patienternes tilfredshed.

1. Fglte sigvelkommen 2010-11 (n=181)
1. Fglte sig velkommen 2007-08 (n=160)

3. Uforstyrretsamtale 2010-11 (n=178)
3. Uforstyrret samtale 2007-08 (n=166)

4. Forberedelse til vigtige samtaler 2010-11 (n=173)

5. Tryghed ved behandlerne 2010-11 (n=178)
5. Tryghed ved behandlerne 2007-08 (n=160)

2. Kontakt til behandlerne 2010-11 (n=148)
2. Kontakt til behandlerne 2007-08 (n=144)

7. Tilfreds m. kontakt til kontaktperson 2010-11 (n=165)

21.A Hvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2010-11 (n=150)
21.AHuvis ja, tilfreds med amb. kontakt 2007-08 (n=118)

6. Hensyn og respekt fra behandlere 2010-11 (n=179)
6. Hensyn og respekt fra behandlere 2007-08 (n=163)

16.A Hvis ja, tilfreds med det anbefalede 2010-11 (n=120)
16.AHuvis ja, tilfreds med det anbefalede 2007-08 (n=79)

14. Tilfreds med lokaler 2010-11 (n=179)
14. Tilfreds med lokaler 2007-08 (n=164)

9. Info om egne problemer 2010-11 (n=177)
9. Info om egne problemer 2007-08 (n=156)

17. Hj=elptil atlgse problemer 2010-11 (n=177)
17. Hj=elptil atIgse problemer 2007-08 (n=157)

10. Infoom behandlingsmuligheder 2010-11 (n=173)
10. Info om behandlingsmuligheder 2007-08 (n=151)

18. Faet det bedre 2010-11 (n=172)

8. Tilfreds med Indflydelse pa behandling 2010-11 (n=170)

12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2010-11 (n=121)
12. Infoom medicin og evt. bivirkninger 2007-08 (n=88)

11. Tilstraekkelig skriftliginfo 2010-11 (n=169)

13. Infoom livsstil 2010-11 (n=166)

W Andel tilfredse

Figur 3.2: @vrige spargsmal vedrgrende patientens tilfredshed

0% 20% 40% 60%

Andel utilfredse

80%

100%
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Fejl

Anbefalet fremtidig

hj=lp/opfelgning

Kontakt med familien

Patienternes

Patienterne bliver spurgt, om de har oplevet, at der er sket fejl under forlgbet.
15 % af patienterne svarer bekraftende, 70 % har ikke oplevet fejl, mens 15 %
svarer ved ikke/ikke relevant til spgrgsmalet. Af de patienter som har oplevet
fejl under forlgbet, svarer 50 %, at personalet har handteret fejlen virkelig
godt eller godt. 29 % svarer, at personalet har handteret fejlen darligt eller
virkelig darligt, mens 21 % af patienterne svarer, at personalet ikke har
erkendt/opdaget fejlen.

Patienterne bliver spurgt, om ambulatoriet anbefalede nogen form for
fremtidig hjeelp, stette, indsats eller opfeligning. Hertil svarer 75 % af
patienterne bekraeftende, mens 25 % af patienterne svarer nej. Patienter, som
har svaret nej, bliver spurgt, om de gerne ville have haft, at der var blevet
anbefalet noget. 51 % af patienterne svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad
gerne ville have haft, at der var blevet anbefalet noget, mens 49 % kun i
mindre grad eller slet ikke har gnsket, at der var lavet aftaler.

91 % af patienterne har svaret bekraeftende til spgrgsmalet om, hvorvidt
ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. 9 % af patienterne svarer
nej til, at ambulatoriet havde kontakt med patientens familie. Patienter som
har svaret nej til dette spgrgsmal er blevet spurgt, om de gerne ville have, at
ambulatoriet havde haft kontakt med familien. 13 % af patienterne svarer, at
de i hgj grad eller i nogen grad gerne ville have, at ambulatoriet havde haft
kontakt med familien, mens 87 % af patienterne kun i mindre grad eller slet
ikke har gnsket dette.

Patienterne bliver bedt om med egne ord at begrunde deres tildeling af antal

kommentarer stjerner, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorieforigbet og
kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres familie. Kommentarerne fra
Region Midtjylland kan lzeses i kapitel 7.

Patienterne har ordet Side 13
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4. Resultater fra patientundersggelsen

Sgjlediagrammer
- venstre side

Tabeller
- hgjre side

Udvikling mellem
2007-08 og 2010-11

| dette kapitel fremstilles resultaterne fra patientundersggelsen i Region
Midtjylland.

Forst fremstilles patienternes svar pa de enkelte spgrgsmal i undersggelsen i
sdjlediagrammer, som giver mulighed for et hurtigt overblik.

Dernaest vises resultaterne i tabelform opgjort pa de enkelte ambulatorier
med mulighed for sammenligning regionalt, pa landsplan og i forhold til
resultaterne fra 2007-08 undersggelsen.

| rapportens kapitel 9 er der beskrevet en rakke forhold vedrgrende
organisering og afvikling af undersggelsen pa de enkelte ambulatorier. De er
vigtige at vaere opmaerksomme pa ved laesningen af sgjlediagrammerne.

Sgjlediagrammerne er opstillet pa falgende made:

1. sgjle viser landsresultatet for 2010-11

2. sgjle viser Region Midtjyllands samlede resultat for 2010-11

Sgjlerne herefter viser resultaterne fra de enkelte ambulatorier og/eller
afdelinger

Tal i parentes viser, hvor mange patienter der besvarede spgrgsmalet.

Spgrgsmalsformuleringen fremgar @verst af sgjlediagrammet. Hele
spgrgeskemaet kan ses i bilag C.

Af hgjresiden fremgar procenttallene fordelt pa de enkelte ambulatorier med
mulighed for sammenligning med landsresultatet og regionale resultater.

| tredjesidste kolonne angives antallet af svar, der ligger bag procent-
beregningen. | nogle tilfeelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bagr
man vaere opmarksom pa, om talmaterialet er tilstraekkelig stort til, at der kan
drages sikre konklusioner.

De to kolonner yderst til hgjre i tabellerne angiver andelen af patienter, der
har svaret bekraeftende pa spgrgsmalet i henholdsvis 2010-11 og 2007-08. Ved
at sammenligne disse to kolonner kan man se, om der har veret en positiv
eller negativ udvikling i tilfredsheden mellem 2007-08 og 2010-11.

Der er dog ikke 2007-08 tal til alle spgrgsmal, hvilket skyldes, at spgrgsmalet
ikke var med i spgrgeskemaet i fgrste runde af undersggelsen.

Der er heller ikke 2007-08 tal for alle ambulatorier. Dette skyldes enten, at det
ikke har vaeret muligt at sammenligne ambulatoriets resultater i denne runde
med dets resultater fra 2007-08 eller, at ambulatoriet i 2007-08 havde for fa
svarpersoner til at fa opgjort egne resultater.

Resultaterne er ikke signifikanstestet. Derfor bgr antallet af svarpersoner og
&ndringens stgrrelse ved fortolkning af udviklingen tages med i betragtning.

Patienterne har ordet
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Antal svarpersoner Ved lzsningen af sgjlediagrammerne og tabellerne er det vigtigt at huske pa,
at der ikke skal meget til at rykke tilfredshedsprocenterne op eller ned i de
ambulatorier, der har fa svarpersoner.

Hvis arsagen til det begransede antal svarpersoner er en lav patient-
normering, og hvis ambulatoriets svarprocent i gvrigt er acceptabel, kan man
regne med, at svarfordelingen afspejler virkeligheden, selvom der ikke skal
meget til at rykke procenterne.

Bunder det begraensede antal svarpersoner imidlertid i, at svarprocenten er
lav, bgr resultaterne tages med forbehold.

Ved ikke/ikke relevant I den indledende tekst pa forsiden af spgrgeskemaet bliver patienterne
opfordret til at krydse af i svarkategorien "Ved ikke/ikke relevant”, nar
spgrgsmalene ikke passer pa deres situation. Svarpersoner, der har svaret
"Ved ikke/ikke relevant”, er frasorteret i figurerne i dette kapitel, hvilket er
forklaringen pa, at antallet af svarpersoner varierer fra spgrgsmal til

spgrgsmal.
Patienternes Opsamlende kan svarpersonerne begrunde deres stjernetildeling. De bliver
kommentarer ogsa spurgt om, hvad der havde stgrst betydning for dem i ambulatorie-

forlgbet, og om de har kommentarer til ambulatoriets kontakt med deres
familie. Patientkommentarerne fra Region Midtjylland fremgar af kapitel 7.
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Figur 4.1: Falte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (886)

Region Midtjylland (181)

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (43)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (138)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (17)

ADHD-klinikken, Risskov (19)

Unge ambulatorium, Risskov (79)

Center for spiseforstyrrelser (57)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Felte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 1

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 73 24 2 1 886 97 96
Region Midtjylland | =2 | =2 | 1 | 1 181 | o8 a5
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 72 28 0 0 43 100 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 72 26 1 1 138 98 93
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 41 59 0 0 17 100 -
ADHD-klinikken, Risskov 89 11 0 0 19 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 65 32 3 1 79 96 85
Center for spiseforstyrrelser 81 19 0 0 57 100 100
Patienterne har ordet Side 19
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Figur 4.2: Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (725) 56% 8%
Region Midtjylland (148) 55% 6%

11%

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (37)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (111)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (15)

ADHD-klinikken, Risskov (16)

Unge ambulatorium, Risskov (55)

Center for spiseforstyrrelser (54)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 2

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 56 34 8 2 725 a0 88
Region Midtjylland | ss | 2 | s | 1 148 | o3 87
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 62 27 11 0 37 89 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 53 41 5 2 111 94 a1l
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 47 27 27 0 15 73 -
ADHD-klinikken, Risskov 69 31 0 0 16 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 45 44 7 4 55 89 90
Center for spiseforstyrrelser 59 39 2 0 54 a8 92
Patienterne har ordet Side 21
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Figur 4.3: Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

100%

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (43)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (135)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (17)

ADHD-klinikken, Risskov (19)

Unge ambulatorium, Risskov (77)

Center for spiseforstyrrelser (56)

0% 20% 40% 60% 80%
Hele landet (880) 76% I
Region Midtjylland (178) 76%

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkun imindregrad

O Nejsletikke
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Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 3

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 76 2l 2 0 880 97 96
Region Midtjylland | s | 22 | 2 | o 178 a8 %6
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 79 19 2 0 43 a8 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 76 23 1 0 135 99 96
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 71 24 6 0 17 94 -
ADHD-klinikken, Risskov 84 16 0 0 19 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 73 25 3 0 77 97 94
Center for spiseforstyrrelser 79 2l 0 0 56 100 a8
Patienterne har ordet Side 23
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Figur 4.4: Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (859) 66% .
Region Midtjylland (173) 65% I

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (40)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (133)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (14)

ADHD-klinikken, Risskov (19)

Unge ambulatorium, Risskov (75)

Center for spiseforstyrrelser (56)

B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 4
Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 66 30 4 1 859 a5 -
Region Midtjylland | & | 2 | 2 | 1 173 97 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 65 33 3 0 40 a8 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 65 32 2 1 133 97 -
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 43 50 7 0 14 93 -
ADHD-klinikken, Risskov 68 32 0 0 19 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 60 37 1 1 75 97 -
Center for spiseforstyrrelser 71 25 4 0 56 96 -
Patienterne har ordet Side 25
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Hele landet (879)

Region Midtjylland (178)

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (41)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (137)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (15)

ADHD-klinikken, Risskov (19)

Unge ambulatorium, Risskov (78)

Center for spiseforstyrrelser (57)

B Jaihgjgrad

0%

Figur 4.5: Falte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?
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Felte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 5

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 61 30 5 3 879 92 92
Region Midtjylland | 0 | 3 | 6 | 1 178 93 88
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 66 27 7 0 41 93 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 58 34 6 1 137 93 85
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 33 47 20 0 15 80 -
ADHD-klinikken, Risskov 79 2l 0 0 19 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 51 40 1 78 9l 84
Center for spiseforstyrrelser 67 28 4 2 57 a5 86
Patienterne har ordet Side 27
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Figur 4.6: Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (42)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (137)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (881) 74% 5%
Region Midtjylland (179) 72% 7%

7%

7%

Bgrnepsyk. amb., Viborg (16) 6%
ADHD-klinikken, Risskov (19)
Unge ambulatorium, Risskov (78)
Center for spiseforstyrrelser (57) 7%
B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 6

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 74 19 5 2 881 92 92
Region Midtjylland 72 18 7 2 179 | a1 a0
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 76 14 7 2 42 a0 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 71 20 7 2 137 91 90
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 50 25 19 6 16 75 -
ADHD-klinikken, Risskov 89 11 0 0 19 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 68 2l 8 4 78 88 86
Center for spiseforstyrrelser 74 19 7 0 57 E] 94
Patienterne har ordet Side 29
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Figur 4.7: Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hele landet (812) 64% 5%
Region Midtjylland (165) 62%

Snﬂ

Bgrnepsykiatrisk Afdeling (40)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (125)

Bgrnepsyk. amb., Viborg (15) | 7%

ADHD-klinikken, Risskov (18) 6%
Unge ambulatorium, Risskov (68) .
Center for spiseforstyrrelser (55) 5%
B Jaihgjgrad @ Jainogen grad O Nejkunimindregrad O Nejsletikke
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Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 7

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 64 28 5 3 812 92 -
Region Midtjylland | &2 | 30 | 5 | =2 165 | 92 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 65 23 8 5 40 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 62 32 5 2 125 94 -
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 40 33 20 7 15 73 -
ADHD-klinikken, Risskov 78 17 6 18 94 -
Unge ambulatorium, Risskov 60 32 4 3 68 E] -
Center for spiseforstyrrelser 62 33 0 55 a5 -
Patienterne har ordet Side 31
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Figur 4.8: Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
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Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 8

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 52 36 8 4 834 88 -
Region Midtjylland | %6 | 38 | u | s 170 84 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 51 34 7 7 41 85 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 44 39 12 5 129 83 -
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 19 50 13 19 16 69 -
ADHD-klinikken, Risskov 61 33 6 18 94 -
Unge ambulatorium, Risskov 39 45 11 4 71 85 -
Center for spiseforstyrrelser 48 32 14 56 80 -
Patienterne har ordet Side 33

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Figur 4.9: Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 9

Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 55 33 9 3 861 88 82
Region Midtjylland 58 32 8 3 177 89 76
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 50 38 10 2 42 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 60 30 7 3 135 90 73
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 31 50 13 6 16 81 -
ADHD-klinikken, Risskov 58 32 11 0 19 89 -
Unge ambulatorium, Risskov 64 26 8 3 78 90 67
Center for spiseforstyrrelser 53 36 7 4 55 89 78
Patienterne har ordet Side 35
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Figur 4.10: Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov

for?
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Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov for?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 10

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Helelandet 50 38 9 3 832 88 82
Region Midtjylland 47 39 10 3 173 86 77
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 40 43 15 40 83 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 50 38 9 4 133 87 75
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 13 47 40 0 15 60 -
ADHD-klinikken, Risskov 44 50 0 6 18 94 -
Unge ambulatorium, Risskov 48 36 11 5 75 84 67
Center for spiseforstyrrelser 50 41 7 2 56 9l 83
Patienterne har ordet Side 37
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Figur 4.11: Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra

dette ambulatorium?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 11

Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette ambulatorium?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 37 35 16 12 753 72 -
Region Midtjylland 41 36 14 9 169 | 77 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 46 37 7 10 41 83 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 40 35 16 9 128 75 -
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 33 47 7 13 15 80 -
ADHD-klinikken, Risskov 53 26 11 11 19 79 -
Unge ambulatorium, Risskov 35 37 13 15 71 72 -
Center for spiseforstyrrelser 46 32 20 2 56 79 -
Patienterne har ordet Side 39
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Figur 4.12: Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
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Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 12

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 55 27 11 7 605 82 82
Region Midtjylland 61 2l 13 4 121 | 83 77
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 59 cl 2l 0 39 79 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 62 o2 10 6 82 84 75
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 50 2l 29 0 14 71 -
ADHD-klinikken, Risskov 56 22 22 0 18 78 -
Unge ambulatorium, Risskov 62 ce 12 5 60 83 75
Center for spiseforstyrrelser 60 25 5 10 20 85 75
Patienterne har ordet Side 41
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Figur 4.13: Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din

sygdom?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 13

Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 45 32 13 10 784 76 -
Region Midtjylland 46 25 19 10 166 | 71 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 38 31 19 12 42 69 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 48 23 19 9 124 72 -
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 19 25 38 19 16 44 -
ADHD-klinikken, Risskov 42 42 11 5 19 84 -
Unge ambulatorium, Risskov 32 30 22 16 69 62 -
Center for spiseforstyrrelser 70 13 17 0 54 83 -
Patienterne har ordet Side 43
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 14

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Helelandet 60 33 6 2 864 93 93
Region Midtjylland | s7 | 3 | 8 | =@ 179 | a0 a0
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 49 40 9 2 43 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 60 31 7 2 136 90 88
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 41 41 18 0 17 82 -
ADHD-klinikken, Risskov 47 42 5 5 19 89 -
Unge ambulatorium, Risskov 55 37 5 3 78 92 88
Center for spiseforstyrrelser 64 23 11 2 56 88 89
Patienterne har ordet Side 45
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Figur 4.15: Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
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Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal Nej2010-11 | Nej2007-08
% % % %
Helelandet 86 14 767 86 -
Region Midtjylland 83 17 152 83 -
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 88 12 34 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 81 19 118 81 -
Ambulatorium
Bgrnepsyk.amb., Viborg 73 27 11 73 -
ADHD-klinikken, Risskov 94 6 16 94 -
Unge ambulatorium, Risskov 70 30 66 70 -
Center for spiseforstyrrelser 96 4 50 96 -
Patienterne har ordet Side 47
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Figur 4.15a: Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 15a

Virkelig Godt Darligt | Virkelig | Antal Samlet | Samlet
godt darligt godt godt
2010-11 | 2007-08
% % % % % %
Hele landet 24 40 25 12 85 64 -
Region Midtjylland | 2 | aa | & | n 19 63 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 100 0 0 0 2 100 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 35 24 29 12 17 59 -
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 100 0 0 0 2 100 -
ADHD-klinikken, Risskov - - - - 0 - -
Unge ambulatorium, Risskov 40 20 27 13 15 60 -
Center for spiseforstyrrelser 0 50 50 0 2 50 -
Patienterne har ordet Side 49
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Figur 4.16: Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hj=lp, stette, indsats eller
opfalgning i forhold til dig?
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Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hj=elp, stette, indsats eller opfglgning i forhold til
dig?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 16
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 76 24 769 76 80
Region Midtjylland 75 25 169 75 79
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 83 18 40 83 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 73 27 129 73 76
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 86 14 14 86 -
ADHD-klinikken, Risskov 74 26 19 74 -
Unge ambulatorium, Risskov 78 ce 72 78 73
Center for spiseforstyrrelser 66 34 56 66 82
Patienterne har ordet Side 51

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11



Figur 4.16a: Ja, ambulatoriet anbefalede statte/behandling eller lignende: Er du tilfreds
med det, ambulatoriet anbefalede?
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anbefalede?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 16a

Ja, ambulatoriet anbefalede stgtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med det, ambulatoriet

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 54 37 6 3 553 92 91
Region Midtjylland 47 43 6 4 120 90 86
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 55 39 0 6 31 94 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 44 45 8 3 89 89 85
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 42 42 0 17 12 83 -
ADHD-klinikken, Risskov 67 33 0 12 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 40 51 5 4 55 9l 81
Center for spiseforstyrrelser 48 36 12 3 33 85 a0
Patienterne har ordet Side 53
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Figur 4.16b: Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet
anbefalet noget?
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 16b

Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihagj Antal Samlet | Samlet
ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Helelandet 34 27 2l 19 155 61 34
Region Midtjylland 18 31 33 18 39 49 | 32
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 0 29 71 0 7 29 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 22 31 25 ce 32 53 8
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 0 50 50 0 2 50 -
ADHD-klinikken, Risskov 0 20 80 0 5 20 -
Unge ambulatorium, Risskov 21 7 2l 50 14 29 0
Center for spiseforstyrrelser 22 50 28 0 18 72 33
Patienterne har ordet Side 55
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Figur 4.17: Har du faet hjalp til at lase dine problemer?
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Har du faet hjlp til at Igse dine problemer?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 17

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 50 37 9 4 858 87 83
Region Midtjylland | 49 | 38 | 8 | s 177 | e7 82
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 48 40 10 2 42 88 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 50 37 8 5 135 87 79
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 31 44 19 6 16 75 -
ADHD-klinikken, Risskov 58 37 5 0 19 a5 -
Unge ambulatorium, Risskov 42 41 8 9 76 83 70
Center for spiseforstyrrelser 58 33 9 0 57 9l 87
Patienterne har ordet Side 57
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Figur 4.18: Har du faet det bedre af at veere i ambulatoriet?
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Har du faet det bedre af at vaere i ambulatoriet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 18

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 54 30 9 7 833 84 -
Region Midtjylland | s8 | 2 | 8 | 7 172 85 -
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 73 10 8 10 40 83 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 54 32 8 6 132 86 -
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 44 13 19 25 16 56 -
ADHD-klinikken, Risskov 89 11 0 0 18 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 45 38 7 10 73 84 -
Center for spiseforstyrrelser 63 25 11 2 57 88 -
Patienterne har ordet Side 59
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Figur 4.19: Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?
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Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforigbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 19

5 4 3 2 1 Antal | Samlet | Samlet
stjerner |stjerner |stjerner |stjerner| stjerne 5+4 5+4
stjerner |stjerner
2010-11 | 2007-08
% % % % % % %
Helelandet 23 52 20 2 2 843 75 69
Region Midtjylland 25 8 | 2 | 2 1 176 | 73 | &4
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling 40 33 25 3 0 40 73 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 21 52 24 1 1 136 73 61
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 7 50 36 7 0 14 57 -
ADHD-klinikken, Risskaov 53 2l 26 0 0 19 74 -
Unge ambulatorium, Risskov 16 55 26 1 3 77 70 62
Center for spiseforstyrrelser 25 51 23 2 0 57 75 60
Patienterne har ordet Side 61
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Figur 4.21: Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
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Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 21
Ja Nej Antal Ja2010-11 Ja2007-08
% % % %
Helelandet 92 8 845 92 83
Region Midtjylland a1 9 173 91 77
Omrade
Bgrnepsykiatrisk Afdeling a8 3 40 a8 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 89 11 133 89 69
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg 100 0 17 100 -
ADHD-klinikken, Risskov 100 0 17 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 97 3 75 97 82
Center for spiseforstyrrelser 77 23 56 77 57
Patienterne har ordet Side 63
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Figur 4.21a: Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med
ambulatoriets kontakt med din familie?
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familie?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 21a

Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din

Jaihgj Jai Nejkuni | Nejslet | Antal |SamletJa|SamletlJa
grad nogen | mindre ikke 2010-11 | 2007-08
grad grad
% % % % % %

Hele landet 62 31 5 2 745 93 91
Region Midtjylland 62 29 7 2 150 91 88
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 68 27 3 3 37 a5 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 60 29 9 2 113 89 a1l
Ambulatorium
Barnepsyk. amb., Viborg 50 38 6 6 16 88 -
ADHD-klinikken, Risskov 75 25 0 0 16 100 -
Unge ambulatorium, Risskov 59 32 6 3 69 9l 87
Center for spiseforstyrrelser 60 26 14 0 42 86 96
Patienterne har ordet Side 65
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Figur 4.21b: Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at
ambulatoriet havde haft kontakt med din familie?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele landet (56) 48% 16% | 11%

Region Midtjylland (15) 60% 7%
Bgrnepsykiatrisk Afdeling (1)

Ungdomspsykiatrisk Afdeling (14) 64% 7% | 7%
Bgrnepsyk. amb., Viborg (0)
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kontakt med din familie?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 21h

Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft

Nejslet | Nejkuni Jai Jaihagj Antal Samlet | Samlet
ikke mindre | nogen grad Nej2010- | Nej 2007-
grad grad 11 08
% % % % % %
Hele landet 48 25 16 11 56 73 71
Region Midtjylland 60 27 7 7 15 87 72
Omrade
Barnepsykiatrisk Afdeling 0 100 0 0 1 100 -
Ungdomspsykiatrisk Afdeling 64 2l 7 7 14 86 68
Ambulatorium
Bgrnepsyk. amb., Viborg - - - - 0 - -
ADHD-klinikken, Risskov - - - - 0 - -
Unge ambulatorium, Risskov 100 0 0 0 2 100 57
Center for spiseforstyrrelser 58 25 8 8 12 83 72
Patienterne har ordet Side 67
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5. Patienters svar opdelt pa baggrundsvariable

Anvendelse af
tabellerne

Aktionsdiagnose

Patienternes svar er i det fglgende opdelt pa patienternes baggrundskarakte-
ristika i form af ken, alder, modersmal, bopal, diagnose, ventetid, antal
kontakter med ambulatoriet samt hvorvidt kontakten med ambulatoriet er
afsluttet.

| nogle tilfelde er der tale om ret sma absolutte tal. Derfor bgr man veere
opmarksom pa, om talmaterialet er tilstrakkeligt stort til, at der kan drages
sikre konklusioner. Hvis der er 4 svarpersoner eller derunder med en bestemt
baggrundskarakteristika, sa bliver de ikke opdelt pa tilfredshedsspgrgsmale-
ne.

Datamaterialet er ikke tilstraekkelig stort til, at det er relevant og i
overensstemmelse med anonymitetshensynet at foretage en opdeling af
grupperinger ud fra baggrundsforhold for hvert ambulatorium, hvorfor tallene
kun opggres pa landsniveau i landsrapporten og pa regionsniveau i de
regionale rapporter.

Tabellerne viser, om der er tendenser til, at bestemte grupper af patienter
vurderer ambulatoriet og bgrne- og ungdomspsykiatrien som helhed pa en
bestemt made.

Frekvensfordelinger opdelt efter svarpersonernes baggrundskarakteristika
kan anvendes til at malrette indsatsen mod bestemte patientgrupper. De kan
for eksempel bruges, nar et ambulatorium har udvalgt et indsatsomrade, som
de vil arbejde systematisk pa at forbedre. Via tabellerne, kan man finde frem
til, om indsatsen bgr malrettes mod bestemte patientgrupper.

Sammenhangene bgr vurderes i forhold til, hvad man i gvrigt ved om de
enkelte ambulatorier patientgrupper og kontakten med dem. Desuden bgr
man vaere opmaerksom pa antallet af svarpersoner i de enkelte kategorier.

Inden spgrgeskemaet blev udleveret til patienten, afkrydsede personalet
patientens sygdomskategori (der svarer til aktionsdiagnosen). Der anvendes
falgende klassifikation og diagnostiske kriterier fra WHO ICD-10:

Fe0-29 Skizofreni, skizotypisk sindslidelse, paranoide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive sindslidelser.

F30-39 Affektive sindslidelser.

F40-49 Nervgse og stressrelaterede tilstande samt tilstande med nervgst betingede
legemlige symptomer.

F50-59 Adfaerdsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

FB60-69 Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaerd.

F80-89 Psykiske udviklingsforstyrrelser.

F90-99 Adfzerds- og fmlelsesmaessige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.

@vrige Blandt andet FO-19, F70-70, dobbeltdiagnoser m.v.

Patienterne har ordet Side 69
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Statistiske Der er lavet logistiske regressioner, som viser, om der er statistisk signifikante
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Side 70 Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
Marts 2012



Fglte du dig velkommen i ambulatoriet igennem forlgbet?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 1

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 72 27 1 1 181
Patientens ken |Dreng/mand 74 25 1 0 76
Pige/kvinde 70 28 1 1 103
Patientens alder |15-16 65 32 3 0 68
17+ 76 23 0 1 110
Patientens Dansk 71 27 1 1 169
modersmal Ikke dansk 86 14 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 73 25 2 0 113
bopzzl Bor ikke hos forzldre 67 32 0 2 63
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 83 17 0 0 6
F50-59 89 11 0 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 83 17 0 0 18
F90-99 51 49 0 0 41
@vrige 64 18 18 0 11
Ventetid Under 15 dage 74 22 4 0 23
15dage til 2 maneder 73 25 3 0 40
2 maneder til ethalvtar 70 30 0 0 20
Mere endethalvtar 69 31 0 0 13
Patientens antal | 1-4 75 23 3 0 40
kontakter 5-10 58 39 0 3 36
Over 10 88 13 0 0 32
Afsluttet forlgb |5 72 26 1 1 155
Nej 75 17 8 0 12
Vedikke 56 44 0 0 9
Patienterne har ordet Side 71
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Kunne du komme i kontakt med behandlerne, nar du havde behov for det?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 2
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 55 37 6 1 148
Patientens ken |Dreng/mand 60 35 4 2 57
Pige/kvinde 54 37 8 1 89
Patientens alder |15-16 55 34 9 2 47
17+ 57 37 5 1 99
Patientens Dansk 56 36 7 1 136
modersmal Ikke dansk 71 29 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 55 37 6 2 89
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 57 37 6 0 54
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 80 20 0 0 5
F50-59 65 35 0 0 17
FB60-69 - - - - 2
F80-89 50 36 7 7 14
F90-99 56 41 4 0 27
@vrige 50 33 0 17 6
Ventetid Under 15 dage 48 43 5 5 21
15 dage til 2 maneder 45 45 9 0 33
2 maneder til ethalvtar 71 12 12 6 17
Mereendethalvtar 63 25 13 0 8
Patientens antal | 1-4 55 32 10 3 31
kontakter 5-10 60 33 7 30
Over 10 50 39 7 4 28
Afsluttet forlgb |5 57 35 7 2 129
Nej 56 44 0 0 9
Vedikke 43 57 0 0 7
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 3

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne fra ambulatoriet?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 76 22 2 0 178
Patientens ken |Dreng/mand 79 2l 0 0 75
Pige/kvinde 75 ce 3 0 101
Patientens alder |15-16 78 20 2 0 65
17+ 76 23 1 0 110
Patientens Dansk 75 23 2 0 166
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 78 19 3 0 110
bopzzl Bor ikke hos forzldre 73 27 0 0 63
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 83 17 0 0 6
F50-59 89 11 0 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 83 11 6 0 18
F90-99 70 28 3 0 40
@vrige a0 10 0 0 10
Ventetid Under 15 dage 77 23 0 0 22
15dage til 2 maneder 88 10 3 0 40
2 maneder til ethalvtar 89 5 5 0 19
Mere endethalvtar 77 23 0 0 13
Patientens antal | 1-4 71 26 3 0 38
kontakter 5-10 67 31 3 0 36
Over 10 88 13 0 0 32
Afsluttet forlgb |5 77 22 1 0 152
Nej 75 25 0 0 12
Vedikke 78 22 0 0 9
Patienterne har ordet Side 73
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Var behandlerne godt forberedt til vigtige samtaler?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 4
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 65 3e 2 1 173
Patientens ken |Dreng/mand 65 35 0 0 72
Pige/kvinde 66 30 3 1 a9
Patientens alder |15-16 66 33 2 0 61
17+ 66 31 2 1 109
Patientens Dansk 64 34 2 1 162
modersmal Ikke dansk 100 0 0 0 6
Patientens Bor hos foraeldre 67 30 3 0 107
bopzz Bor ikke hos foraldre 62 36 0 2 61
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 83 17 0 0 5]
F50-59 89 5 5 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 73 27 0 0 15
F90-99 55 42 3 0 38
@vrige 45 55 0 0 11
Ventetid Under 15 dage 65 26 9 0 23
15 dage til 2 maneder 67 33 0 0 39
2 maneder til ethalvtar 60 40 0 0 20
Mere end et halvtar 75 25 0 0 12
Patientens antal | 1-4 76 24 0 0 38
kontakter 5-10 51 46 0 3 35
Over 10 59 38 3 0 32
Afsluttet forlgb |5 66 32 2 1 149
Nej 55 45 0 0 11
Vedikke 75 25 0 0 8
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 5

Fglte du dig tryg ved kontakten med behandlerne?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 60 33 6 1 178
Patientens ken |Dreng/mand 60 33 7 0 73
Pige/kvinde 59 33 6 2 103
Patientens alder |15-16 54 35 11 0 65
17+ 64 31 4 2 110
Patientens Dansk 59 33 7 1 166
modersmal Ikke dansk 57 43 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 54 35 10 1 111
bopzzl Bor ikke hos forzldre 69 29 0 2 62
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 83 17 0 0 6
F50-59 63 37 0 0 19
F60-69 - - - - 2
F80-89 56 33 11 0 18
F90-99 43 50 8 0 40
@vrige 55 27 18 0 11
Ventetid Under 15 dage 61 26 13 0 23
15dage til 2 maneder 70 e3 8 0 40
2 maneder til ethalvtar 60 30 10 0 20
Mere endethalvtar 50 50 0 0 12
Patientens antal | 1-4 68 28 5 0 40
kontakter 5-10 50 35 12 3 34
Over 10 66 31 3 0 32
Afsluttet forlgb |3 61 31 7 1 152
Nej 42 50 8 0 12
Vedikke 56 44 0 0 9
Patienterne har ordet Side 75
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Synes du, at behandlerne viste hensyn og respekt over for dig som menneske?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 6
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 72 18 7 2 179
Patientens ken |Dreng/mand 77 16 5 1 74
Pige/kvinde 68 20 9 3 103
Patientens alder |15-16 64 23 11 3 66
17+ 77 16 5 1 110
Patientens Dansk 72 19 7 2 167
modersmal Ikke dansk 57 29 14 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 70 21 7 3 112
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 77 15 6 2 62
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 83 17 0 0 5]
F50-59 89 11 0 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 78 17 6 0 18
F90-99 53 33 10 5 40
@vrige 73 9 18 0 11
Ventetid Under 15 dage 70 13 17 0 23
15 dage til 2 maneder 73 20 8 0 40
2 maneder til ethalvtar 70 25 0 5 20
Mere end et halvtar 75 17 8 0 12
Patientens antal | 1-4 75 20 5 0 40
kontakter 5-10 56 29 g 6 34
Over 10 84 5] 9 0 32
Afsluttet forlgb |5 72 18 3 2 153
Nej 75 25 0 0 12
Vedikke 67 33 0 0 9
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Var du tilfreds med kontakten til din(e) kontaktperson(er)?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 7

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 62 30 5 2 165
Patientens ken |Dreng/mand (51 30 6 2 66
Pige/kvinde 63 29 5 3 97
Patientens alder |15-16 65 28 4 4 57
17+ 61 30 106
Patientens Dansk b1 30 5] 3 153
modersmal Ikke dansk 86 14 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 62 29 7 2 101
bopzzl Bor ikke hos forzldre 63 31 3 3 59
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 83 17 0 0 6
F50-59 74 26 0 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 73 20 7 0 15
F90-99 53 41 5] 0 34
@vrige 56 22 11 11 9
Ventetid Under 15 dage 50 41 g 0 22
15dage til 2 maneder 64 31 5 0 39
2 maneder til ethalvtar 56 28 6 11 18
Mere endethalvtar 70 20 10 0 10
Patientens antal | 1-4 65 30 5 0 37
kontakter 5-10 45 39 6 9 33
Over 10 60 37 3 0 30
Afsluttet forlgb |3 B2 30 6 2 141
Nej 58 25 8 8 12
Vedikke 63 38 0 0 8
Patienterne har ordet Side 77
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Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 8
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 46 38 11 5 170
Patientens ken |Dreng/mand 45 45 7 3 69
Pige/kvinde 46 33 13 7 a9
Patientens alder |15-16 42 37 10 11 62
17+ 49 39 10 2 105
Patientens Dansk 45 39 11 6 158
modersmal Ikke dansk 57 43 0 0 7
Patientens Bor hos forzldre 40 40 12 8 104
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 54 34 10 2 61
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 83 17 0 0 5]
F50-59 63 2l 11 5 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 60 27 7 7 15
F90-99 43 43 11 3 37
@vrige 20 50 20 10 10
Ventetid Under 15 dage 43 35 4 17 23
15 dage til 2 maneder 41 44 15 0 39
2 maneder til ethalvtar 56 17 22 6 18
Mereendethalvtar 42 58 0 0 12
Patientens antal | 1-4 45 45 8 3 38
kontakter 5-10 32 47 g 12 34
Over 10 45 39 13 3 31
Afsluttet forlgb |5 45 38 11 6 146
Nej 58 42 0 0 12
Vedikke 50 38 13 0 8
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Fik du de informationer om dine vanskeligheder og problemer, som du havde behov for?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 9

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 58 3e 8 3 177
Patientens ken |Dreng/mand 528 32 5 74
Pige/kvinde 55 31 10 4 101
Patientens alder |15-16 58 32 9 2 66
17+ 58 31 6 4 108
Patientens Dansk 57 33 7 3 165
modersmal Ikke dansk 71 14 14 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 59 31 8 3 111
bopzzl Bor ikke hos forzldre 56 33 8 3 61
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 33 67 0 0 6
F50-59 78 17 0 6 18
FB60-69 - - - - 2
F80-89 78 6 11 6 18
F90-99 73 23 5 0 40
@vrige 36 36 18 9 11
Ventetid Under 15 dage 50 32 g 9 22
15 dage til 2 maneder 50 40 10 0 40
2 maneder til ethalvtar 65 25 5 5 20
Mere endethalvtar 75 17 8 0 12
Patientens antal | 1-4 53 38 10 0 40
kontakter 510 61 24 5 g 33
Over 10 65 2b 5] 3 31
Afsluttet forlgb |3 60 30 8 3 152
Nej 58 33 0 8 12
Vedikke 25 63 13 0 8
Patienterne har ordet Side 79
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Fik du de informationer om behandlingsmulighederne, som du havde behov for?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 10
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 47 39 10 3 173
Patientens ken |Dreng/mand 44 44 8 4 71
Pige/kvinde 50 36 12 100
Patientens alder |15-16 44 41 10 5 61
17+ 50 39 10 2 109
Patientens Dansk 47 39 11 3 161
modersml Ikke dansk 71 29 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 47 39 13 1 109
bopzl Bor ikke hos foraldre 47 39 7 7 59
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 83 17 0 0 6
F50-59 68 21 5 5 19
F60-69 - - - - 2
F80-89 44 38 19 0 16
F90-99 43 43 13 3 40
@vrige 44 33 0 22 9
Ventetid Under 15 dage 43 43 13 0 23
15 dage til 2 maneder 57 32 11 0 37
2 maneder til et halvtar 37 26 32 5 19
Mere end et halvtar 55 36 9 0 11
Patientens antal | 1-4 42 50 8 0 36
kontakter 5-10 44 41 g 6 34
Over 10 47 31 22 0 32
Afsluttet forlgb |5 47 39 11 3 148
Nej 58 33 0 8 12
Vedikke 25 75 0 0 8
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Fik du tilstraekkelig skriftlig information om din sygdom og behandling fra dette ambulatorium?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 11

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 41 36 14 9 169
Patientens ken |Dreng/mand 39 38 12 12 69
Pige/kvinde 42 35 15 8 98
Patientens alder |15-16 38 36 10 16 61
17+ 43 36 15 6 105
Patientens Dansk 39 38 14 10 157
modersmal Ikke dansk 71 14 0 14 7
Patientens Bor hos foraeldre 42 35 11 11 106
bopzzl Bor ikke hos forzldre 39 36 19 7 59
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 - - - - 4
F50-59 74 16 5 5 19
F60-69 - - - - 2
F80-89 40 20 20 20 15
F90-99 37 34 13 16 38
@vrige 44 33 0 22 9
Ventetid Under 15 dage 40 45 10 5 20
15 dage til 2 maneder 38 33 23 8 40
2 maneder til ethalvtar 35 35 10 20 20
Mere endethalvtar 33 44 22 0 9
Patientens antal | 1-4 30 43 19 8 37
kontakter 5-10 28 38 16 19 32
Over 10 50 33 10 7 30
Afsluttet forlgb |3 42 34 14 10 145
Nej 50 33 8 8 12
Vedikke 13 63 13 13 8
Patienterne har ordet Side 81

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Fik du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 12
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 61 2l 13 4 121
Patientens ken |Dreng/mand 55 28 17 0 60
Pige/kvinde 68 15 10 7 59
Patientens alder |15-16 57 24 15 4 46
17+ 64 2l 12 3 73
Patientens Dansk 61 22 13 4 112
modersml Ikke dansk 80 20 0 5
Patientens Bor hos forzldre 61 24 13 3 79
bopzz Bor ikke hos foraldre 65 16 16 3 37
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ 1
F40-49 80 0 0 20 5
F50-59 63 13 13 13 8
F60-69 - - - - 2
F80-89 67 22 11 0 9
F90-99 62 22 16 0 37
@vrige 67 33 0 0 6
Ventetid Under 15 dage 64 0 21 14 14
15 dage til 2 maneder 79 8 13 0 24
2 maneder til et halvtar 57 36 7 0 14
Mere end et halvtar 56 22 22 0 9
Patientens antal | 1-4 54 29 13 24
kontakter 5-10 61 30 4 23
Over 10 50 13 33 24
Afsluttet forlgb |3 63 21 14 3 102
Nej 63 25 13 0 8
Vedikke 29 43 14 14 7
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Har behandlerne informeret dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 13

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 46 25 19 10 166
Patientens ken |Dreng/mand 39 28 22 10 67
Pige/kvinde 52 23 18 8 97
Patientens alder |15-16 37 22 24 17 63
17+ 52 27 17 4 100
Patientens Dansk 45 25 20 10 154
modersmal Ikke dansk 71 29 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 41 30 19 10 104
bopzzl Bor ikke hos forzldre 56 18 19 7 57
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 20 20 20 40 5
F50-59 89 11 0 0 19
F60-69 - - - - 2
F80-89 29 43 14 14 14
F90-99 38 33 21 8 39
@vrige 50 13 13 25 8
Ventetid Under 15 dage 36 27 27 9 22
15 dage til 2 maneder 46 26 26 3 39
2 maneder til ethalvtar 39 17 28 17 18
Mere endethalvtar 40 0 30 30 10
Patientens antal | 1-4 40 23 23 14 35
kontakter 5-10 43 20 27 10 30
Over 10 41 34 16 9 32
Afsluttet forlgb |5 45 25 20 10 141
Nej 64 27 9 0 11
Vedikke 22 33 33 11 9
Patienterne har ordet Side 83
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Var du tilfreds med lokaler m.v. i ambulatoriet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 14
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 57 33 8 2 179
Patientens ken |Dreng/mand 49 41 7 3 75
Pige/kvinde 64 26 8 2 102
Patientens alder |15-16 53 36 9 2 66
17+ 61 30 6 3 110
Patientens Dansk 57 34 7 2 167
modersmal Ikke dansk 71 14 14 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 59 36 5 0 111
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 56 27 11 6 63
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 50 50 0 0 5]
F50-59 74 16 11 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 61 33 6 0 18
F90-99 51 39 7 2 41
@vrige 50 30 0 20 10
Ventetid Under 15 dage 65 17 17 0 23
15 dage til 2 maneder 56 36 8 0 39
2 maneder til ethalvtar 60 30 5 5 20
Mereendethalvtar 62 31 8 0 13
Patientens antal | 1-4 63 30 8 0 40
kontakter 510 44 39 14 3 36
Over 10 59 38 3 0 32
Afsluttet forlgb |5 58 33 6 2 154
Nej 73 18 0 9 11
Vedikke 22 44 33 0 9

Side 84

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Marts 2012



Oplevede du, at der skete fejl under forlgbet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15
Nej Ja Antal
% %
Regionen 83 17 152
Patientens ken Dreng/mand 83 17 63
Pige/kvinde 84 16 87
Patientens alder 15-16 81 19 54
17+ 85 15 95
Patientens modersmal Dansk 83 17 142
lkke dansk 100 0 6
Patientens bopael Bor hos foreeldre 85 15 100
Bor ikke hos foraeldre 79 2l 47
Patientens diagnose F20-29 - - 3
F30-39 - - 2
F40-49 100 0 6
F50-59 93 7 15
F60-69 - - 2
F80-89 79 2l 14
F90-99 71 29 35
@vrige 67 33 6
Ventetid Under 15 dage 71 29 21
15 dage til 2 maneder 86 14 36
2 maneder til ethalvtar 76 24 17
Mere endethalvtar 82 18 11
Patientens antal kontakter 1-4 86 14 35
5-10 71 29 28
Over 10 86 14 29
Afsluttet forlgb Ja 84 16 129
Nej 78 22 g
Vedikke 89 11 9
Patienterne har ordet Side 85
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Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 15a
Virkelig Godt Darligt Virkelig Antal
godt darligt
% % % %
Regionen 42 2l 26 11 19
Patientens ken |Dreng/mand 44 11 33 11 9
Pige/kvinde 44 33 11 11 9
Patientens alder |15-16 50 17 33 0 6
17+ 45 27 18 9 11
Patientens Dansk 47 18 24 12 17
modersml Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hos forzeldre 55 g 18 18 11
bopzl Bor ikke hos foraldre 29 43 29 0 7
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 ~ ~ ~ ~ 0
F40-49 - - - - 0
F50-59 - - - - 1
F60-69 - - - - 2
F80-89 - - - - 3
F90-99 38 0 38 25 8
@vrige - - - - 1
Ventetid Under 15 dage - - - - 3
15dage til 2 maneder 20 20 40 20 5
2 maneder til et halvtar - - - - 4
Mere end et halvtar - - - - 0
Patientens antal | 1-4 - - - - 4
kontakter 5-10 40 40 20 0
Over 10 - - - - 3
Afsluttet forlgb |5 50 21 21 7 14
Nej - - - - 2
Vedikke - - - - 1
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Anbefalede ambulatoriet nogen form for fremtidig hjzlp, stette, indsats eller opfalgning i forhold til
dig?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 16
Ja Nej Antal
% %
Regionen 75 25 169
Patientens ken Dreng/mand 76 24 67
Pige/kvinde 74 2b 100
Patientens alder 15-16 75 25 59
17+ 76 24 107
Patientens modersmal Dansk 75 25 158
lkke dansk 83 17 6
Patientens bopzel Bor hos foreeldre 72 28 105
Bor ikke hos foraeldre 78 22 59
Patientens diagnose F20-29 - - 4
F30-39 - - 1
F40-49 100 0 5
F50-59 74 2b 19
F60-69 - - 2
F80-89 72 28 18
F90-99 78 22 37
@vrige 56 44 9
Ventetid Under 15 dage 68 32 22
15 dage til 2 maneder 73 27 37
2 maneder til ethalvtar 90 10 20
Mere endethalvtar 67 33 12
Patientens antal kontakter 1-4 87 13 39
5-10 71 29 31
Over 10 66 34 32
Afsluttet forlgb Ja 76 24 146
Nej 55 45 11
Vedikke 88 13 8
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Ja, ambulatoriet anbefalede stagtte/behandling eller lignende: Er du tilfreds med det, ambulatoriet
anbefalede?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 16a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 47 43 6 4 120
Patientens ken |Dreng/mand 54 41 0 46
Pige/kvinde 43 43 10 72
Patientens alder | 15-16 46 41 7 41
17+ 48 43 5 4 77
Patientens Dansk 46 43 6 4 112
modersmal Ikke dansk - - - - 4
Patientens Bor hos forzeldre 45 44 4 7 73
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 48 43 10 0 42
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ 1
F40-49 40 60 0 0 5
F50-59 77 15 8 0 13
FB60-69 - - - - 2
F80-89 50 42 0 8 12
F90-99 43 46 4 7 28
@vrige 40 40 20 0 5
Ventetid Under 15 dage 43 43 14 0 14
15 dage til 2 maneder 46 42 12 0 26
2 maneder til ethalvtar 33 56 0 11 18
Mereendethalvtar 63 38 0 0 8
Patientens antal | 1-4 42 48 g 0 33
kontakter 5-10 27 50 5 18 22
Over 10 55 35 10 0 20
Afsluttet forlgb |5 47 43 6 4 106
Nej - - - - 4
Ved ikke 43 29 14 14 7
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Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: Ville du gerne have, at der var blevet anbefalet noget?

Region Midtjylland, Spgrgsmal 16b

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Regionen 18 31 33 18 39
Patientens ken |Dreng/mand 14 2l 36 29 14
Pige/kvinde 20 36 32 12 25
Patientens alder |15-16 23 23 31 23 13
17+ 16 36 36 12 25
Patientens Dansk 18 32 32 18 38
modersmal Ikke dansk - - - - 0
Patientens Bor hos foraeldre 15 30 37 19 27
bopzzl Bor ikke hos forzldre 25 33 25 17 12
Patientens F20-29 - - - - 0
diagnose F30-39 ~ ~ ~ ~ 0
F40-49 - - - - 0
F50-59 - - - - 4
FB60-69 - - - - 0
F80-89 - - - - 4
F90-99 13 25 13 50 8
@vrige - - - - 3
Ventetid Under 15 dage 14 43 43 0 7
15 dage til 2 maneder e2 44 22 11 9
2 maneder til ethalvtar - - - - 2
Mere endethalvtar - - - - 3
Patientens antal | 1-4 0 60 40 0 5
kontakter 5-10 33 22 11 33 9
Over 10 11 22 44 22 9
Afsluttet forlgb |5 21 33 36 g 33
Nej - - - - 4
Ved ikke - - - -
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Har du faet hjalp til at Iase dine problemer?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 17
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 49 38 8 5 177
Patientens ken |Dreng/mand 51 36 5] 7 72
Pige/kvinde 48 39 11 3 103
Patientens alder |15-16 45 35 12 8 65
17+ 52 39 6 3 109
Patientens Dansk 48 38 9 5 165
modersmal Ikke dansk 71 29 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 47 36 13 5 111
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 52 42 2 5 62
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 - ~ N ~ >
F40-49 33 67 0 0 5]
F50-59 74 2l 5 0 19
FB60-69 - - - - 2
F80-89 29 47 6 18 17
F90-99 36 46 15 3 39
@vrige 40 30 0 30 10
Ventetid Under 15 dage 65 22 9 4 23
15 dage til 2 maneder 59 33 5 3 39
2 maneder til ethalvtar 30 50 10 10 20
Mereendethalvtar 64 27 9 0 11
Patientens antal | 1-4 58 34 5 3 38
kontakter 5-10 35 41 g 15 34
Over 10 53 34 9 3 32
Afsluttet forlgb |5 52 34 g 5 152
Nej 42 50 0 8 12
Vedikke 13 88 0 0 8
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 18

Har du faet det bedre af at vaere i ambulatoriet?

Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindregrad
% % % %
Regionen 58 27 8 7 172
Patientens ken |Dreng/mand 528 25 4 10 72
Pige/kvinde 55 29 11 5 98
Patientens alder |15-16 44 30 13 13 63
17+ 66 25 6 4 106
Patientens Dansk 56 28 9 7 160
modersmal Ikke dansk 71 14 0 14 7
Patientens Bor hos forzeldre 55 28 8 8 107
bopzzl Bor ikke hos forzldre 61 26 8 5 61
Patientens F20-29 - - - - 4
diagnose F30-39 ~ - ~ ~
F40-49 60 40 0 0 5
F50-59 79 1 11 0 19
F60-69 - - - - 2
F80-89 31 44 6 19 16
F90-99 49 31 10 10 39
@vrige 22 56 0 22 9
Ventetid Under 15 dage 68 18 14 0 22
15dage til 2 maneder 64 26 5 5 39
2 maneder til ethalvtar 45 30 10 15 20
Mere endethalvtar 50 42 8 0 12
Patientens antal | 1-4 45 39 8 8 38
kontakter 510 45 24 15 15 33
Over 10 74 19 3 3 31
Afsluttet forlgb |3 59 25 g 7 148
Nej 58 33 0 8 12
Vedikke 29 57 0 14 7
Patienterne har ordet Side 91

Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11




Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 19
S5stjerner |4stjerner | 3stjerner | 2stjerner | 1stjerne Antal
% % % % %
Regionen 25 48 24 2 1 176
Patientens ken |[Dreng/mand 31 52 15 1 0 71
Pige/kvinde 20 45 31 2 2 103
Patientens alder | 15-16 16 55 27 3 0 64
17+ 30 44 23 1 2 109
Patientens Dansk 24 48 25 2 1 164
modersmal Ikke dansk 43 43 14 0 0 7
Patientens Bor hos foraeldre 24 48 26 3 0 109
bopzzl Bor ikke hos forzldre 26 47 24 0 3 62
Patientens F20-29 - - - - - 4
diagnose F30-39 B N ~ ~ N
F40-49 50 33 17 0 0 6
F50-59 47 37 16 0 0 19
FB60-69 - - - - - 2
F80-89 18 71 5] 6 0 17
F90-99 10 45 45 0 0 40
@vrige 10 50 30 0 10 10
Ventetid Under 15 dage 17 43 39 0 0 23
15dage til 2 maneder 31 41 26 3 0 39
2 maneder til ethalvtar 15 60 15 5 5 20
Mere end ethalvtar 8 69 23 0 0 13
Patientens antal| 14 23 56 21 0 0 39
kontakter 5-10 15 55 18 6 6 33
Over 10 28 47 22 3 0 32
Afsluttet forlgb |3 23 49 25 2 1 150
Nej 42 42 8 0 8 12
Vedikke 11 56 33 0 0 9
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Havde ambulatoriet kontakt med din familie?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 21
Ja Nej Antal
% %
Regionen 91 9 173
Patientens ken Dreng/mand 100 0 71
Pige/kvinde 84 16 102
Patientens alder 15-16 98 2 64
17+ 86 14 108
Patientens modersmal Dansk g1 g 163
lkke dansk 71 29 7
Patientens bopael Bor hos foreeldre 98 2 110
Bor ikke hos foraeldre 77 23 60
Patientens diagnose F20-29 - - 4
F30-39 - - 2
F40-49 100 0 5
F50-59 89 11 18
F60-69 - - 2
F80-89 100 0 17
F90-99 97 3 36
@vrige 82 18 11
Ventetid Under 15 dage 83 17 23
15 dage til 2 maneder 85 15 39
2 maneder til ethalvtar 95 5 20
Mere endethalvtar 100 0 13
Patientens antal kontakter 1-4 a5 5 39
5-10 83 17 35
Over 10 94 6 31
Afsluttet forlgb Ja g1 g 149
Nej 83 17 12
Vedikke 89 11 9
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Ja, ambulatoriet havde kontakt med min familie: Var du tilfreds med ambulatoriets kontakt med din
familie?
Region Midtjylland, Spgrgsmal 21a
Jaihgjgrad | Jainogen Nejkuni |Nejsletikke Antal
grad mindre grad
% % % %
Regionen 62 29 7 2 150
Patientens ken |Dreng/mand 69 26 3 1 68
Pige/kvinde 56 30 11 2 82
Patientens alder |15-16 66 24 8 2 59
17+ 59 32 7 2 91
Patientens Dansk 62 28 8 2 143
modersmal Ikke dansk 60 40 0 0 5
Patientens Bor hos foraeldre 65 27 6 2 103
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 53 33 11 2 45
Patientens F20-29 - - - - 3
diagnose F30-39 ~ ~ ~ ~ 1
F40-49 - - - - 4
F50-59 80 13 7 0 15
F60-69 - - - - 2
F80-89 76 12 6 6 17
F90-99 53 41 6 0 32
@vrige 56 33 0 11 9
Ventetid Under 15 dage 50 22 22 6 18
15 dage til 2 maneder 61 30 9 0 33
2 maneder til ethalvtar 79 21 0 0 19
Mereendethalvtar 77 23 0 0 13
Patientens antal | 1-4 69 28 0 3 36
kontakter 5-10 64 28 0 8 25
Over 10 66 2l 14 0 29
Afsluttet forlgh |5 63 27 8 2 131
Nej 60 40 0 0 10
Vedikke 57 43 0 0 7
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Region Midtjylland, Spgrgsmal 21b

Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med min familie: Ville du gerne have, at ambulatoriet havde haft
kontakt med din familie?

Nejsletikke | Nejkuni Jainogen |Jaihgjgrad Antal
mindregrad grad
% % % %
Regionen 60 27 7 7 15
Patientens ken |Dreng/mand - - - - 0
Pige/kvinde 60 27 7 7 15
Patientens alder |15-16 - - - - 1
17+ 64 2l 7 7 14
Patientens Dansk 54 31 8 8 13
modersmal Ilkke dansk - - - - 2
Patientens Bor hos forzeldre - - - - e
bopzzl Bor ikke hos forzeldre 62 23 8 8 13
Patientens F20-29 - - - - 1
diagnose F30-39 ~ ~ ~ ~ 1
F40-49 - - - - 0
F50-59 - - - - 2
F60-69 - - - - 0
F80-89 - - - - 0
F90-99 - - - - 1
@vrige - - - - 2
Ventetid Under 15 dage - - - - 4
15 dage til 2 maneder 50 33 0 17 6
2 maneder til ethalvtar - - - - 1
Mere endethalvtar - - - - 0
Patientens antal | 1-4 - - - - 2
kontakter 5-10 67 33 0 0 6
Over 10 - - - - 2
Afsluttet forlgb |5 50 33 8 8 12
Nej - - - - 2
Vedikke - - - - 1
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6. Patientundersggelsens datagrundlag

| dette kapitel beskrives patientundersggelsens datagrundlag.

Svarprocent En hgj svarprocent er gnskvaerdig i kvantitative undersggelser, da frafaldet
kan veere selektivt. Der kan opstilles fglgende retningslinjer til vurdering af
svarprocenten:

Under 40 % Ikke tilfredsstillende. Resultaterne skal tolkes med stor forsigtighed.
40-49 % Betankelig lav. Resultaterne skal bruges med forsigtighed.

50-59 % Acceptabel.

60-69 % Tilfredsstillende.

Over 69 % Meget tilfredsstillende.

Den nedenstaende tabel viser, at undersggelsens samlede svarprocent er pa
76%, hvilket er meget tilfredsstillende for denne type af undersggelser.

Personalet opfordres til at udlevere spgrgeskemaet personligt til patienterne,
da erfaringer viser, at det giver den hgjeste svarprocent. Der er dog mulighed
for, at skemaet kan eftersendes. | tabellens 2. og 3. kolonne vises fordelingen
af henholdsvis udleverede og udsendte spgrgeskemaer.

Antallet af patienter, der ikke gnskede at modtage et spgrgeskema, er vist i 4.
kolonne. Denne gruppe er medtaget ved udregning af svarprocenterne, som
om de havde faet udleveret et spgrgeskema. Hermed far man ikke kunstigt
hgje svarprocenter.

Tabel 6.1 Svarprocent
(Tkolonne 2, 30g 4 angives i parentes procentfordelingen af de tre kolonners absolutte tal)
Ambulatorium Udleverede Tilsendte | @nskedeikke | Returnerede | Svarprocent
spgrge- sparge- at modtage spagrge-
skemaer skemaer skemaer
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0(0%) 3(100%) 0(0%) 2 67%
Bgrnepsyk. amb., Viborg 0(0%) 3(100%) 0(0%) 17 -
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0(0%) 6 (100%) 0(0%) 0 0%
Skolebgrnsafsnit D, Risskov 4(15%) 20 (77%) 2 (8%) 5 19%
ADHD-klinikken, Risskov 10(19%) 40(77%) 2 (4%) 19 37%
Unge ambulatorium, Herning 2 (50%) 1(25%) 1(25%) 2 50%
Unge ambulatorium, Risskov 33(35%) 60 (65%) 0(0%) 79 85%
Center for spiseforstyrrelser 37 (73%) 14 (27%) 0(0%) 57 -
Region Midtjylland (8) 86 (36%) 147 (62%) 5(2%) 181 76%

Region Midtjylland har to ambulatorier med en svarprocent pa over 100. Fratraekkes disse to ambulatorier i beregningen af
svarprocenten, er svarprocenten i Region Midtjylland 58, men s svarprocenten for hele landet er 47.

Patienter, der ikke fik Nogle patienter indgar ikke i undersggelsens malgruppe, fordi de falder ind

et spgrgeskema under undersggelsens seks udelukkelseskriterier:
1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.
2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.
3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede en
Patienterne har ordet Side 97
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gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

4. Dgende og dade patienter.

5. Patienter, der ikke gnsker at deltage i undersggelsen

6. Patienter, der lider af middelsvaer til svaer mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at kunne szette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.

Hvis patienten ikke har faet et spgrgeskema, er arsagen angivet pa det
registreringsskema, som personalet har udfyldt for hver patient.

Tabel 6.2 viser, hvordan de udelukkede patienter fordeler sig pa kriterierne:

Tabel 6.2 Antal udelukkede patienter
Patienten | Patienten | Patienten | Patienten | Patienten | Patienten lalt
harikke | varakut | vargen- | varded/ | gnskede lider af
haft psykotisk | henvist dgende ikke at mental
mindstto deltage retar-
kontakter dering
Sma- og skolebgrns amb., Herning 0 0 0 0 0 0 0
Bgrnepsyk. amb., Viborg 0 0 0 0 0 0 0
SkolebgrnsafsnitC, Risskov 0 0 0 0 0 0 0
SkolebgrnsafsnitD, Risskov 2 0 0 0 2 0 4
ADHD-klinikken, Risskov 1 1 0 0 2 0 4
Unge ambulatorium, Herning 0 0 0 0 1 0 1
Unge ambulatorium, Risskov 2 0 0 0 0 1 3
Center for spiseforstyrrelser 0 0 0 0 0 0 0
Region Midtjylland i alt 5 1 0 0 5 1 12
Procent af alle udelukkede 42% 8% 0% 0% 42% 8% 100%
Signalement af | spgrgeskemaet bliver patienterne bedt om at besvare nogle baggrunds-
svarpersonerne spgrgsmal om sig selv. Personalet pafgrer patientens diagnose.

Baggrundsforhold sdasom kgn, diagnose og ventetid kan have indflydelse pa
patienternes vurdering. Det kan bidrage med en forklaring pa, hvorfor
patienttilfredsheden i de enkelte ambulatorier varierer, hvis patienter med
bestemte baggrundsforhold har tilbgjelighed til at vaere saerligt tilfredse eller
utilfredse, og hvis nogle ambulatorier har szrlig mange patienter med denne
baggrund.

Af tabel 6.3 fremgar oplysninger om patientsammensatningen fordelt pa de
enkelte ambulatorier.
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Tabel 6.3 Signalement af svarpersoner
Region Midtjylland
Barnepsyk. ADHD-klinikken, |Unge ambulato- |Center for spise-
amb., Viborg Risskov rium, Risskov forstyrrelser
Antal personer 17 19 79 57
% % % %
Kgn Dreng/mand 53 84 57 5
Pige/kvinde 47 16 43 E]
Uoplyst 0 0 0 2
Alder 15-16 76 32 46 14
17+ 24 68 53 84
Uoplyst 0 0 1 2
Modersmal Dansk 94 100 96 89
Ikke dansk 6 0 1
Uoplyst 0 0 3 4
Bopz| Bor hjemme hos foraeldre 82 68 68 44
Bor ikke hjemme hos forzeldre 12 32 29 54
Uoplyst 6 0 3 2
Diagnose F20-29 0 0 5 0
F30-39 0 0 0 =
F40-49 0 0 4 0
F50-59 0 0 0 33
FB60-69 0 0 3 0
F80-89 12 5 19 0
FS0-99 24 16 42
@vrige 6 0 10 4
Uoplyst 59 79 18 61
Ventetid Under 1 uge/Ingen ventetid 18 0 3 11
Ca. antal uger 59 2l 53 44
Ved ikke/husker ikke 24 68 39 40
Uoplyst 0 11 5 5
Antal 1-4 35 16 25 18
kontakter 5-10 29 5 23 16
Over 10 5] 2l 19 18
Uoplyst 29 58 33 49
Forlgb Ja 94 74 85 gl
afsluttet Nej 0 51 = 5
Ved ikke 6 5 8 2
Uoplyst 0 0 3 2

Reprasentativitet

| tabel 6.4 sammenlignes gruppen af patienter, der har besvaret og returneret

et spgrgeskema, med gruppen af patienter, som ambulatorierne har
registreret oplysninger om pa undersggelsens registreringsskemaer.

Kolonne 3 indeholder oplysninger om samtlige patienter, der har haft
personlig kontakt med bgrne- og ungdomspsykiatrien i undersggelsesperio-

den.

Kolonne 4 indeholder oplysninger for den del af patientgruppen, der indgar i
undersggelsens malgruppe, det vil sige totalregistreringerne minus de
patienter, der er registreret under udelukkelseskriterierne bortset fra

Patienterne har ordet
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"gnskede ikke at deltage”.
Kolonne 5 indeholder informationer om de patienter, der har besvaret og
returneret et sp@rgeskema.

Procenttallene er opdelt pa forskellige undergrupper af patienter.

Svarpersonernes repraesentativitet i forhold til alle personer, der indgar i
undersggelsens malgruppe, kan vurderes ved at sammenligne tallene i
kolonne 4 og 5.

Mindre afvigelser er uundgdelige og bgr ikke give anledning til sarlige
forbehold i forbindelse med tolkning af resultaterne. Jo starre forskellen er pa
procenttallene i kolonnerne, des stgrre forbehold bgr man tage i forbindelse
med en generalisering af rapportens resultater til gruppen af samtlige
patienter.

Hvis der for eksempel procentvist er mange flere piger end drenge, der har
besvaret spgrgeskemaet, og hvis pigers tilfredshed generelt afviger fra
drenges bade blandt svarpersonerne og blandt patienter, der ikke har
besvaret skemaet, ma resultaterne eksempelvis i hgjere grad ses som et
udtryk for pigers holdninger end for drenges.

Stgrre afvigelser bgr dog ikke ngdvendigvis give anledning til forbehold. Det er
ikke muligt at vide, i hvilken udstraekning eventuelt varierende svarmgnstre
blandt personer, der har besvaret et spgrgeskema, ogsa vil ggre sig geldende
blandt dem, der ikke har besvaret et spgrgeskema.

Det er muligt at justere for skavheder ved at veje data med hensyn til
eksempelvis kgn, alder og diagnose. Sa ville procentdelen af patienter i de
forskellige kategorier blive ngjagtig ens i gruppen af svarpersoner og i
malgruppen. Det er dog valgt ikke at veje data jeevnfgr kapitel 9.
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Tabel 6.4 Reprasentativitet af svarpersoner
Region Midtjylland
Patienter med Patienter i Svarpersoner”
kontaktmed malgruppen?
ambulatoriet”
A 248 238 181
svarpersoner
% % %
Patientens Dreng/mand 55 54 42
e Pige/kvinde 45 46 57
Uoplyst 0 0 1
Patientens 15-16 39 39 38
CLi 17+ 61 61 61
Uoplyst 0 0 2
Patientens Dansk - - 93
modersmal Ikke dansk ~ ~ 4
Uoplyst - -
Patientens Bor hjemme hos forzeldre - - 62
gz Bor ikke hjemme hos forzeldre - - 35
Uoplyst - - 3
Patientens F20-29 2 2 2
CIEEIESE F30-39 1 1 1
F40-49 6 5 3
F50-59 2l 23 10
F60-69 3 3 1
F80-89 16 16 10
F90-99 45 46 23
@vrige 4 3 6
Uoplyst 1 43
Ventetid Under 15 dage - - 13
15dage til 2 maneder - - 22
2 maneder til ethalvtar - - 11
Mere end ethalvtar - - 7
Uoplyst - - 47
Patientens 1-4 - - 22
ig;[li.l‘:lkter >10 _ - <0
Over 10 - - 18
Uoplyst - - 40
Afsluttet Ja - - 86
forlgh Nej - - 7
Vedikke - - 5
Uoplyst - - 3
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7. Patienternes skriftlige kommentarer

Antal kommentarer

Patienterne kan i spgrgeskemaet besvare fire af undersggelsens spgrgsmal

med egne kommentarer:

e Hvorfor gav du det antal stjerner? (uddybende forklaring til spgrgsmalet
"Hvad er dit samlede indtryk af ambulatorieforlgbet?")

e Hvad havde stgrst betydning for dig i ambulatorieforigbet?

e Kommentarer til spgrgsmalet, der handler om ambulatoriets kontakt med

din familie.

e Uddybende kommentarer til spgrgsmalet "Oplevede du, at der skete fejl

under forlghet?”

Her fremstilles begrundelser for deres stjerne-tildeling samt hvad der havde

stgrst betydning.

Kommentarer vedrgrende fejl er samlet i punktform og ridses op i slutningen

af hvert ambulatoriums kommentarer.

Fgr hver kommentar angives det antal stjerner, som patienten har givet,
dernaest kan begrundelsen for det tildelte antal stjerner laeses. Der er
medtaget et vilkarligt udvalg af kommentarer fra de enkelte regioner.

Tabellen nedenfor viser, hvor mange kommentarer, patienterne har givet i

Region Midtjylland.

Antal kommentarer

Procentdel af patienter der
afgiver kommentar

Oplevede fejl el 12%
Samlede indtryk af forlgbet 133 73%
Stgrstbetydningi forlgbet 126 70%
Ambulatoriets kontakt med familien 54 30%

Patienterne har ordet
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Barnepsyk. amb., Viborg

2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fglte mig ikke som menneske. De tog ikke hensyn.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik mine piller og kom vaek, for de prgvede at sende mig steder hen for psykisk syge bgrn/unge.

Ved ikke
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Jeg mangler afslutningspapir.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Glemte at sende beskeder bl.a. om mgder. Sendte oplysninger om forkerte personer.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var meget sgde og dbne, og samtalen var ikke sa klinisk. Jeg brgd mig dog ikke om, at min depression blev set som en
ungdomsfase, der bare skulle overstdes. Det var upersonligt og meget ubehageligt, da jeg bare blev sati en gruppe.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At det var venlige mennesker.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg fgler mig overset i forhold til information om, hvad ADHD dybest set er og fremtidige problemlgsniger for mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Havde forventet mig mere hjzelp da jeg fik diagnosen ADHD.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At fa snakket ud om tingene.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var fgrst den sidste behandler, der gjorde det godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Jeg lerte meget mere om mig selv.

Ved ikke

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kom ind med en depression, og de midler til at Izse det, som vi snakkede os frem til, var alle nogen jeg kendte og havde
brugt. Jeg kom ud med depression samt en anden diagnose.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Der var fin kontakt til mine foraeldre, men de kender mig ingenlunde, sa det var det modsatte af hjzlpende for mig.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vores samtaler var okay.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At de ville teste mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Det, som havde stgrst betydning, var det forlgb med NN. Hun var rigtig god til det hun lavede, og hun var ogsa flink.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg kom hurtigt og godt igennem. Blev afsluttet pa en god made.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Den forstaelse de havde, og forklaringerne jeg fik.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min mor var med hele tiden.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg blev ikke inddraget i alt hvad der skete, men alti alt er jeg glad for at have veeret igennem forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg kom pa en bgrnepsykiatrisk afdeling, der sammen med ambulatoriet ydede en enorm indsats.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Super godt at have samme kontaktperson gennem hele forlgbet.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

. Forkert navn.
. Information om stigning i medicin.
. Medicin nedtrapning.

Patienterne har ordet
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ADHD-klinikken, Risskov

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav tre stjerner, fordi jeg syntes, at selve forlgbet var godt, men der blev flyttet lokaler for tit, og det var tit meget
svaert at finde CS-klinikken.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Den stgrste betydning for mig har veeret, at min lidelse er blevet opdaget i en meget tidlig alder, og at jeg derfor kom i
hurtig behandling, og at jeg har haft den samme behandler hele forlgbet igennem.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg falte, at jeg fik hjzlp.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Personalet var altid engageret i alle aspekter af mit liv. De viste oprigtig interesse, og var altid klar til at hjeelpe. Jeg havde
folelsen af, at de altid kendte mig godt, og forstod mig og min sygdom.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg husker engang, jeg havde dummet mig og var ved at blive smidt ud af min skole. Der kam de og fik reddet tradene ud.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Dygtige leeger. Vil dog godt takke for den her gang.

5 stjerner (enestaende)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Det har vaeret god behandling. God kontakt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg gav dette antal stjerner, fordi nogen ting var ligegyldige. Alt vedrgrende medicinen var bare anden medicin, ingen
forklaring pa hvorfor, det skulle &ndres.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg er nu rolig og gar ikke amok hver dag. Jeg kan handtere mig selv og ta&enke mig om.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Anerkendelse og fa hjzlp.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Det gav helhed i skole/hjem/ambulatoriet.

3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Til sidst har det vaeret ok at komme, men har altid tidligere syntes, at det var svaert at komme pa ambulatoriet.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi vi ikke har kunnet klare os uden. Vi har altid kunnet ringe og fa den stgtte, der var behov for. Vi har faet mere end
forventet. Vi kommer til at mangle det fremover.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Den arlige samtale var uundveerlig. Den Igste op for mange ting. Der var altid mulighed for at fa rad og vejledning. Alle
forstar, hvad man taler om.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Rigtig god kontakt. En stor hjzelp i mange henseender - bade for familie, laerere og paedagoger.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet den hjzelp, jeg har behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At jeg har faet det bedre. Har faet den rigtige behandling (medicin).

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi alt var perfekt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At kunne uddybe mine problemer.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Havde kontakt til min far og stedmor.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Menneskelige og professionelle pa én gang.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
Forstaelse, udredning og vejledning.

5 stjerner (enestdaende)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Folte, det var det rigtige (glad smiley)

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Gode samtaler, trygt og rart at vide man skulle derud. Derfor fire stjerner.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Der ma gerne have vaeret mere vejledning og information, samt personlig vejledning og coaching til mig og ikke blot mine
forzeldre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de kommenterede mine fremskridt og opfordrede mig til at udvikle mig og gare, som jeg ville (glad smiley).

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

e  Atudskrivningsjournalen blev sendt til mig uden varsel, og uden at min bostgtte vidste det, sa hun kunne hjzlpe
mig med at laese det. Fik det rigtigt darligt, da jeg laeste det.
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Unge ambulatorium, Risskov

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes de tager godt om en. Rigtig sgde, som man fgler sig tryg ved.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de hurtigt finder en Igsning. De er rigtig rare at snakke med samt kort ventetid.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret godt pa mange mader. Tak for hjalpen alle, det var nice.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

I har alle hjulpet mig meget. Tak alle.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Venligt personale - lette at tale med.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik at vide, at jeg ikke var sindssyg.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min mor deltog i hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Undervisning har vaeret godt. Familiegruppen har veret en stor hjelp. Gode individuelle samtaler. Kan hurtigt blive
indlagt.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

De har veeret en god stgtte og hjzelp til at komme videre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg synes, at hele mit forlgb pa Risskov har haft en stor betydning.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Der har vaeret en god kommunikation samt godt at selve udredningen kom sa hurtigt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fglte mig som forsggskanin.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg kunne snakke om mine problemer.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Vi fglte os meget velkomne, og blev taget alvorlig.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Endelig at fa en diagnose.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De var med hver gang.

4 stjerner (godt)
Hvaorfor gav du det antal stjerner?
Fordi jeg fik startet pa medicin, og det virker.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft god gavn af at komme til samtaler. Der er blevet lyttet til, da jeg fortalte, at jeg fortsat havde brug for
samtale og planlagtindlaeggelse.
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3 stjerner (bade godt og darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Fordi det ikke altid var den samme person, jeg havde kontakt med, og de forskellige var bare ikke szrligt gode.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Et rigtigt godt forlgb, da det endelig kom i gang, men aret hvor jeg ventede pa undersggelse var jeg ikke blevet informeret
om, at der var ventetid og ikke behandling, hvilket var frustrerende og forvirrende.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg var meget glad for min psykolog.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi samtalerne og medicinen har hjulpet mig og min hverdag, og jeg tror pa, at mit voksne liv bliver godt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At behandlingen virkede og de forstod mig, uden at jeg virkede dum.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Selvom jeg er over 18 ville jeg gerne have min mor inddraget i behandlingen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen/udredningen samlet set har vaeret godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa medicin. Behandler/personale forstar/mgder mig med respekt og forstaelse. Meget samtale praecis pa mit niveau.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg er ikke fyldt 18, men alligevel var det altid mig, der fik beskederne fgrst og blev spurgt, hvor meget jeg gnskede
familien indblandet.

4 stjerner (godt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Jeg falte, at psykologen gerne ville have, at jeg skulle sige, det hun syntes.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har falt, at jeg har faet den stgtte jeg havde behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Den medicinske behandling.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Generelt et rigtigt godt forlgb. Dog var der problemer med tilsendt kopi-medicin, hvor jeg fra starten havde bedt om ikke-
kopi medicin.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At vi kom til samtaler inden for rimelig tid. At blive budt velkommen af personale, der er kompetente. At fale, at vi blev
behandlet med respekt, og at der blev lyttet og taget hand om problemstillingen.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er ting, som kunne blive bedre, men jeg opndede mit formal med forlgbet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Stgrste betydning var, at jeg gennem hele forlgbet havde samme behandler.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes, at min psykolog skulle have haft flere mgder med mine foraeldre omkring min sygdom, symptomer, hvorfor jeg
ggr, Ssom jeg ggr osv.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
God psykiater, god at snakke med!
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Der var meget stor forskel pa de forskellige fagpersoner. Skulle svaret udelukkende besvares i forhold til sygeplejersken
ville svaret have givet fem stjerner.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Den gode opfalgning/vejledning fra sygeplejersken.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det var super godt, da | endelig holdt op med at afvise os.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det er hardt at blive afvist sa mange gange, og isar nar det er sa slemt. Det er gdelaeggende for os som familie.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Mor var med hver gang og nogle gange far.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var godt, fordi der blev lyttet og talt om mit problem. Det var godt at fa sat ord pa og vide, at man ikke er alene om at
have det problem.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa nogle Igsninger/hjzelpemidler til at hjzlpe mig selv.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

NN havde god forstaelse af mine problematikker og hvad jeg havde brug for.
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De havde kontakt med min kontaktpadagog.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Godt hos psykiateren, darligt hos psykologen og sygeplejersken.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa styr pa mit temperament.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatariets kontakt med din familie:
Min mor har fulgt mit forlgb.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Samarbejdet mellem mig, behandler og bostedet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde en god sygeplejerske.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At det var den samme person gennem hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Godt behandlet og godt informeret om ting, jeg havde brug for. Kunne godt taenke mig, at vi havde kunnet komme i gang
noget fgr, i forhold til vigtigheden af det.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik startet min behandling. At fa stagtte til min sygdom.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

De havde kontakt fra start og har stadigvaek kontakt; har faet god kontakt og hjzelp.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Pga. medicinsk behandling.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Medicinsk behandling.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi | spurgte min mor om diverse spgrgsmal, og ca. 70 procent af dem havde en darlig virkning pa mig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At kunne snakke ud.

5 stjerner (enestaende)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?
At der var nogle rigtig gode Igsninger pa mine problemer.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg fik den hjzelp, som jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg fik at vide, hvorfor jeg har det, som jeg har det.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De var altid forberedte, og var rigtig gode til at mgde mig. De gav gode og uddybende svar, og forklarede svarene godt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fa svar pa undersggelsen.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det kunne godt blive for meget voksensnak.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har det meget bedre nu.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?
At vi havde god tid i skolen pa afsnittet.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

At det er nogle rare og forstaende mennesker, som man har kontakt med, og de er forstaende for hvilke problemer jeg
har med ADHD.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At de vidste, hvad de havde med at gare, og at de havde prgvet det fgr med andre patienter. De havde mange gode rad om
at huske at tage mine piller og andre lignende problemer.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg er teenager og havde altid mine foraeldre med mig, nar jeg var hos psykologen.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

God behandling af NN. Hun tog mig alvorligt.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De matte ogsa gerne have haft kontakt til min mor - ikke kun til min far.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

| behandlingsperioden var det et yderst kompetent og venligtsindet personale.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Tryghed. Hjalpen i bade akuttilfaeldene samt under behandlingsforlgbet.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Ambulatoriets kontakt til min familie har varet en vaesentlig del af behandlingsforlgbet, bade som hjzelp til mig som
patient, og til en bedre forstaelse af mig og mine diagnoser.
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5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke kunne gnske mig en bedre behandling eller bedre behandler. Jeg fik den hjzlp og statte, som jeg havde brug
for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik hjaelp, bade med at forsta min sygdom, men ogsa med at lzere at leve med min ADHD. At jeg havde en kanon god
behandler, som snakkede til mig, sa jeg kunne forsta, uden alle de "laegeord”. At jeg fik tilpasset min medicin og fik rigtig
meget radgivning omkring dosis, bivirkninger samt virkning af medicinen.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er et godt sted, hvor der gives hurtig hjalp, f.eks. medicin, samtale, deltagelse ved statusmgder m.m. Behandlerne er
flinke.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Den samlede indsats.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Pargrendeundervisning. Samtaler i starten af forlgbet, aftog efter jeg flyttede pa bosted. Kontaktperson deltog derefter.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg var glad for at ga til psykolog derude, og det var godt at blive hagrt pa og fa hjzlp. Desvaerre blev mine tider tit endret
og udsat. Jeg synes stadig, jeg har brug for samtaler.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Min psykolog var rigtig god at tale med, og hun lyttede til det, jeg fortalte. Jeg var rigtig glad for at ga derude, og specielt
er jeg glad for den psykolog, jeg fik. Jeg fik god hjzelp til min socialfobi og angst, og hun gav mig ideer til at handtere det.
Dog var der ting, jeg havde sveert ved at snakke om, og som jeg ikke fik hjzlp til at handtere.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Min psykolog snakkede ogsa med min mor, og min mor var med til en del af samtalerne. Det var fint, at min mor ogsa
fortalte, hvordan det pavirkede hende.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At mine foraeldre var med. At jeg blev respekteret. At hun var god til at lytte.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det bade var godt og darligt. Psykologen var kanon, men sygeplejersken var, undskyld mit sprog, en (stgdende ord
fiernet)!

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At den psykolog jeg snakkede med, bare var sa sgd og forstdende, og jeg felte, at hun bare var der for mig, og at hun
virkelig ville hjaelpe mig. Sa tak til den bedste psykolog.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var kun mindre godt, fordi bade min foralder og jeg kunne maerke, at den sygeplejerske, jeg var tilknyttet, ikke kunne
lide min forzelder!

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Vi fik snakket om tingene, men det var mest mig selv, som fandt frem til problemerne.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Om jeg fik medicin og om jeg fik den rigtige medicin.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Gode lokaler, meget tilfreds med kontaktperson.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

| de fleste tilfzlde fik jeg den hjzlp, jeg havde brug for. Andre gange falte jeg, at jeg blev overset, og mine behov
tilsidesat.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

En god relation til primaer behandler og kontakt med denne hver uge. Jeg ngd at blive taget alvorligt og lyttet til, lige
meget hvad emnet var.

1 stjerne (uacceptabelt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, min behandling var umenneskelig og uacceptabel. Jeg har varet i ambulatoriet i et par ar og er blevet
fejimedicineret og fejldiagnosticeret. Vigtige informationstab mellem skiftende psykiatere. Jeg har fglt mig fortabt, som
en bold der blev kastet rundt uden at blive taget alvorligt! Jeg blev testet lige efter et stort tab og fik diagnosen mental
retardering, pa trods af fine karakterer og udtalelser i folkeskolen. Det har givet mig et hardt slag i ansigtet og er noget,
jeg stadig beerer rundt pa! Uacceptabel behandling.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At de lyttede.

4 stjerner (godt)
Hvarfor gav du det antal stjerner?
Fordi det var okay.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke blev madt som et voksent menneske.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg havde muligheden for at "stoppe”, nar det blev for graenseoverskridende.
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Maske lidt for meget kontakt.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At der var en at snakke med uden for familien. At der var en, som ikke mente, at man er for fantasifuld.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg var glad for NN1, men ikke for NN2.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Medicinen.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg fik at vide, hvad jeg fejler.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det er standard.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Medicinen.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
God kontakt.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Har faet det bedre. Medicin hjzelper, er blevet mere frisk og glad.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Har faet at vide, hvad der var svaert for mig. Faet en diagnose.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Vier altid blevet informeret.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi det har hjulpet mig meget.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Medpatienter.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Fint, men manglende information angaende mgde.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det var godt, indtil de valgte at udskrive mig, selvom jeg ikke var klar til det.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At blive hart og at blive forklaret ting ordentligt.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Alt gik igennem min mor, og det var det bedste!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det var godt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik sat navn pa mine problemer. At der er en grund til, at jeg er anderledes.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

| starten fik jeg en virkelig darlig behandling, men de sidste ar har jeg faet den bedste behandling.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Den distriktssygeplejerske, jeg havde at snakke med, gjorde det helt store for min behandling samt bedring. Og da jeg fik
en ny l&ge, som fandt min "rigtige" diagnose.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Er mere end godt tilfreds med den behandling, jeg har modtaget.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlpbet?

Det har vaeret rart at fa lgst alle de gader, der var om min sygdom. Medicinen er fantastisk. Strattera for the win
(anbefalelsesvaerdigt).

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har faet god vejledning og god medicin, som hjzlper. Opfaglgning i forhold til psykolog er mislykket pa grund af
forsinket papirgang fra jeres side.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At medicinen gjorde en forskel, og at jeg blev taget alvorligt. At | stgttede mig i, at jeg skulle fortsaette ved psykolog.
Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Detvar rart at have mine foraeldre med under hele forlgbet.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg i bund og grund har faet den hjzlp, jeg havde behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg startede ud med en slags medicin, men det havde ikke den @nskede virkning. Jeg blev deprimeret og havde det rigtig
traelst. Sa fik jeg lov til at prave retalin uno. Og det ma jeg nok sige, har vaeret den stgrste betydning for mig, da jeg har
det rigtig godt pa retalin uno nu.
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2 stjerner (darligt)
Hvorfor gav du det antal stjerner?
Forkerte behandlingsmetoder.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg synes ikke, jeg havde en god kemi med sygeplejersken.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?
At jeg fik diagnosen og at jeg fik pillerne til at fa mig slappet af.

4 stjerner (godt)
Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
De var i god kontakt med alle.

Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?

. De forstod ikke, hvad jeg sagde.
e  Overdoseringen.

. En gang glemt, at vi kom. Engang havde vi skriftligt faet indkaldelse en time far tid var afsat i behandlers

kalender.

Fejl i skriftlig diagnose.

Tilsendt forkert medicin en del gange.

Forkert medicin flere gange.

Fik Concerta, ingen effekt kun bivirkninger. Dette opdagede NN og lavede det om.
Fejlijournalen.

De havde én gang glemt min aftale, jeg kom til alligevel.

Gik i for lang tid med forkert dosis medicin.

Forkert medicin (Ritalin).

Forkert information.

Forkert medicin.

Misforstaelser.

Jeg faler mig ikke hgrt grundigt nok i forbindelse med min tvivl om en evt. anden diagnose.
"Forkert diagnose". Ville tage mig af medicin, men ombestemte sig.
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Center for spiseforstyrrelser

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Dizetisten var god, det hjalp. Havde intet behov for "helbredelse” pd det mentale plan, sa synes samtalerne med
psykologen var irrelevante. Fglte mig saer, nar jeg blev stillet underlige spgrgsmal, f.eks. om jeg sa underlige ting.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Dizetisten. Gav en god idé om hvad, hvor meget og hvornar, der skulle spises. Vagtkurven, at se vagtstigningen visuelt.
Det var super.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Da jeg i slutforlgbet kom til at snakke med en psykiater/lzge.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Det har gjort det nemmere for mine foraeldre at snakke om det.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det hjalp mig en lille smule til at omvende mine tanker, men det var mest mig, som gjorde det. Jeg synes ikke rigtig, jeg fik
noget ud af samtalerne, og det var darligt, den made de kun taenkte pa, at man skulle op pa en bestemt vaegt i stedet for
at fokusere mere pa det psykiske.

5 stjerner (enestaende)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes virkelig, jeg har faet al den hjzlp, jeg behgvede. Jeg har efter mit forlgb udviklet mig meget i den positive
retning.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Samtalerne med min psykolog synes jeg havde stor betydning. Diaetisten har ogsa haft betydning for min udvikling.
Psykologen har hjulpet mig meget med det psykiske og tanke-teknikker, hvilket ved siden af kosten har haft en stor
betydning.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatariets kontakt med din familie:

Personalet/behandlerne var altid flinke og hjelpsomme.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Fokusgruppen.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi det hjulpet mig rigtig meget, og jeg har faet al den hjzlp, jeg havde brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

NN - hun har vaeret en rigtig stor hjzelp og det har vaeret rigtig rart at komme hos hende.
Kommentarer til spergsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det har veeret rigtigt fint, og de har vaeret gode til at spgrge mig fagrst, inden de kontaktede min familie.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har hjulpet mig rigtig meget, og givet troen pa mig selv tilbage. Jeg accepterer mere min krop nu, og det virkede
virkelig til at de bekymrede sig om en, hvilket jeg er glad for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Samtalerne. Der fik jeg fortalt om alle mine fglelser og problemer, og jeg fglte at jeg kunne fortaelle dem alt. Det er noget,
som har betydning for mig, da jeg godt kunne lide at komme derud og snakke om det hele. Det var rart at have en at
snakke med om tingene.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Vi havde aftalt, at mine forzeldre var med til samtalerne hver tredje gang, sa de fik et indblik i hvordan det gik, hvilket jeg
syntes, var helt fint.
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5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi de har givet mig al den hjzlp, jeg har haft behov for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
At man bliver hgrt og forstaet, hvilket i hgj grad skete til samtalerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Systemet har meget med at seette folk i "kasser" (tabeller) m.m. Det kan godt virke meget stift og upersonligt mange
gange.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Det var, at der var nogle professionelle, som havde ansvaret for en og ligesom var dem, som kunne banke i bordet. De
kunne fa en til at se alvoren, og det gjorde, at man gjorde noget, sa man &ndrede adfaerd og fik situationen vendt. Der var
nogle konsekvenser, hvis der ikke skete fremskridt, og det var meget funktionelt og den helt rigtige metode at ga frem
efter.

Kommentarer til spergsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Der blev holdt nogle pargrende-aftener, med forskellige temaer hver gang. Mine foraldre var afsted én gang i ugen, fem
uger i traek. Det var godt. De fik en masse ud af det, da temaerne omhandlede emner/information om min sygdom.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet meget ud af samtalerne med behandler.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Jeg har faet rigtig mange"vaerktgjer" og lert meget om mine egne reaktioner. Jeg har "svinget" godt med behandler, og
der er taget hensyn til min alder.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har lzert utrolig meget og er kommet langt med min sygdom, men ventede i alt for lang tid pa en ny PEB-gruppe
og opgav til sidst. Manglede noget mere kropsterapi.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Kombinationen af alle tilbuddene. At tale med andre "syge" i gruppen. At fa kropsterapi (!!!). At fa enesamtaler med NN i
en meget sveer tid i mit liv (hun hjalp mig til at skifte uddannelse!). At fa hjzelp til kosten og derved gradvist lzere at spise
normalt. At blive "holdt i grene" og "tvunget” til at spise rigtigt og skrive kostdagbog, dvs. holde ngje gje med bade kost og
folelser.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg klarede det helt fint selv. Men min familie kunne godt teenke sig mere information om min sygdom.
Pargrendemgderne handlede nemlig mest om anaoreksi, syntes de, og jeg en anden spiseforstyrrelse.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg ville gerne have haft mere individuel behandling, men alti alt var forlgbet fint.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At fgle at der var nogen, som forstod mig og havde forstand pa den situation, jeg stod i.
Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Min familie ville gerne have haft mere kontakt, men fglte, at de blev lukket ude.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Min behandler var rigtig sgd, men forlgbet var alt for kort. Kun 10 gange.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Relationen til min behandler og hendes forstdelse af min situation. Den del var rigtig god, men jeg var ikke klar til at slutte
forlgbet, sa det har ikke Igst spiseforstyrrelsen, da det var for tidligt at slutte. Men sadan er det.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, forlgbet har hjulpet mig meget personligt, men forlgbet stoppede ret brat, og der var alligevel ingen gruppe,
jeg kunne fortsaette i. Det var sveert at acceptere.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Samtaler med min behandler.
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3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har veeret glad for at ga i gruppe i nogen grad, men jeg har ikke vaeret szerlig glad for min psykolog, da jeg fgr kun kom
ved en psykolog, jeg var meget teet knyttet til.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Da jeg fik lov til at komme i en gruppe med andre piger.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har vaeret godt de gange, hvor jeg har kunnet bruge min behandlers rad, men nogle gange har jeg ogsa haft fglelsen
af, at jeg ikke har kunnet bruge hendes rad.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg fik tillid til min behandler, og at jeg fandt ud af, at min familie og behandler var der for mig. Det betyder ogsa meget
for mig, at jeg den dag i dag er nogenlunde tilfreds med mig selv, og at jeg er en sund og rask pige igen, ihvertfald sa rask
som man nu kan blive. Tror altid, at der vil vaere noget spiseforstyrrelse tilbage i mig.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der blev lyttet til mine problemer, og jeg falte mig i trygge haender.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At have en behandler, der lyttede til mig og stillede spgrgsmal, der ansporede mig til at blive klogere pa mig selv.
Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Ambulatoriet hjalp min familie med at forsta, hvor hardt jeg var ramt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg felte mig set og hjulpet, fik gode svar pa mine spgrgsmal, men jeg er ikke kommet "videre" siden behandlingen.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At en person gav sig tid til at lytte til mig, gav mig information om mig selv, og jeg fik en slags opmarksomhed og stgtte,
som jeg havde behov for.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes ikke, at min mor fik nok at vide om mine problemer og min sygdom. Min mor virkede tit uforstaende under flere
samtaler.

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har det meget bedre med mig selv i dag, og jeg er glad for livet igen. Jeg har faet den hjzlp, jeg havde brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg fglte mig tryg. De forstod mig, lyttede og gav rad.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg er "rask" efter mange ars spiseforstyrrelse.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Tryghed ved personalet. Information. Personale der lytter og tager en alvorligt. Samtale/opfelgning ved behov.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Behandlingsforlgbet har hjulpet mig meget. Men ofte synes jeg ikke, der blev lyttet til mig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg kunne blive vejet hver gang og fale, at der skete fremskridt, selvom det var sveert!

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi min fgrste behandler var darlig og ikke respekterede mig, men nummer to har vaeret helt fantastisk.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Da jeg fik ny behandler, sa det kunne begynde at ga i den rette retning. Hun har betydet rigtig meget. Hun fik mig til at
opleve en forandring, som jeg troede var umulig. Isaer pa kort tid.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Behandlingen var meget forskelligartet, og den tog fat pa mange ting. Jeg fglte mig altid velkommen og vigtig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

Jeg folte, at behandlingen havde en hurtig effekt, og at jeg blev taget serigs.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det hjalp mig til en bedre forstaelse af mine tanker, handlinger og til en vis grad ogsa mine forzldre. Er super glad for de
to ar, jeg gik ved jer.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At kunne snakke om mine fglelser, sette ord pa alle mine tanker. At jeg fik sat ord pa mine "sygdomme" og derfra henvist
til psykiater. Det hjalp ogsa meget, at mine foraeldre kunne komme med ind til samtalen og fa laesset af. De pargrende
forstar mig bedre nu, da de selv har snakket med NN, sa de kunne fa nogle svar og redskaber.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Kan kun sige igen, at min familie har veeret meget glad for at blive en del af min behandling. Tak.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde bade gode og darlige oplevelser gennem hele forlgbet.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At jeg kunne fa snakket ud om nogle ting.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har veeret tilfreds med min behandler i mit ambulante forlgb i Risskov.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

Helt sikkert NN. Har bare lart en masse nyt om mig selv og andre mennesker af mine samtaler hos hende.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg har faet det bedre af at ga herude.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At fa nogenlunde styr pa min vaegt.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Farstiforlgbet fik jeg meget god hjalp og gode redskaber, men senere i forlgbet fglte jeg ikke, der blev lyttet til mig.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg fik talt ud om mine problemer, og fik gode rad med hensyn til de ting, jeg havde det svaert med.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg synes, det var en rigtig god behandling, jeg fik. Det eneste minus var, at det var RIGTIGT svaert at komme ind.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg havde en helt fantastisk god behandler. Hun var sa god til at fa mig til at se pa mig selv mere positivt.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi behandlingen har virket godt pa mig, og jeg felte mig tryg gennem forlgbet. Jeg synes ogsa, at personalet arbejdede
ambitigst.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg blev rask. At opkastninger blev vak. At overspisninger var vak. At jeg fglte mig tryg.

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

De havde kontakt en enkelt gang.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig meget gennem hele forlgbet.

Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:
Alle samtaler var med mine foraeldre.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg fgler, at det var det her i Herning, der har hjulpet.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Jadetvar jo s3, at jeg blev rask.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde aldrig selv klaret at fa det, som jeg har det nu, uden den hjzlp. | dag kan jeg godt se en fremtid, det kunne jeg
ikke fgr jeg startede.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At alle sa mig som et menneske - alle behandlede mig som et (jeg var ikke usynlig). Jeg fik ogsa lov at vaere et. Samtalerne
med NN (psykolog). Fysioterapeut (NN) - Dagshospitalet. To fantastiske piger, som har hjulpet mig meget.

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Synes det var rart, at min partner var med. Ikke for at han kan forstd sygdommen, men for at blive informeret og fa
indsigt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg havde brug for professionel hjzlp, da jeg blev henvist, og det har jeg faet. Det er vigtigt at tage hgjde for, at
mennesker er forskellige, selvom mange tilfeelde ligner hinanden meget.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg kom i behandling sa hurtigt (set tilbage). At min behandler ikke skyndte pa mig, som jeg lidt fgler, at den behandler,
jegvar til forundersggelse hos, gjorde. At mine foraeldre stgttede mig.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Darligt: Der blev gaet for meget op i vaegt og dens betydning. Godt: Gode samtaler og er altid blevet vist respekt.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Samtalerne med behandlerne, herunder snak med dizetist, som hjalp med at lave en kostplan, der passede til mig.
Kommentarer til spargsmdl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg synes godt, at de kunne have givet min familie mere hjzelp og stgtte, ogsa med hensyn til mine sgskende.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg er blevet godt behandlet og har faet den stgtte og hjaelp, som jeg ville have brug for, men har selv takket nej til videre
behandling.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Jeg har personligt faet mest ud af gruppen og NN (glad smiley). Ikke sa@ meget det allerfgrste stykke tid.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Snakkene med NN; endelig var der en, som kunne na helt ind til mig, og det er jeg hende evigt taknemmelig for. Herefter
hjalp gruppen mig meget!

Kommentarer til spergsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Lidt mere tid under samtaler med familien. Ellers godt!

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet, uden jeg lagde maerke til det. Det fik mig til at &ndre mig i mit eget tempo.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Sikkerheden ved ikke at vaere alene med mig selv.
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4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Det har hjulpet mig videre.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?
Personlige samtaler med behandleren.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg oplevede, at personalet var meget forstdende og kompetente. Jeg fglte mig i trygge hander.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlebet?

Den personlige kontakt, men ville gnske, man havde lidt mere indflydelse pa behandlingen i forhold til livsstil, veegt og
madmaengder.

5 stjerner (enestdaende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

De har gjort et stort stykke arbejde, stgttet med hvad, jeg havde brug for.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatarieforlobet?

At jeg fik det godt.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Meget hjeelp, statte. God psykolog.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Min psykolog.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Fordi CFS har hjulpet mig gennem min spiseforstyrrelse sammen med min partner og familie. Dog var det sveert i
begyndelsen, da jeg var sa syg, at jeg ikke kunne se, at jeg havde brug for hjzelp.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatoarieforlobet?

At jeg havde den samme behandler, som har veeret helt fantastisk. Derudover var fysioterapi rigtig godt til forstaelse af
kroppen, og hun var rigtig god til omvendt psykologi, som virkede pa mig.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Kunne godt have brugt, at de havde haft mere kontakt med min mor, da jeg ved, at hun havde en masse spgrgsmal og
tanker, som var svaert for hende, ogsa hvordan hun tacklede det med mig.

4 stjerner (godt)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Selvfglgelig har der vaeret ture, som har vaeret mindre godt. Men jeg er blevet taget godt imod, har veeret glad for at veere
her og har faet hjlp til min sygdom.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Der er blevet lyttet rigtig meget til en, man har kunnet sige sin mening. Der har vaeret en stor imgdekommenhed.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Man fglte sig tryg, og man havde noget at statte sig op ad (f.eks. sin madplan).

Kommentarer til spargsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Det var rart, at de vidste, hvad der foregik, sa de kunne hjzlpe og stgtte en.

4 stjerner (godt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Det er et godt sted at vaere, og man far den hjalp, man har brug for.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Jeg fik en god behandling, bade vedrgrende sygdommen, men ogsa personligt.
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4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Forundersggelserne var noget rod, lidt for mange spgrgeskemaer og lang ventetid. Men fantastisk behandling hos
psykolog.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Samtalerne med min psykolog og diatist hjalp mig virkelig meget, og jeg kunne marke, at der var tid til mig. De gav mig
mange gode vaerktgjer, som jeg altid vil kunne bruge.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

Jeg har haft et rigtigt godt ophold pa ambulatoriet. Jeg har vaeret rigtig glad for min kontakt.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Mine psykologtimer har jeg veeret rigtig glad for. Jeg har fglt mig tryg med min kontakt. Jeg har veeret rigtig glad for at
vaere sammen med en person, som har veeret rigtig god til at seette ord pa mine tanker og foelelser.

4 stjerner (godt)

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg har leert at stole pa min krop i forhold til mad. At jeg nu ikke fgler mig truet af mad. At jeg havde 100 procent tillid til
behandlerne.

3 stjerner (bade godt og darligt)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Fordi jeg ikke har formaet at kunne dbne mig i dette forlgh. Ingen tillid til behandleren (min og hendes skyld).
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

Ikke rigtig noget. Jeg var ikke vild med at ga derinde, sa ingen succes.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Fortrolig snak skal ikke videre til forzeldre (svigtet tillid).

4 stjerner (godt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Fordi at jeg har rykket mig ekstra meget pa det sidste, og min behandler har holdt mig op pa det og hjulpet mig med at se
tingene fra forskellige vinkler.

5 stjerner (enestaende)

Hvorfor gav du det antal stjerner?

I har givet mig livet tilbage.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
Psykologbehandling, kostvejledning og socialt samvaer med andre piger.

4 stjerner (godt)
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?
At det var den samme person, man havde samtale med hver gang, og at det var meget professionelt.

5 stjerner (enestdende)

Hvarfor gav du det antal stjerner?

Hun havde en dejlig ro, sa man lyttede. Det gav jo mening. Jeg har det jo godt nu.

Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg har lzert at tro pa mig selv og veere glad for, hvad andre mener og siger.

Kommentarer til spargsmadl 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie:

Jeg er forlaengst blevet myndig, og synes ikke, at de skulle det, jeg var jo selv klar til hjelp, men mine forzeldre ved alt,
hvad der sker deroppe.

2 stjerner (darligt)

Hvaorfor gav du det antal stjerner?

Jeg folte mig ikke forstaet og respekteret som person. Oplevede at blive svigtet i en hard og voldsom proces.
Hvad havde starst betydning for dig under ambulatorieforlobet?

At jeg ikke fglte, at jeg fik den forngdne hjelp, og defor selv matte tage 100 procent over.
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Fejl oplevet pa ambulatoriet:
Hvilke fejl oplevede du?
. Forkert tid.
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8. Deltagende ambulatorier

Lokal organisering
alle

undersggelsen.

Ambulatorier i
undersggelsen

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har vaeret i kontakt med koordinatorerne i
regioner for at aftale hvilke ambulatorier,

der skulle deltage i

Stort set alle bgrne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Danmark deltager
i undersggelsen.

Nedenstaende skema viser, hvilke ambulatorier, der har deltaget i anden
runde af den landsdakkende psykiatriundersggelse i bgrne- og ungdoms-
psykiatrien.

Region Hovedstaden

B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg*
B132 Amb. spiseforstyr., Bispehbjerg
Bgrnepsyk. amb. 2033, Hillergd*
Afsn. spiseforstyr. CE19, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Gentofte*

B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg*
B196 Amb. for spadbgrn, Bispebjerg*
Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Brgndby*

ADHD klinikken, Brgndby

B1983 ADHD-klinikken, Bispebjerg
B199 Amb. for unge, Bispebjerg
ADHD-afsnittet 2037, Hillergd
Ungeambulatoriet, Brgndby

Region Midtjylland

Smabgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit A, Risskov*
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
Unge ambulatorium, Risskov

Skolebgrns amb., Herning*
Smabgrnsafsnit B, Risskov*
ADHD-klinikken, Risskov
Center for spiseforstyrrelser

Barnepsyk. amb., Viborg
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Unge ambulatorium, Herning

Region Nordjylland

Bgrneambulatorium Alab*

Ungeambulatorium Alau

Spiseambulatorium A2a

Region Sjalland

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Psyk. Holbaek, Bgrnepsyk. klinik
Psyk. Naestved, Bgrnepsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Bgrnepsyk. klinik 2*
Psyk. Holbak, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Naestved, Ungdomspsyk. klinik

Psyk. Roskilde, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbak, klinik f. Spiseforst.

Region Syddanmark

Bgrnepsyk. amb., Augustenborg*
UAR2 storebgrnsteam, Kolding*
UA1 Psykoseteam, Kolding

Team 1 - smabgrnsteam, Odense*
Team 4 - spiseforstyr. team, Odense

Ungdomspsyk. amb., Augustenborg
UA1 Affektivt Team, Kolding
UA1 spiseforstyr. team, Kolding

Team 2 - skolebgrnsteam, Odense*
Neuropsykiatrisk team, Odense

UA2 Smabgrnsteam, Kolding*
UA1 Neuropsyk. Team, Kolding
Bgrne- & ungdomspsyk. amb.,
Esbjerg

Team 3 - ungeteam, Odense
Klinik f. selvmordstruede, Odense

Ambulatorier med * har kun deltaget i foraeldreundersggelsen.

Minimum 10
besvarelser

rapporteres selvstandigt.

Patientundersggelsen

For at sikre anonymiteten for bade patienter, foraeldre og personale, skal et
ambulatorium have mindst 10 besvarelser, fgr ambulatoriets resultater kan

Folgende ambulatorier opndede ikke 10 patientbesvarelser og kunne ikke

sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:

ADHD-afsnittet 2037, Hillergd
ADHD klinikken, Brgndby
Skolebgrnsafsnit D, Risskov

Psyk. Holbaek, klinik f. Spiseforst.
Psyk. Naestved, Barnepsyk. klinik
Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Neuropsykiatrisk team, Odense
Skolebgrns amb., Herning

Unge ambulatorium, Herning

Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

Patienterne har ordet
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De patientbesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Foraldre- Nedenstaende ambulatorier opnaede ikke selvstandigt 10 foraeldrebesvarel-
undersggelsen ser, og er derfor sammenlagt pa fglgende made for at opna minimum 10
besvarelser:
e Smabgrns amb., Herning (er lagt sammen med skolebgrnsafsnittet og
bliver rapporteret som "Sma- og skolebgrns amb., Herning”)

Felgende ambulatorier opnaede ikke 10 forzldrebesvarelser og kunne ikke
sammenlagges meningsfuldt med andre ambulatorier:

e ADHD klinikken, Brgndby

e Unge ambulatorium, Herning

e Psyk. Holbak, klinik f. Spiseforst.

Disse ambulatorier udgar af rapporteringen pa ambulatorieniveau.

De forzeldrebesvarelser, der udgar, teeller stadig med i besvarelserne pa de
hgjere organisatoriske niveauer. Dette er forklaringen pa, at de sammenlagte
ambulatoriebesvarelser ikke ngdvendigvis summerer op til det samlede antal
besvarelser pa landsplan og regionsniveau.

Sammenligning af Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt for

ambulatorier regionerne at sammenligne egne resultater med andres. Det kan eksempelvis
veere relevant at sammenligne resultaterne i forbindelse med planlaegning af
forbedringer og kvalitetsudvikling.

Sammenligning giver mulighed for at seette fokus pa ambulatorier med seerlig
hgj tilfredshed og undersgge, om disse ambulatoriers praksis, kultur,
organisering af arbejdet, kontakt med patienter og forzeldre kan overfgres til
andre ambulatorier med samme malgrupper, som ikke har opnaet tilsvarende
hgj tilfredshed.

Ved sammenligninger bade lokalt og pa landsplan bgr man vaere opmaerksom
pa, om forskelle i tilfredsheden skyldes personalets indsats eller andre
forhold.

Forskelle i tilfredsheden kan pavirkes af sygdommenes karakter, patientgrup-
pernes sammensatning, patienternes sygdomserkendelse og -accept, fysiske
rammer og muligheder, personale- og patientnormering og lignende. Ogsa
forhold uden for det psykiatriske system kan vare medvirkende til forskelle i
patienttilfredsheden, eksempelvis skole-, familie- og misbrugsindsatsen.

Nar det drejer sig om opfglgning og kvalitetsudvikling, vil sammenligning
inden for samme region ofte vaere mere relevant end sammenligning pa tvaers
af landet. Lokalt har man kendskab til, hvem man meningsfyldt kan
sammenligne sig med.

Sammenligning over tid For de fleste ambulatorier er det muligt at sammenligne resultaterne fra
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denne undersggelsesrunde med resultaterne fra fgrste runde i 2007-08. Men
ambulatorier oprettes, nedlaegges og sammenlagges, derfor er der nogle
ambulatorier, hvor der kun er data for 2010-11. Pa nogle ambulatorier har der
desuden vearet sa store andringer i perioden fra 2007-08 til 2010-11, at det
ikke giver mening at sammenligne data. Dette fremgar af bilag B.

Forbehold ved Nedenfor er beskrevet en reekke forhold i de enkelte regioner, som bgr tages

sammenligninger med i betragtning ved lasning af tabelmaterialet.

Region Hovedstaden B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg og B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg skal
begge sammenlignes med B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg fra 1.
runde.

Bgrnepsyk. amb. 2033, Hillerad og Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd kan fa
sammenlignet resultaterne med 1. runde med det forbehold, at de to afsniti 2.
runde afgiver patienter med ADHD til ADHD-afsnittet 203, Hillergd, som er et
nystartet afsnit.

Region Midtjylland Skolebgrnsafsnit D, Risskov o0g ADHD-klinikken, Risskov skal begge
sammenlignes med Skolebgrnsafsnit D, Risskov fra 1. runde, da de to
ambulatorier ogsa deltog sammen i 1. runde og har samme ledelse.

Bgrnepsyk. amb., Viborg kom fgrst i gang med patientundersggelsen
halvanden maned efter opstart.

Unge ambulatorium, Risskov dakker bade matrikler i Risskov og Viborg
(visiteres centralt).

Center for spiseforstyrrelser, Risskov har ogsa voksne patienter, som er gift.
Det er aftalt, at patienterne modtager et spgrgeskema, men at deres
2gtefzeller ikke deltager i foraeldreundersggelsen.

Region Sjzelland Psyk. Roskilde, Bgrnepsyk. klinik 2 var en del af Bgrnepsykiatrisk afsnit,
Roskilde i 1. runde. Ambulatoriet blev oprettet den 1. august 2009. Skal ikke
sammenlignes med svarene fra 1. runde.

Region Syddanmark Bgrne- & ungdomspsyk. amb., Esbjerg har aendret malgruppe midt i forlgbet.
Den 1. januar 2011 er malgruppen &ndret fra 0-21 ar til 0-20 ar.
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9. Undersggelsesmetode og organisering

| dette kapitel gives en kortfattet metodisk orientering. Laesere, der er
interesseret i en mere detaljeret beskrivelse af undersggelsesmetoderne,
henvises til www.psykiatriundersogelser.dk, hvor "Koncept for landsdakken-
de patient- og foraeldreundersggelser i bgrne- og ungdomspsykiatrien” kan
findes.

Undersggelsesperiode Denne runde af undersggelsen blev gennemfgrt fra den 1. september 2010 til
den 31. august 2011. Fgrste undersggelsesrunde blev gennemfgrt fra 1.
august 2007 til den 31. juli 2008.

Udlevering af Undersggelsen gennemfgres som en totalundersggelse, hvor personalet i

spargeskema ambulatorierne personligt udleverer spgrgeskemaer og svarkuverter til
patienterne. | de situationer, hvor patienten ikke har faet udleveret et
spgrgeskema personligt, er spgrgeskemaet eftersendt.

Malgruppe - patienter ~ Patientundersggelsens malgruppe er patienter, der er fyldt 15 ar pa det
tidspunkt, hvor der udleveres spgrgeskema. Det skal udleveres ved
afslutningen af ambulatorieforigbet.

Hver patient far kun udleveret ét spgrgeskema, selvom der er flere personlige
kontakter i undersggelsesperioden.

Patienter, der falder ind under undersggelsens seks udelukkelseskriterier,

indgar ikke i undersggelsens malgruppe:

1. Patienter, der ikke har haft mindst to kontakter med ambulatoriet.

2. Patienter, der er i en akut psykotisk tilstand og derfor ikke kan forholde
sig til skemaet.

3. Patienter, der genhenvises til samme ambulatorium, hvor de allerede én
gang tidligere har faet udleveret spgrgeskema.

4. Dgende og dade patienter.

5. Patienten gnskede ikke at deltage i undersagelsen.

6. Patienter, der lider af middelsvaer til svar mental retardering og derfor
ikke har de ngdvendige forudsetninger for at kunne seette sig ind i
spgrgsmalene pa spgrgeskemaet.
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Personalets Personalet udfylder et registreringsskema for samtlige patienter, som i
registreringer undersggelsesperioden afslutter et planlagt undersggelses- og/eller
behandlingsforlgb.

Oplysningerne bliver blandt andet brugt til at beregne svarprocenter, foretage
bortfaldsanalyse samt fa kendskab til fordelingen af patienter, der
ekskluderes eller udelukker sig selv fra at deltage i undersggelsen.

Afpragvede skemaer Spgrgeskemaerne, der benyttes i denne og fgrste undersggelsesrunde, er
pilottestet (valideret) i flere omgange. | alt 24 patienter og 43 forzldre har
testet spgrgeskemaerne.

Inden de fgrste undersggelser blev gennemfgrt i Arhus Amt deltog 6 patienter
og 16 forzeldre i en pilottest. Forud for de fgrste landsundersggelser i bgrne-
og ungdomspsykiatrien i 2007-2008 blev yderligere 16 patienter og 23
forzldre, fordelt pa de fem regioner, pilotinterviewet. Forud for 2. runde af
undersggelserne blev yderligere 2 patienter og 4 forzeldre pilotinterviewet.

Spgrgsmalenes validitet er ogsa blevet vurderet pa baggrund af kvalitativt og
kvantitativt datamateriale fra de hidtidige bgrne- og ungdomspsykiatriske
undersggelser.

Totalundersggelse Undersggelserne gennemfgres som totalundersggelser. Det er derfor ikke
pakraevet at overveje, om svarfordelinger og sammenhange er statistisk
signifikante eller ej.

Gruppen af patienter og foreeldre, der har modtaget et spgrgeskema, kan dog
0gsa betragtes som repraesentanter for en bredere gruppe af personer, der
kunne fa behov for hjzlp fra psykiatrien. Hvis patienter og forzldre, der har
modtaget et spgrgeskema, opfattes som en stikprgve fra en sadan population,
kan overvejelser om statistisk signifikans vaere relevante.

Der vil veere sammenhange og svarfordelinger, der ikke er/ville vare
statistisk signifikante, hvis der havde veret foretaget en almindelig
signifikanstest. Da der er tale om en totalundersggelse, betyder det ikke, at
disse sammenhange ngdvendigvis er uinteressante.

Sammenligninger pa Forskellige baggrundsforhold, eksempelvis kgn og alder, kan bevirke, at
tvaers af regioner svarpersonernes oplevelser varierer fra region til region.

Det er muligt at justere for sadanne forskelle i baggrundsforhold ved
standardisering af data. Herved kan undersggelsesresultaterne rapporteres,
som de ville have veeret, hvis alle regioners svarpersoner havde ens
sammensatning med hensyn til baggrund (eksempelvis samme forhold
mellem andelen af drenge/mand og piger/kvinder i alle regioner). Dette ville i
nogle sammenhange ggre regionerne mere sammenlignelige.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling har valgt ikke at standardisere data fra
landsundersggelserne i psykiatrien. Et vaesentligt formal med undersggelser-
ne er at vise de variationer, der faktisk er i svarpersonernes oplevelser.
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Rapporterne er et redskab til kvalitetsarbejde, og i den forbindelse er kritik
vaesentlig, uanset om den kan forklares ved svarpersonernes baggrundsdata
eller ved forhold, der er unikke i den enkelte region.

Hvis formalet havde vaeret at forklare variationen i patienternes eller
forzeldrenes tilfredshed kunne standardisering af data eventuelt have vaeret
en mulighed. Standardisering i denne type undersggelser har dog ofte kun en
helt marginal effekt pa resultaterne.

Godkendelse fra De landsdekkende patient- og foraldreundersggelser er anmeldt til
Datatilsynet Datatilsynet.
Organisering Pr. 24. marts 2011 overtog Temagruppen for Kvalitet og Service ansvaret for

at veere styregruppe for psykiatriundersggelserne. Det er tidligere
psykiatridirektgrkredsen, der har udgjort styregruppen. Temagruppen for
Kvalitet og Service bestar af repraesentanter fra regionerne og en
repraesentant fra Ministeriet for Sundhed og forebyggelse.

Psykiatridirektgrkredsen  traeffer  fortsat  beslutninger  vedrgrende
undersggelsernes budget.

Undersggelsernes fglgegruppe er omdannet til en kompetenceenhed
bestaende af en faglig repraesentant fra de deltagende regioner, Danske
Regioner og sekretariatet.

Folkesundhed og Kvalitetsudvikling varetager fortsat projektledelsen.

Sekretariatsfunktionen varetages af Folkesundhed og Kvalitetsudvikling samt
Enheden for Brugerundersggelser.

Lokale koordinatorer Regionerne har udpeget koordinatorer, der tager sig af planlegning af
undersggelserne lokalt, og som samarbejder med Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Koordinatorerne er:

Region Hovedstaden Specialkonsulent Dorte Miinter

Region Midtjylland Kvalitetskoordinator og uddannelsesansvarlig Pennie Teglborg
Kvalitetskonsulent Louise Lunde Dinesen

Region Nordjylland Leder af HR og kvalitet Sgren Riemann

Region Sjeelland Konsulent Anette Terkildsen

Region Syddanmark Kvalitetschef John Verver
Folkesundhed og Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland (tidligere Center for
Kvalitetsudvikling Kvalitetsudvikling) er projektleder for undersggelserne og har ansvar for
(CFK) planlaegning og koordinering, udvikling af koncepter og sp@rgeskemaer,

databearbejdning og rapportering. Fglgende medarbejdere i Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling har veeret involveret i undersggelserne:

e Afdelingschef Torsten Munch-Hansen

e Konsulent Niels Bruhn Christensen

¢ Konsulent Jon Hadsund

¢ Konsulent Kirsten Lorentzen

e Konsulent Gitte Dahl
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Bilag A. Oversigt over spgrgsmal der er med i Den

tetsmodel

Danske Kvali-

Standarder fra DDKM med relevans
for brugerundersggelser, 1. version

1.2.9 Omsorg for patienter, pargrende og
personale efter en utilsigtet handelse

2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger
vedrgrende behandlingen

2.1.3 Pargrendes inddragelse i
patientbehandlingen

2.2.1 Vigtige samtaler med patienten

2.2.2 Skriftlig information i behandlings-
forlgbet

2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson

2.5.2 Indkaldelse af patienter til
undersggelse og behandling

2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste
patienter

2.7.5 Smertevurdering og -behandling

2.8.1 Planlaegning af udredningsforlgh

2.16.3 Intervention over for patienter med
sundhedsmaessig risiko

2.17.1 Aftaler om samarbejde med
primarsektoren

2.17.2 Information til alment praktiserende
lege ved udskrivelse af patient

2.17.3 Information til kommune ved
udskrivelse af patient fra institution

2.17.4 Information ved overflytning mellem
enheder og institutioner

Spgrgsmal i bgrne- og ungdomspsyki-
atriundersggelserne

Oplevede du, at der skete fejl under
forlgbet?

Blev du medinddraget i ambulatorieforlgbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Blev du medinddraget i ambulatorieforigbet
i det omfang, som du selv gerne ville det?

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne
fra ambulatoriet?

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

Patienter: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om din sygdom og behandling
fra dette ambulatorium?

Forzeldre: Fik du tilstraekkelig skriftlig
information om barnets/den unges
sygdom?

Var du tilfreds med kontakten med din(e)
kontaktpersoner(er)?

Var undersggelserne og behandlingen i hele
forlgbet godt planlagt?

Patienter: Har personalet informeret dig
om, hvordan din livsstil kan pavirke din
sygdom?

Forzeldre: Har personalet informeret dig om,
hvordan barnets/den unges livsstil kan
pavirke sygdommen?

Er det dit indtryk, at der er et passende
samarbejde mellem de forskellige offentlige
steder, som barnet/den unge har kontakt
med?

Er der lavet aftaler om tiden efter
barnets/den unges ambulatorieforlgh?

Hvem spgrges

Patienter og
forzeldre
Patienter

Forzldre

Patienter og
forzeldre

Patienter og
foreeldre

Patienter

Forzeldre

Patienter og
forzeldre

Forzeldre

Forzeldre

Patienterne har ordet
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Bilag B. Sammenligning mellem 2007-08 og 2010-11

DELTAGENDE AMBULATORIER 2010-11

DELTAGENDE AMBULATORIER 2007-08

Region Hovedstaden

B1981 Amb. smabgrn, Bispebjerg
B1982 Amb. stgrre bgrn, Bispebjerg
B1983 ADHD-klinikken, Bispebjerg
B132 Amb. spiseforstyr., Bispebjerg
B196 Amb. for spadbgrn, Bispebjerg
B199 Amb. for unge, Bispebjerg
Bernepsyk. amb. 2033, Hillerad
Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd
ADHD-afsnittet 2037, Hillergd

Afsn. spiseforstyr. CE19, Hillergd
Bgrneambulatoriet, Brgndby
Ungeambulatoriet, Brgndby
Begrneambulatoriet, Gentofte
ADHD klinikken, Brgndby

B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg
B 181/B 182, bgrnepsyk. amb., Bispebjerg

B 132, spiseforstyrrelser, Bispebjerg*

B 196, spaedbgrnspsyk. funktion, Bispebjerg

B 199, ungdomspsyk. amb., Bispebjerg*

Bgrnepsyk. ambulatorium 2033, Hillerad

Ungdomspsyk. amb. 2035, Hillergd*

Afsnit for spiseforstyrrelser, Hillergd*
Bgrnepsykiatrisk amb., Glostrup
Ungdomspsykiatrisk amb., Ballerup*
Bgrnepsykiatrisk amb., Gentofte
ADHD Klinikken, Glostrup

Region Midtjylland

Smabgrns amb., Herning
Skolebgrns amb., Herning
Barnepsyk. amb., Viborg
Smabgrnsafsnit A, Risskov
Smabgrnsafsnit B, Risskov
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
ADHD-klinikken, Risskov
Unge ambulatorium, Herning
Unge ambulatorium, Risskov
Center for spiseforstyrrelser

Bgrneafsnit, Herning
Bgrneafsnit, Herning
Bgrneafsnit, Viborg*

Smabgrnsafsnit B, Risskov
Skolebgrnsafsnit C, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov
Skolebgrnsafsnit D, Risskov*
Ungeafsnit, Herning

Ungeafsnit, Risskov*

Center for spiseforstyrrelser, Risskov*

Region Nordjylland

Bgrneambulatorium Alab
Ungeambulatorium Alau
Spiseambulatorium A2a

Ambulatorium Ala, Aalborg*
Spiseforstyrrelsesteam, Aalborg*

Region Sjzelland

Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 1
Psyk. Roskilde, Barnepsyk. klinik 2
Psyk. Roskilde, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbak, Bgrnepsyk. klinik
Psyk. Holbak, Ungdomspsyk. klinik
Psyk. Holbaek, klinik f. Spiseforst.
Psyk. Nastved, Barnepsyk. klinik
Psyk. Naestved, Ungdomspsyk. klinik

Bgrnepsykiatrisk afsnit, Roskilde

Ungdomspsykiatrisk afsnit, Roskilde*
Bgrnepsykiatrisk amb., Holbak*
Ungdomspsykiatrisk amb., Holbaek*
Amb. for spiseforstyrrelser, Holbaek
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Fortsat fra forrige side

DELTAGENDE AMBULATORIER 2010-11

DELTAGENDE AMBULATORIER 2007-08

Region Syddanmark

Bgrnepsyk. amb., Augustenborg
Ungdomspsyk. amb., Augustenborg
UA2 Smabgrnsteam, Kolding

UA2 storebgrnsteam, Kolding

UA1 Affektivt Team, Kolding**

UA1 Neuropsyk. Team, Kolding™*
UA1 Psykoseteam, Kolding**

UA1 spiseforstyr. team, Kolding**
Bgrne- & ungdomspsyk. amb., Esbjerg
Team 1 -smabgrnsteam, Odense
Team 2 - skolebgrnsteam, Odense
Team 3 - ungeteam, Odense

Team 4 - spiseforstyr. team, Odense
Neuropsykiatrisk team, Odense
Klinik f. selvmordstruede, Odense

Bgrnepsyk. amb., Augustenborg
Ungdomspsyk. amb., Augustenborg*
Smabarnsteam, Kolding
Storebarnsteam, Kolding

Ambulatorier, Esbjerg*

Team 1-Smabgrnsteam, Odense
Team 2 - Skolebgrnsteam, Odense
Team 3 - Ungeteam, Odense*

Team 4 - Spiseforstyrrelser, Odense*
Neuropsykiatrisk team, Odense

* Ambulatorier der indgar i sammenligningsgrundlaget i patientundersggelsen
** Disse fire ambulatorier deltog i 1. runde af undersggelsen som ét ambulatorium "Ungdomspsykiatrisk amb., Kolding”. De fire
ambulatorier sammenlignes ikke med "Ungdomspsykiatrisk amb., Kolding” pa afsnitsniveau, men de gar det pa afdelingsniveau.

Sammenligning med
samme ambulatorium

Enkelte ambulatorier fra 2010-11 undersggelsen far sammenlignet sine
resultater med det samme ambulatorium fra 2007-08 undersggelsen. Hvert

ambulatorium teelles dog kun med én gang i afdelingssammenligningerne.
Ovenstdende liste tager udgangspunkt i foraldreundersggelsen.
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Bilag C. Spgrgeskema i patientundersggelsen

Spergeskema 0
- til patienter, der er fyldt 15 ar 0
De barne- og ungdomspsykiatriske ambulatarier i Danmark

Kare patient pa

HISTITASUIONMYLYINAS

XXX

Patienters oplevelse og vurdering af ambulatorier i hele landet bliver undersagt hvert tredje ar. Formalet er at
forbedre kontakten og behandlingen. Vi haber, at du vil hjzlpe med dette ved at udfylde spergeskemaet.

« Du skal ikke skrive navn pa skemaet. Undersegelsen gennemfares anonymt. Svar og kommentarer vil
fremstd, sa ingen patienter kan genkendes i rapporterne med resultater.

* |skemaet bedes du sette ét kryds ud for hvert spargsmal. Maske er der enkelte spargsmal, der ikke pas-
ser pa din situation. | de tilfaelde bedes du krydse af i "Ved ikke/Ikke relevant”.

« Derer tre steder i skemaet, hvor du har mulighed for at skrive kommentarer. Sddanne uddybninger med
dine egne ord er meget vaerdifulde for psykiatrien.

Det udfyldte skema sendes hurtigst muligt til Center for Kvalitetsudvikling i den vedlagte svarkuvert.
Undersggelsesresultaterne bliver offentliggjort fordret 2012.

Der er mere information om undersagelsen i folderen, du har faet af personalet eller pd www.gsykiatriundersogelser.dk.
Du er ogsa velkommen til at kantakte Gitte Dahl pa telefon 87 28 49 47 eller Niels Bruhn pa telefon 87 28 81 32.

Med venlig hilsen og pa forhand tak for din medvirken

XX

Herunder har personalet sat et kryds ud for den sygdomskategori, som din sygdom tilherer. Denne oplysning er anonym og
kan ikke fares tilbage til dig som person. Oplysningen skal bruges til at finde ud af, om der er forskel pd patienternes tilfreds-
hed, afhangigt af diagnose.

Aktionsdiagnose, kun 1 kryds {udfyldes af personalet):

[JFeces [ ]F3o3s [ ]Faoas [ ]Fsose [ Jreoes [ JFeoss [ JFooea [ ] @vrige

Om forlgbet pa dette §
ambulatorium e Cora mndre e | ke
grad 1 relevant
1. Fealte du dig velkommen i ambulatoriet
igennem forlgbet? [ L] L] L] ; L]

2. Kunne du komme i kontakt med '
behandlerne, nar du havde behov for det? D l:l I:l I:l I:l

(Her taznkes f.eks. pa, om dine beskeder blev givet videre til
behandlerne, om der bley ringet tilbage til dig, nar det blev lovet H
osv.) :
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Undersggelse i de borne- og ungdomspsykiatriske ambulatorier i Region Midtjylland 2010-11



3.

Kunne du tale uforstyrret med behandlerne
fra ambulatoriet?

(F.eks. i enerum og uden afbrydelser fra telefoner m.v.)

Om forlgbet i dette ambulatorium

la, i haj
grad

la, i nogen Nej, kun i Nej, slet
grad mindre ikke
grad

Ved ikke/
Ikke
relevant

Var behandlerne godt forberedt til vigtige
samtaler?

O

O O O

O

Falte du dig tryg ved kontakten med
behandlerne?

O O O

Synes du, at behandlerne viste hensyn
og respekt over for dig som menneske?

Var du tilfreds med kontakten til din(e)
kontaktperson(er)?

Var du tilfreds med den indflydelse,
du selv havde pé din behandling?

Fik du de informationer om dine
vanskeligheder og problemer, som

du havde behov for?
(F.eks. symptomer, undersegelsesresultater, diagnose m.v.)

10.

Fik du de informationer om behandlings-
mulighederne, som du havde behov for?

11.

Fik du tilstraekkelig skriftlig information
om din sygdom og behandling fra dette

ambulatorium?
(F.eks. skriftlig behandlingsplan, en folder, vejledning, brochure
m.m.)

12.

Fik du klar information om medicinens

virkning og eventuelle bivirkninger?
Huvis der ikke blev anbefalet medicinsk behandling,
bedes du satte kryds i “Ved ikke/lkke relevant”

13.

Har behandlerne informeret dig om, hvor-

dan din livsstil kan pavirke din sygdom?
(F.eks. kost og motion)

14.

Var du tilfreds med lokaler m.v. i

ambulatoriet?
(F.eks. ventevaerelse, samtalerum, undersaggelsesrum m.m.)
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15. Oplevede du, at der skete fejl under Ia Nej Ik:: :zi:;k::nt
forlgbet? ] | ]
(F.eks. forkert behandling, medicin, administrative fejl) GAtil15.A G4 til 16 GAtil 16
15.A Hvis ja: Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e)?
Personalet harikke | Hvilke fejl oplevede du?
+  erkendt/opdaget
Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig darligt ! fejlen
] ] ] O ]
Om fremtiden
16. Anbefalede ambulatoriet nogen form for 1a Nej ,k::ﬂ;fe'ﬂnt
fremtidig hj=lp, stette, indsats eller ] ]
opfalgning i forhold til d'gp Ga til 16.A Ga til 16.B Ga til 17
16.A Ja, ambulatoriet anbefalede st@tte/ Ja,ihej  Jainogen  Nejkuni  Nejslet . Vedikke/
behandling eller lignende: grad grad mindre ikke Ikke
Er du tilfreds med det, ambulatoriet grad relevant
anbefalede? [ | L] [ L]
16.B Nej, ambulatoriet anbefalede ikke noget: ;
Ville du gerne have, at der var blevet [:l |:| |:] [:l : |:|
anbefalet noget? :
Samlet vurdering Ja,ihgj  Ja,inogen  Nej, kuni Nej,slet  Vedikke/
grad grad mindre ikke Ikke
grad relevant
17. Har du faet hjzelp til at lgse dine problemer? O [l O O [l
18. Har du faet det bedre af at vaere i
ambulatoriet? O O O o O
19. Hvad er dit samlede indtryk af Hvorfor gav du det antal stjerner?
ambulatorieforlgbet?
Sat 1 kryds:
[] *xx%x (enestdende)
D **%x% [(godt)
[] *++  (b&de godt og darligt)
[] #* (darligt)
= (uacceptabelt)
[] vedikke
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20. Hvad havde sterst betydning for dig under ambulatorieforigbet?

VEND [

21. Havde ambulatoriet kontakt med din Ja Nej Ved ikke

Om ambulatoriets kontakt med din familie

familie? U] O : O
Gatil2LA Gatil21.8 ! Gatil23
21.A Ja, ambulatoriet havde kontakt med min Jz:;:j Ja';::dg“ N;ji;':’::" "?i{:ft VE:‘T:QI
familie: Var du tilfreds med ambulatoriets grad relevant
kontakt med din familie? Il O O [l [l
21.B Nej, ambulatoriet havde ikke kontakt med
min familie: Ville du gerne have, at ambula- [ ] J O ]

toriet havde haft kontakt med din familie?

22. Kommentarer til spgrgsmal 21, der handler om ambulatoriets kontakt med din familie

Lidt om dig selv og ambulatorieforisbet

23. Hvor lang var ventetiden, fra du blev 27. Dit modersmal?
henvist til ambulatoriet og til det egentlige
undersggelsesforlgh startede? [Joansk (] tkke dansk
(Medregn ikke forberedende mader, forvisitation o.1.)
Under 1 uge/ Ca. antaluger Ved ikke/ . .
Ingen ventetid Husker ikke 28. Dinalder pa det tidspunkt, hvor du modtog

dette spergeskema?

[ 1sar [ ar
D 16 ar D 18 ar eller derover

O O
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24.

Hvor mange kontakter har du alti alt haft

med ambulatoriet?

(F.eks. personlige samtaler, undersagelser, observationer i
ambulatoriet eller i skolefuddannelsessted/ hjemme, net-
varksmader m.v.)

Ca. antal kontakter Ved ikke/
Husker ikke

O

29. Din bop:I?

|:| Jeg bor hjemme hos mine foraldre
(eller hos en af dem)

|:| Jeg bor alene

|:| Jeg bor sammen med andre unge,
min kaereste/zgtefeelle eller lignende

|:| Jeg bor pa institution, opholdssted,

25. Erdin kontakt med ambulatoriet
afsluttet? i familiepleje eller lignende
1a Nej Ved ikke ] Andet
26. Ditken?
D Dreng/Mand D Pige/Kvinde
Tak fordi du besvarede skemaet!
Det bedes hurtigst muligt sendt i den frankerede svarkuvert til
Center for Kvalitetsudvikling
©Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
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