Region Midtjyllands tilsyn med de regionalt drevne sociale
tilbud 2010

Indledning
Det fremgar af serviceloven, at regionerne fgrer det institutionelle
tilsyn med egne tilbud pa det sociale omrade. Det personrettede

tilsyn med de enkelte brugere af tilbuddene udfgres af kommunerne.

Det er regionsradet, som tager stilling til, hvordan tilsynet konkret
skal planlaegges og udfgres. Regionsradet i Region Midtjylland har i
den forbindelse godkendt en vejledning for regionens tilsyn.

Vejledningen fglger Danske Regioners tilsynsprincipper, som bl.a.
tilsiger, at tilsynet er organiseret uafhangigt af den daglige drift, og
at der i tilsynet indgar bade kontrol- og udviklingselementer.

Vejledningen bliver Igbende redaktionelt sendret og vedlaegges i sin
nuvaerende udgave til regionsradets orientering.

I Tilsynets statussag for 2009 redegjordes i detaljer for Tilsynets
organisation, formal og arbejdsmetoder, herunder hvordan
tilsynsbesggene konkret udfgres og opfalges. For yderligere
information herom henvises derfor til statusrapporten for 2009, som
er vedlagt som bilag til sagen.

I de fglgende afsnit redeggres forst for Tilsynets konklusioner for
tilsynsbesggene i 2010 og herefter redeggres for en raekke af
Tilsynets andre aktiviteter i 2010.

Ombudsmandsinspektion

Det er i forarbejderne til ombudsmandsloven forudsat, at
ombudsmanden foretager inspektioner af psykiatriske afdelinger og
socialpsykiatriske tilbud. Det socialpsykiatriske botilbud Blakaergaard
i Viborg havde pa den baggrund den 15. juni 2010 besgg af

Folketingets ombudsmand. Det fremgar af det udkast til rapport, som
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pt. foreligger, at Region Midtjyllands tilsynskoncept ikke giver ombudsmanden anledning til
bemaerkninger, og at der er tale om en god og omfattende vejledning om tilsynsbesag.

Konklusioner vedrgrende tilsynsbesggene i 2010

P& baggrund af de i 2010 udarbejdede tilsynsrapporter er det overordnet set Tilsynets
vurdering, at der arbejdes fagligt kvalificeret i forhold til opgavelgsningen pa tilbuddene, og at
brugerne generelt er tilfredse med den hjzelp og stgtte, de modtager pa de regionalt drevne
sociale tilbud.

Tilsynet beskriver i sine tilsynsrapporter de eventuelle opmaerksomhedspunkter, som
tilsynsbesgget har afstedkommet samt i et vist omfang eksemplarisk praksis pa tilbuddet. I
den vedlagte Oversigt over tilsyn i 2010 ses en kortfattet opsummering af
opmaerksomhedspunkter og eksemplarisk praksis i 2010 fordelt pa regionens 34 sociale tilbud.

I relation til opmaerksomhedspunkter er det seerligt praksis vedrgrende magtanvendelse og
medicinhdndtering, som har afstedkommet bemaerkninger fra Tilsynet. Som eksempler pa
opmeaerksomhedspunkter vedrgrende disse to temaer kan naevnes:

e Magtanvendelse: Viden om lovgivning og procedure skal opdateres, sa alle episoder
vurderes og behandles korrekt. Det anbefales at drgfte magtanvendelse ved
introduktion af nye medarbejdere og med faste intervaller blandt alle medarbejdere.
(Eksemplet er fra Boligerne Svalevej)

e Medicinhdndtering: Medicininstruksen skal opdateres til at veere fyldestggrende i
henhold til Sundhedsstyrelsens vejledning. (Eksemplet er Ulriksdal)

Tilsynet har i 2010 registreret eksemplarisk praksis pa tilbuddene i et vist omfang i sine
tilsynsrapporter. Angivelsen af eksemplarisk praksis pa tilbuddene i den vedlagte oversigt er
saledes ikke udtryk for, at der ikke finder eksemplarisk praksis sted pa de tilbud, som ikke er
naevnt i oversigten.

Tilsynet vil i 2011 videreudvikle p@ den systematiske registrering af eksemplarisk praksis med
henblik p& vidensdeling og tvaergdende lzering pa de sociale tilbud. Dermed vil der fra 2011
0gsa kunne genereres et mere praecist og validt statistisk materiale herom.

Registreringen har vist eksemplarisk praksis vedrgrende bl.a. kompetenceudvikling,
brugerinddragelse og magtanvendelse. Som eksempler pa eksemplarisk praksis kan naevnes:

e Brugerinddragelse: Brugerinddragelse og indflydelse er centralt for tilgangen pa
tilbuddet, og det af fa kontrol over eget liv er i fokus for samtlige af de processer, der
iveerksaettes. Formalet er at give brugerne mulighed for at treeffe individuelle valg og til
at udvikle virksomme mestringsstrategier til handtering af et meningsfuldt og vaerdigt
liv. Der er et velfungerende brugerorgan, som understgtter den i forvejen
eksemplariske brugerinddragelsespraksis. (Eksemplet er fra Hgskoven)
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e Kompetenceudvikling: Der arbejdes kontinuerligt pa at kvalificere opgavelgsningen,
dels gennem laengerevarende uddannelsesforlgb i Marte Meo-metoden?, dels gennem
paedagogiske projekter, korterevarende kurser og monofaglige mgder med henblik pa
at udvikle og kvalitetssikre indsatsen. Tilsynet vurderer, at anvendelsen af
ressourcepersoner er en eksemplarisk tilgang til implementering af ny viden i
organisationen. (Eksemplet er fra Fenrishus)

¢ Magtanvendelse: Tilbuddet har en eksemplarisk forebyggelse af magtanvendelser, som,
nar de forekommer, analyseres i forhold til udlgsende faktorer. Der iveerksaettes
projekter, og dagligdagen struktureres i henhold hertil, hvilket reducerer konflikterne.
(Eksemplet er fra Bo-Hedensted)

Tilsynet indgar i en taet dialog med Psykiatri og Social med henblik pa at understgtte en fzelles
forstaelse af bl.a. lovgivning, politiske og administrative beslutninger samt implementerede
standarder i Dansk Kvalitetsmodel p& socialomradet. Netop magtanvendelser og
medicinhdndtering er to af de naeste emner, som skal standardiseres i Dansk Kvalitetsmodel
pa socialomradet, og Tilsynet indgar i en reekke mgdefora med Psykiatri og Social i den
forbindelse.

Dansk Kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Kendskabet til og anvendelsen af de ydelsesspecifikke og organisatoriske standarder under trin
1 og 2 i Dansk Kvalitetsmodel pa Socialomradet er i efterdret 2010 blevet eksternt evalueret.
Den eksterne evaluering, som omfattede 15 tilbud pd nationalt plan, var et pilotprojekt, som
skulle kvalificere den eksterne evaluering af Dansk Kvalitetsmodel i 2012.

Tilsynet deltog i dette arbejde og medvirkede ved i alt fem eksterne evalueringsbes@g, heraf
som evaluator pa Bgrnehusene i Region Syddanmark og p& Nordjysk Center for erhvervet
hjerneskade i Region Nordjylland® og som observatgr pa Koglen, Oustruplund og Gardhaven i
Region Midtjylland.

Resultater fra den eksterne evaluering kan lzeses pa tilbuddets hjemmeside eller ses under
www.socialkvalitetsmodel.dk.

Tilsynet arbejder aktivt pa at understgtte sammenhange mellem den eksterne evaluering
under Dansk Kvalitetsmodel og tilsynets fokusomrader og metodiske tilgange, blandt andet
gennem repraesentation af en tilsynskonsulent i den regionale tovholdergruppe under Dansk
Kvalitetsmodel pa socialomradet.

Uanmeldte tilsynsbesgg pa baggrund af klager

Den af regionsradet godkendte tilsynsvejledning giver mulighed for, at Region Midtjyllands
direktion eller psykiatri- og socialledelsen kan rekvirere uanmeldte tilsyn som fglge af klager
over utilfredsstillende forhold pa et tilbud.

! Behandlingsmetode med brug af videooptagelser, der retter sig mod en udviklingsunderstgttende samspilsform, som
fremmer personens psykosociale funktionsniveau.

2 Et tredje evalueringsbesgg pa @struplund i Region Syddanmark blev aflyst af tilbuddet. Side 3
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http://www.socialkvalitetsmodel.dk/

Direktionen har i to tilfselde i 2010 anmodet Tilsynet om at udfgre et uanmeldt tilsyn pa et
tilbud pa baggrund af klager. Den ene klage omhandlede renggringsstandarden pa det
socialpsykiatriske tilbud Tangkaer, mens den anden klage omhandlede den padagogiske
indsats pa Holmstrupgard, som er et tilbud for bgrn og unge.

I begge tilfaelde blev Tilsynet ikke praesenteret for forhold, som gav anledning til at kritisere de
paklagede forhold. De tilsynsrapporter, som blev udarbejdet i forbindelse med klagesagerne
kan ligesom alle andre tilsynsrapporter ses pa Tilsynets hjemmeside www.tilsyn.rm.dk.

FEndring af tilsynsvejledning

Regionsradet besluttede den 26. maj 2010 at aendre Region Midtjyllands tilsynsvejledning.
/ndringen indebar, at der blev givet mulighed for ikke at udfgre bade et anmeldt og et
uanmeldt tilsyn pa alle tilbud hvert ar, men samtidig at fastholde det samlede tilsynsaktivitet.

Tilsynet har med beslutningen kunnet malrette indsatsen for at skabe stgrst mulig
organisatorisk mervaerdi indenfor tilsynets rammer. Der afholdes sdledes samlet set det
samme antal tilsynsbesgg, men tilsynet har mulighed for en st@rre grad af konkret prioritering
ved f.eks. kun at afholde tilsynsbesgg én gang pa nogle tilbud og at afholde tre tilsynsbesgg pa
andre tilbud.

Tilsynet har udnyttet denne mulighed i sin prioritering af, hvilke tilbud, som efter Tilsynets
vurdering har haft saerligt behov for tilsynsbesgg. Det er saledes ikke alle tilbud, som har
modtaget tilsynsbesgg to gange.

Region Midtjylland drev i 2010 i alt 34 tilbud pa det sociale omrade, heraf 20 pa
voksenomradet og 14 pd bgrn og ungeomrade. Tilsynet har p& denne baggrund udfert 66
tilsynsbesgg, hvilket svarer til to tilsyn pr. tilbud, bortset fra de to rddgivningstilbud, som i
henhold til tilsynsvejledningen kun skal have ét tilsynsbesgg pr. ar. For en mere detaljeret
information om fordelingen af tilsynsbesggene i 2010 henvises til den vedlagte Oversigt over
tilsynsbesgg i 2010.

Pilotprojekt vedrgrende dataindsamlingsmetoder

Som et led i udmgntningen af regionsradets beslutning igangsatte Tilsynet i efterdret 2010 et
pilotprojekt pa Holmstrupgard, Sct. Mikkel og Himmelbjerggarden, som har til formal at
afprove dataindsamlingsmetoder med henblik pa at undersgge og beskrive detaljerede
praksisformer, der gver indflydelse pa kvaliteten af ydelserne.

P& Sct. Mikkel, som er et socialpsykiatrisk tilbud, har Tilsynet set naermere pa, hvilke effekter
brugerinddragelse har pa den faglige og organisatoriske kvalitet for brugere og medarbejdere
pa tilbuddet ved at deltage i et beboermgde forud for et anmeldt tilsynsbesgg.

P& Holmstrupgard, som er et tilbud for bgrn og unge, har Tilsynet set nsermere pa
institutionens arbejde med faglig udvikling, herunder hvordan det afspejles i den
organisatoriske praksis ved at deltage i et personalemgde/behandlingskonference forud for et
anmeldt tilsynsbesgg.

P& Himmelbjerggdrden, som ligeledes er et tilbud for bgrn og unge, har Tilsynet set naermere
pa tilbuddets tilgang til bgrnene i henhold til Barnekonventionen ved at deltage i en
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bgrnesamtale og/eller et refleksionsmgde forud for et anmeldt tilsynsbesgg.

Tilsynet vil pa baggrund af besggene pa de naevnte tilbud udarbejde en samlet rapport for
hvert tilbud, som vil tage udgangspunkt i de for tilbuddene udvalgte temaer. Herudover vil
Tilsynet i Igbet af 2011 evaluere pa pilotprojektet.

Regionalt tilsynsnetvaerks tilsynskonference

Region Midtjylland varetager formandskabet i det landsdaekkende netveaerk for tilsyn med
regionale tilbud, der mgdes ca. 4 gange arligt. Netvaerket er nedsat i regi af Danske Regioner,
og der udveksles her erfaringer, bl.a. om de forskellige mader at organisere tilsynet p3,
ligesom den nyeste viden pa omradet drgftes.

Netveerket arrangerer herudover hvert ar en tilsynskonference. P3 Tilsynskonferencen i 2010
var temaet: Tilsyn set som en evalueringsform, henholdsvis en styringsform. Som noget nyt
var ogsa kommunalpolitikere og medarbejdere fra de kommunale tilsyn inviteret i 2010,
sdledes at konferencen havde deltagelse af ca. 112 personer.

Det forventes, at der ogsa afholdes en tilsynskonference ultimo 2011.
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