Modtager

Opfolgning pa LUP resultater fra foraret 2009 pa RH Randers
og Grenaa

Process

Alle afdelinger har faet tilsendt rapporter baseret pa Patienttilfreds-
hedsundersggelsen, efterhanden som de blev offentliggjort. De enkle
afdelinger har efterfglgende praencenteret resultatet for personalet.

Hospitalsrapporten blev praecenteret for Kvalitetsradet.

Hver afdeling modtog et patienttilfredhedsnotat, som er en sammen-
fatning af deres resultater, og hvor de vigtigste er fremhavet. I for-
bindelse med afdelingernes dialogmgder med hospitalsledelsen i 1.
kvartal 2010, blev notatet drgftet, og der blev taget beslutninger i
forhold til indsatsomrdder og kvalitetsforbedrende tiltag.

Specifikke indsatsomrader

Resultaterne af patienttilfredshedsundersggelsen for RH Randers og
Grenaa, pa afdelingsniveau, peger generelt i den sammeretning, ba-
de hvad angar ambulante og indlagte patienter. Fglgende indsatsom-
rader er valgt:

Ambulante
- Ventetid ved modtagelsen og information om ventetid
- Skriftlig information
- Kontaktperson(er) med szerligt ansvar
- Tvivl om livsstilens betydning for helbred
Indlagte
- Ventetid ved modtagelsen og information om ventetid
- Kontaktperson(er) med seerligt ansvar
- Personalets handtering af fejl
- Skriftlig information
- Utryg ved at skulle hjem fra afdelingen
- Tvivl om livstilens betydning for helbred
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Kvaltetsforbedrende initiativer
Gennemgang af de initiativer der enten er sat i gang eller er planlagt.

Ventetid
Idet Regionshospitalet Randers har et stort akutindtag af patienter, over 80 % af alle ind-
laeggelser, er det svaert at undga ventetider.

- Et ambulatorium har udvidet konsultationstiden med fem minutter, sdledes der er
mere tid til den enkelte patient.

- Et ambulatorium har aendret pd indretningen af ventefaciliteterne. Der er lavet en
receptionsskrank, hvor en sekretaer modtager patienterne og oplyser om even-
tuel ventetid.

- En afdeling har oprettet en koordinerende sygeplejerskestilling, hvis hovedfunkti-
onen er at have fokus pa det gode ambulante forlgb. Det betyder blandt andet,
at opmarksomheden er rettet mod at informere om eventuel ventetid og hvis
muligt at minimere ventetiden.

Patientinformation

- Flere afdelinger har revideret deres informationsmateriale. Derved er ambulante
patienter og patienter med planlagt indlaeggelse forberedet p&, at der kan fore-
komme ventetid.

Kontaktperson
- @get fokus p§ at informere patienterne om kontaktpersonordningen.
H8ndtering af fejl

- @get fokus pa rapportering af utilsigtede haendelser, pa vigtigheden af at informe-

re patienten og hvis det er relevant i situationen, at sige "undskyld”.
Andre

- Samarbejde med kommuner omkring forebyggelse og sundhedsfremme

- En afdeling har udarbejdet en tjekliste som skal vaere med til at sikre pati-
ent/pargrende fgler sig velforberedt med hensyn til at blive udskrevet
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