Opfolgning pa resultaterne af den Landsdekkende
Undersggelse af Patientoplevelser pad Regionshospitalet
Silkeborg.

P& Regionshospitalet Silkeborg har arbejdet med resultaterne fra den
Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) foregaet
bade lokalt og centralt.

Resultatet af undersggelsen viser, at patienterne pa
Regionshospitalet Silkeborg generelt er meget tilfredse med deres
behandlings- og undersggelsesforigb og har et positivt indtryk af
personalet. 94 % af patienterne pd Regionshospitalet Silkeborg har et
positivt samlet indtryk af deres indlaeggelse. Tilsvarende har 96 % et
positivt samlet indtryk af deres ambulante besgg.

Resultaterne har vaeret drgftet i afdelingsledelseskredsen hvor
konklusionen var, at de omrader som opleves problematiske er
ventetiden, og selv om regionshospitalet Silkeborg klarer sig bedre
end de fleste andre hospitaler pa dette parameter, er det langt fra
godt nok! Derfor er ventetid et af de omrader, som der vil veere stor
fokus i det kommende ar.

Et andet omrade, som der fremover vil veere gget fokus pa, er, at
blive bedre til at informere patienterne bade skriftligt og mundtligt,
da der blandt patienterne ikke er tilfredshed med udleveringen af
skriftlig information om sygdom og behandling.

Resultaterne fra LUPén vil fremover indgd i hospitalets arshjul, som
et fast tilbagevendende tema i audit jf. kravene i Den Danske
Kvalitetsmodel.

Endvidere har Kvalitetsradet pa HSI behandlet resultaterne, som nu
er sendt ud i de lokale kvalitesrad med henblik pa at sikre en lokale
forankring af resultaterne.
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