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1. Ledelsesresume

Region Midtjylland har igangsat en forvaltningsevaluering
af it-understgttelsen af det billeddiagnostiske omrade i re-
gionen. Baggrunden for evalueringen er, at der over en ar-
reekke har veeret en reekke udfordringer fx i relation til
driftsstabilitet, projektleverancer, kommunikation og gko-
nomiske forhold. Evalueringen har identificeret en reekke
problemstillinger, og pa den baggrund opstillet en hand-
lingsplan, som indeholder initiativer malrettet mod strategi-
en pa omradet, drift, support, styring samt leverandarer.

Region Midtjylland har pa baggrund af problemer med bl.a. it-driftsstabilitet,
it-styring, gennemfgrelse af it-projekter og uklarhed om gkonomiske forhold
gnsket at foretage en forvaltningsevaluering af det billeddiagnostiske omrade
med fokus pa it-systemerne, der anvendes pa omradet (de sakaldte RIS/-
PACS—systemerl). Evalueringen er gennemfgart af Deloitte i et komprimeret
tidsforlgb fra primo maj til ultimo juni 2013.

Evalueringen er baseret pa review af skriftligt materiale fra regionen og pa en
interviewrunde, hvor interessenterne omkring it-systemerne pa det billeddi-
agnostiske omrade har veeret interviewet: regionens it-afdeling (RMIT), re-
preesentanter fra hospitalsenhedernes brugerniveau og ledelsesniveau, den
billediagnostiske styregruppe samt repraesentanter for regionens it-
leverandgrer pa RIS/PACS-omradet.

Evalueringsresultat

Den gennemfgrte evaluering har fokuseret pa forvaltningen af RIS/PACS-
systemerne, og de centrale observationer fra den gennemfgrte evaluering er:

e Atregionen har 3 parallelle RIS/PACS-installationer: Viborg-installationen
(deekker hospitalsenheden Midt), Vest-installationen (deekker hospitals-
enheden Vest) og Dst-installationen (deekker Horsens, Randers og Aar-
hus Universitetshospital). Der er for 2012 opgjort ca. 9 arsvaerk knyttet di-
rekte til de 3 installationer (6 i RMIT, 1 i Vest og 2 i Viborg) samt udgifter
til serviceaftaler med leverandgrerne for i alt ca. 8,5 mio. kr. plus ca. 5
mio. kr. til projektaktiviteter. Hertil kommer udgifter til superbrugere pa
hospitalerne samt udgifter til feellesfunktioner i RMIT (fx projektledere,
servicedesk og drift), som varetager opgaver pa tveers af alle systemom-
rader i regionen, men herunder ogsa opgaver for RIS/PACS.

! RIS radiologiske informationssystemer og PACS: picture archiving and
communication system
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At regionen har foretaget en reekke strategiske analyser og overvejelser
pa omradet, og at disse alle har et primaert tekniske/it-arkitekturmaessigt
sigte. De aktuelle strategiske projekter pa RIS/PACS-omradet fokuserer
pa integrationer af/med de nuveerende parallelle installationer (integration
til MidtEpj og nyt leverandgruafhaengigt billedarkiv). Samtidig har regio-
nen en generel strategi pa it-omradet med fokus pa en en-stregnet it-
organisation og konsolidering af systemportefalje.

At regionen har en styregruppe til at varetage styring og prioritering pa
RIS/PACS-omradet, men at sammensaetningen af gruppen ikke afspejler
interessentsammensaetningen omkring RIS/PACS-omradet.

At RMIT har igangsat aktiviteter rettet mod en professionalisering af bade
it-support og it-drift. Der eksisterer dog ikke egentlige planer for dette ar-
bejde. Der bar derfor udarbejdes specifikke planer for begge omréder,
der pé kort sigt viser vejen til en fuld professionel drift og support. Pla-
nerne bgr tage udgangspunkt i behovene pa hospitalerne herunder et ak-
tivt valg af hvilke behov regionen gnsker at opfylde samt hvordan (fx om-
fanget af 24x7-support til brugerne, hvilke dele af installationen RMIT’s
driftsorganisation skal tage ansvaret for samt hvilken kvalitet driftsafde-
lingen skal levere).

At overblikket over og styringen af gkonomi, ressourcer, projekter mv.
inden for RIS/PACS-omradet er meget fragmenteret, hvilket fx betyder, at
der ikke findes et samlet overblik og en aktiv styring af alle projekter in-
den for omradet, at der ikke foretages en aktiv prioritering mellem store
strategiske projekter og Ilgbende support samt mindre videreudviklings-
opgaver, og at afledte driftsmaessige konsekvenser fra projekter (fx be-
hov for mere lagerkapacitet) ikke afspejles i driftsrammerne.

At der pa regionalt niveau og i RMIT arbejdes pa at styrke budgettering,
forecasting og gkonomiopfglgning, men at regionen fortsat har vanskeligt
ved at preesentere et samlet gkonomisk overblik for RIS/PACS-omradet.
Endvidere er budgettering og forecasting primaert baseret pa passiv
fremskrivning fra tidligere ar.

At regionen arbejder pa at etablere et it-overblik for RIS/PACS-
installationerne, men at der fortsat ikke findes et komplet overblik over
centrale servere, decentrale caches og modaliteter. Etablering af et deek-
kende overblik over it-landskabet bgr prioriteres hgjt, da det vurderes at
veere en forudsaetning for at kunne garantere stabil it-drift og malrettet
support.

At regionen oplever markant stigende krav til lagring af billeder (storage i
PACS), og at der ikke er etableret mekanismer til styring af efterspgrgs-
len pa lagerkapacitet (fx incitamentsstrukturer for hospitalerne til at
deempe efterspargslen og/eller effektivisering af den made billederne lag-
res pa).

At regionen ikke har de ngdvendige testmiljger og en tilhgrende testor-

ganisering, der kan hjeelpe til at modvirke forekomst af fejl i produktions-
systemerne.

At regionen anvender flere leverandgrer inden for samme RIS/PACS-
installation, hvilket betyder, at regionen selv ma patage sig en koordine-
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rende rolle i forbindelse med drift, support og fejlfinding mv. En rolle som
opleves ressourcekreevende og til tider kan veere vanskelig at lgfte, hvil-
ket bar indga i fremadrettede strategiske overvejelser for omradet.

Forslag til handlingsplan

Deloitte har pa baggrund af evalueringen identificeret 5 overordnede indsats-
omrader, som Region Midtjylland bar fokusere pa i de kommende ar for at
give RIS/PACS-omradet et ngdvendigt Iaft. Indsatsomraderne er nedbrudt i
30 initiativer og udger til sammen en konkret handlingsplan pa kort, mellem
lang og lang sigt for RIS/PACS-omradet (jf. handlingsplanen i venstre margi-
en).

Indsatsomraderne er:

e Strategi. Formalet med dette indsatsomrade er at afklare Region Midtjyl-
lands strategi og forretningsmal pa RIS/PACS-omradet og sikre tilstede-
veerelsen af en beslutningssteerk styregruppe pa omradet.

e Styring og gkonomi. Dette indsatsomrade rummer en raekke initiativer
inden for generel styring og saerligt gkonomistyring. Der bar fx etableres
et bedre overblik over ressourceanvendelse, gkonomisk forbrug og op-
gaveportefglje, der kan benyttes som grundlag for ledelse og styring af
omradet.

e Drift. Formalet med dette indsatsomrade er at forbedre driften pa
RIS/PACS-omradet igennem bl.a. feerdiggerelse af professionaliseringen
af driften RIS/PACS @st, grundig kortlaeegning af det nuveaerende it-
landskab og etablering af alle relevant testmiljger.

e Support. Med dette indsatsomrade skal det sikres, at brugerne af
RIS/PACS-systemerne modtager den ngdvendige support for at kunne
udfgre deres arbejde. Indsatsen fokuserer pa udarbejdelse af opgavebe-
skrivelser og opgavesnit for RMIT og herunder RIS/PACS-teamet.

e Leverandgrer og sourcing. Malet med dette indsatsomrade er at sikre,
at regionen benytter den rette kombination af leverandgrer og interne
ressourcer inden for RIS/PACS-omradet. | denne sammenhzaeng bergre-
res anvendelsen af eksterne tekniske konsulenter og en mulig fremadret-
tet konsolideringsproces.

Indsatsomraderne indgar i et udkast til en samlet handlingsplan, som er vist i
miniature format til venstre i margen samt i fuld starrelse i afsnit 5.6.
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2. Indledning

Region Midtjylland har igangsat en forvaltningsevaluering
af RIS/PACS-omradet pa baggrund af en reekke udfordrin-
ger pa omradet over en arraekke.

| dette indledende afsnit beskrives baggrunden for forvaltningsevalueringen,
og der gives en kort praesentation af den valgte tilgang samt processen for
arbejdet.

2.1. Baggrund

Grundlaget for det gennemfarte evalueringsarbejde er et kommissorium ud-
arbejdet af Region Midtjylland. Regionen har gennem en arraekke oplevet et
stigende aktivitetsniveau pa RIS/PACS-omradet for at imgdega udfordringer
med blandt andet:

o Driftsstabilitet

e Gentagen udsaettelse af aftalte leverancer

e Uens eller mangelfuld kommunikation

e Uklarhed om gkonomiske forhold

o Vanskeligheder med at have tilstreekkelige ressourcer og kompetencer.
Den dataindsamling, der ligger til grund for evalueringen, baseres dels pa
gennemfarelse af en interviewrunde blandt interessenter pa RIS/PACS-
omradet, dels pa indsamling af eksisterende skiftligt materiale vedragrende
RIS/PACS i regionen. Der er fra Region Midtjyllands side lagt op til en bred
evaluering af forvaltningen af RIS/PACS-omréadet, der deekker hele regionen,
snarere end en tilbundsgaende kortlaegning og analyse af specifikke omra-
der. Som resultat af evalueringen gnskes en identifikation af de veesentligste
problemstillinger for regionen p& RIS/PACS-omradet samt en kobling til muli-

ge lgsninger, der afslutningsvist samles i en reekke anbefalinger og en hand-
lingsplan.

2.2. Proces

Processen for evalueringsarbejdet er gennemfart pa knap to maneder i maj
0g juni 2013. Evalueringsarbejdet har veeret stgttet af en arbejdsgruppe be-
stdende af:

e Annette Kvist, kontorchef, Produkter, RMIT
e Tine Korsholm, konstitueret it-omradeleder, Parakliniske Produkter, RMIT
e Mette Jensen, souschef i Koncerngkonomi.
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Kortleegningen har veeret struktureret omkring en interviewrunde (jf. bilag A),
hvor medarbejdere og ledere fra forskellige dele af Region Midtjyllands orga-
nisation har haft mulighed for at fremkomme med deres synspunkter vedrg-
rende den aktuelle situation pa RIS/PACS-omradet. Specifikt har evaluerin-
gen veeret afviklet efter nedenstaende plan. Den endelige afrapportering
leveres 20. juni 2013.

Juni Juli

1
TR EAE B B B E RN Y
Projektopstart
Planlzegning af analyseaktiviteter

Dataindsamling

Interviewrunde 1 ’

Evaluering af udkast med RM

1
1
1
1
1
1
1
1
Udkast til evalueringsrapport ’
1
Interviewrunde 2 :
1

Udarbejdelse af afsluttende evalueringsrapport

Interviewrunde forlgber 31/5: Udkast til 21/6: Endelig evalueringsrapport
over 2 dage evalueringsrapport foreligger ~ foreligger

Figur 1. Projektplan for RIS/PACS-forvaltningsevaluering.

2.3. Opbygning af dokumentet

Dokumentet er opbygget af fglgende kapitler:

e Kapitel 2. Nuveerende situation pa RIS/PACS-omradet
Kapitlet indeholder beskrivelser af udvalgte dele af de nuveerende forhold
pa RIS/PACS-omradet for at give et faktuelt grundlag for de efterfalgen-
de analyser og anbefalinger.

e Kapitel 3. Evaluering af den nuvaerende situation
Kapitlet indeholder en tematiseret evaluering af de nuvaerende forhold pa
RIS/PACS-omradet i Region Midtjylland. Der opstilles en oversigt over
identificerede udfordringer, og der kobles Igbende til mulige afhjeelpende
initiativer.

o Kapitel 4. Udkast til anbefalinger og handlingsplan
Kapitlet samler de foreslaede tiltag til en reekke samlede anbefalinger og
handlingsplan.
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3. Nuveerende situation
pa RIS/PACS-
omradet

Det billeddiagnostiske omrade i Region Midtjylland it-
understgttes af tre parallelle og uafhaengige RIS/PACS-
installationer i @st, Vest og Viborg.

Billeddiagnostik spiller en helt afggrende rolle i mange sygdomsforlgb, bade i
forbindelse med udredning som en del af behandlingen og i forbindelse med
efterfglgende behandlingskontrol. Billeddiagnostik er diagnostik og behand-
ling ved hjeelp af billeddannende teknikker som blandt andet rantgen, CT-
skanning, MR-skanning og UL-skanning. Endvidere benyttes billeddiagnostik
til screening af raske kvinder i forbindelse med det nationale mammografi-
screeningsprojekt.

Arbejdet pa det billeddiagnostiske omrade kan ud fra en procesvinkel beskri-
ves gennem fem hovedprocesser: produktionsplanleegning, produktion, modi-
fikation, distribution og arkivering (jf. procestabellen nedenfor). Hovedproces-
serne it-understgttes af et sadkaldt RIS/PACS-system, der er en samlet be-
tegnelse for to typer it-systemer. Kort fortalt er et PACS (picture archiving and
communication system) knyttet til lagring og visning af billedoptagelser fra de
radiologiske afdelinger, og systemet har derved en nzer kobling til selve de
modaliteter, der benyttes til at danne billeder (fx en scanner). RIS (radiologi-
ske informationssystemer) spiller en vigtig rolle i opgaven med at beskrive
indholdet af billeder og kommunikationen af disse beskrivelser til eksempelvis
klinikere, der arbejder pa baggrund af billeder fra de radiologiske afdelinger
og andre billeddannende afdelinger.

For at gge effektiviteten i billedbeskrivelsen i RIS benyttes tilkoblede syste-
mer til talegenkendelse (TGK).

Med afseet i RIS/PACS i arkitekturrapporten2 fra 2011 indeholder nedensta-
ende tabel en sammenstilling af de administrative og kliniske processer (ko-
lonnerne) med de naevnte it-systemer.

2 Konsolidering af RIS og PACS i Region Midtjylland, L. Simesen m.fl. (2011)
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System

Produktionsplan-
laegning

Produktion Modifikation Distribution Arkivering

RIS

o Rekvisitionsmod-
tagelse

o Visitering
e Booking
¢ Patientindkaldelse

e Svarafsendelse
e Svardistribution

* Patientmodtagelse
e Dokumentering

o Arkivering af tekst-
data

Modaliteter

o Worklist-
modtagelse

e Undersggelse

TGK/speech

o Diktering (beskri-
velse)

o Diktering (beskri-
velse)

o Skrivning (tekst til
lyd)

e Skrivning (sekre-
teer)

e Computer-aided
diagnosis

PACS

o Billedmodifikation « Billeddistribution o Arkivering af bille-

der

Figur 2. Overblik over opdelte processer i et RIS/PACS-system.

| de efterfalgende afsnit beskrives de aktuelle forhold pa RIS/PACS-omradet
i Region Midtjylland neermere. Indledningsvist preesenteres en sammenfat-
tende karakteristik af de tre RIS/PACS-installationer, som regionen rader
over. Efterfalgende beskrives kort de styringsmaessige og organisatoriske
forhold for RIS/PACS-omradet, og der opstilles oversigter over bade kontrak-
ter med it-leverandgrer og regionens projektportefglie pa RIS/PACS-omradet.
Endelig beskriver afsnittet en reekke gkonomiske forhold, inden det afrundes
med en opggrelse over tidligere RIS/PACS-strategiarbejde i regionen.

3.1. Detre RIS/PACS-installationer

Et af de grundleeggende forhold, der karakteriserer Region Midtjyllands
RIS/PACS-landskab, er, at der af historiske arsager findes tre parallelle
RIS/PACS-installationer, der alle bestar af koblede RIS-, PACS- og TGK-
systemer. Med henvisning til installationernes geografiske tilknytning refere-
res installationerne @st, Vest og Viborg. Disse korte former benyttes ogsa i
denne afrapportering. Nedenstdende tabel indeholder et overblik over og
sammenstilling af de tre installationer.

dst Vest Viborg

RIS

Carestream RIS
10.0.3.1

Carestream RIS
10.1.7 build 27 HF4

Siemens Syngo
Workflow v35

PACS

AGFA IMPAX
6.3.1.8000

AGFA IMPAX
6.4 spl

Siemens Syngo
Plaza v20

TGK

Speechmagic 6.1
SP02 FP02

Speechmagic 6.1
SP02 FP13 HF2

Speechmagic 6.1
SP02 FP13

Antal unikke
modaliteter®

585 170 45*

% Modaliteter deekker i denne sammenhaeng over radiologisk optageudstyr, der genererer bille-
der, der kan lagres i PACS-systemet.
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Jst Vest Viborg
Antal modalitetstyper 12 9 6
Antal tilkoblede 71 19 5
afdelinger®
Tilkoblede lokaliteter er e Horsens e Herning e Viborg
placereti « Skanderborg « Holstebro e Skive

e Aarhus e Lemvig

e Samsg ¢ Ringkabing

¢ Randers e Tarm

o Grend

o Silkeborg

« Mammo-screening®
Antal unikke PACS- 5588 3.7007 2.000

brugere

Storagebehov per ar

35 terabyte 10 terabyte 8-10 terabyte

Antal undersggelser
per ar

657.418 225.000 180.000

Figur 3. Tabellen viser en sammenstilling af de tre RIS/PACS-installationer i
Region Midtjylland. Installationerne er forskellige i forhold til bade teknologiun-
derstgttelse og omfang malt pa modaliteter, antal brugere, storagebehov mv.

Som det fremgar af oversigten, anvender de tre installationer software fra
forskellige leverandgrer, og hvor der er sammenfaldende leverandgrer for-
skellige versioner af leverandgrens software. | bade @st og Vest benyttes til
RIS/PACS en kombination af software fra AGFA og Carestream omend i
forskellige versioner. Historisk blev @st-installationen etableret i regi af det
tidligere Arhus Amt, hvorimod arbejdet med RIS/PACS i Vest udspringer af
det tidligere Ringkgbing Amt.

| Viborg benyttes et fuldt RIS/PACS-setup med Siemens som eneleverandgr.
Viborg har desuden i vid udstraekning sin egen organisering omkring
RIS/PACS. RIS/PACS-installationen udspringer af etableringen i regi af det
tidligere Viborg Amt, der omfattede fem sygehuse.

De tre installationer benytter forskellige versioner af samme TGK-system, der
leveres af Max Manus.

Endvidere fremgar det af oversigten, at installationerne har indbyrdes forskel-
ligt omfang illustreret ved hjeelp af parametrene antal modaliteter, antal bru-
gere, storage og antal undersggelser. Selvom det kan veere vanskeligt umid-
delbart at sammenligne de tre installationer, fremstar der dog et billede af, at
@st-installationen er den stgrste. Med forbehold for, at data i @st- og Vest-

* Viborg har ikke mulighed for at udarbejde samme type statistik, som dannes i @st og Vest
baseret p& PACS. Opteellingen af modaliteter i Viborg er foretaget baseret pa tal fra RIS. Viborg
har derfor udtrykt usikkerhed om i hvilket omfang tallene er helt sammenlignelige.

® Opgarelsen er baseret pa, hvilke afdelinger der har lagret billeder i PACS-system over en 24-
timers periode 3. juni 2013. Data er ikke opgjort for Viborg.

® RIS/PACS @st deekker hele regionen med hensyn til mammografiscreening.

" | forbindelse med den afsluttende haringsrunde er det blevet p&peget, at dette tal virker for
hgijt. Det har ikke veeret muligt at gennemfare yderligere verifikation.
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Styregruppe for it

Billeddiagnostisk
styregruppe

T
1
1
:- Forbereder
! o Indstiller

Parakliniske
produkter

Figur 5. Styrings-
struktur for
RIS/PACS-omradet i
Region Midtjylland.

installationerne er opgjort baseret pa udtraek fra PACS, mens der i Viborg-
installationen ikke har veeret tilsvarende muligheder, har @st i starrelsesor-
denen 10 gange flere modaliteter end Viborg, og i st er der tilkoblet dobbelt
s& mange forskellige typer modaliteter sammenlignet med Viborg. Derudover
har @st-installationen bade veesentlig flere unikke brugere og et starre antal
undersggelser per ar. Tallene deekker blandt andet over, at @st har flere
specialiserede omrader end Vest og Viborg. Desuden er der visse undersg-
gelsesomrader, for eksempel mammografi med ultralyd, hvor PACS-
installationen i @st benyttes af hele regionen.

3.1.1. Ikke-tilkoblede afdelinger og modaliteter

Der findes i den gstlige del af regionen desuden en antal billedgenererende
afdelinger med tilhgrende modaliteter, der ikke er tilkoblet en af de tre
RIS/PACS-installationer. Baggrunden for dette er blandt andet, at der ikke er
sket nye tilkoblinger til st siden medio 2007, da man har afventet en lgsning
pa en raekke stabilitetsproblemer, inden flere afdelinger blev tilkoblet. En
tidligere reviewrapport8 fra 2011 opger listen over ikke-tilkoblede afdelinger
og modaliteter saledes:

Enhed Sygehus
Skejby Cardio-projekt: T OP, forskning og intensiv Skejby
Nuklearmedicinsk/klinisk fysiologisk afdeling9 Skejby
Center for fgtalmedicin og ultralyd, afd. Y Skejby

Osteoporoseklinik Arhus THG

Ekko kardiologi (2 forekomster) Silkeborg, Randers

Medicinsk afd. Silkeborg, knoglemineralscanner Silkeborg

OP Randers

Klinisk Institut, forskningsdata Aarhus Universitet

Figur 4. Tabellen viser modaliteter og afdelinger, der endnu ikke er tilkoblet
RIS/PACS @st.

3.2. Styring og organisering

3.2.1. Styringsstruktur

Den formelle styring af RIS/PACS-omradet i Region Midtjylland er forankret i
regionens it-governancestruktur i regi af den billeddiagnostiske styregruppe.
Den billeddiagnostiske styregruppe refererer til den gverste styregruppe pa it-
omréadet: styregruppen for it. Det er afdelingen Parakliniske Produkter i RMIT,
der star for sekretariatsbetjening af den billeddiagnostiske styregruppe.

8 Review af PACS/RIS Region Midtjylland, E. Kusk & S. Andersen (2011)
° Afdelingen er tilkoblet RIS @st, men er fortsat ikke tilkoblet et PACS.
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Velfaerd
I L 1
Drifts- Feelles-
funktioner funktioner
De somatiske It Indkab &
hospitaler Medicoteknik
— HE Vest
— HE Midt
M RH Randers . .
Figur 6. Diagrammet
viser et udsnit af
L RH Horsens regionens organisa-
tion med fokus pa
enheder, der er i
Aarhus .
' Universitets- bergring med
hospita RIS/PACS-omrédet.

Den billeddiagnostiske styregruppe har fglgende medlemmer:™
e Hospitalsdirektar Lars Dahl Pedersen, Hospitalsenheden Midt (formand)

e Ledende overlaege Thomas Christiansen, Radiologisk Afdeling, Aarhus
Universitetshospital

e Overradiograf Peter Bech Madsen, Radiologisk Afsnit, Hospitalsenheden
Horsens

e Ledende overlaege Tonny Hansen, Hospitalsenheden Vest

e Overlaege Jens Kristian Iversen, Billeddiagnostisk Afdeling, Hospitalsen-
heden Horsens

e Overlaege Lena Urup, Billeddiagnostisk Afdeling, Regionshospitalet Ran-
ders

e Ledende overleege Eva Brems, Billeddiagnostisk Afdeling, Regionshospi-
talet Viborg

e Ledende Overlaege Edith Nielsen, Neuroradiologisk Afdeling, Aarhus
Universitetshospital.

Ved mgderne i den billeddiagnostiske styregruppe deltager endvidere skif-
tende personer som repraesentanter for henholdsvis @st, Vest og Viborg.

3.2.2. Organisation

Organisationsdiagrammet viser et udsnit af Region Midtjyllands organisation
under omradet Velfaerd med seerlig relevans for RIS/PACS-omradet.

Til venstre ses driftsorganisationen, der blandt andet er ansvarlig for driften
af regionens somatiske hospitaler: Hospitalsenhed Vest (HE Vest), Hospi-
talsenhed Midt (HE Midt) og de tre organisatoriske enheder, der er beliggen-
de i den gstlige del af regionen. Til hgjre findes de faelles stabsfunktioner, der
blandt andet omfatter it-afdelingen (RMIT) og Indkgb & Medicoteknik".

Den generelle arbejdsdeling pa it-omradet og den principelle pa RIS/PACS-
omradet er, at brugerne af (RIS/PACS-) systemerne findes pa hospitalerne,
ansvaret for systemerne er placeret i den koncernfeelles it-afdeling, mens
indkab og vedligeholdelse af det udstyr, der genererer billeder (modaliteter),
varetages af Indkgb & Medicoteknik.

Arbejdsdelingen pa RIS/PACS-omradet er dog varierende pa tveers af de tre
installationer. Nedenfor er vist den primaere ansvarsdeling for de tre installa-
tioner i forhold til tre centrale it-opgaver: support, drift og udvikling. Afsnit
3.2.4 indeholder en mere detaljeret gennemgang af arbejdsdelingen pa tveers
af de tre installationer.

19 Dette er en forelgbig liste. Regionen afklarer p.t., om gruppen har flere/andre medlemmer end
de anfarte.

! @vrige afdelinger er udeladt, da de ikke har direkte betydning for RIS/PACS-omradet.
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Opgave dst Vest Viborg

It-support RMIT RMIT HE Midt

It-drift RMIT HE Vest HE Midt

It-projekter/

It-udvikling RMIT RMIT HE Midt

Figur 7. Opgavedeling pa overordnet niveau for regionens RIS/PACS-
installationer.

3.2.3. Organisering af RIS/PACS-omradet i RMIT

Organiseringen af RMIT er illustreret i nedenstaende figur. En raekke enhe-
der i RMIT er centrale i forhold til RIS/PACS-omradet.

o Enheden Parakliniske Produkter, der hgrer under Produkter, har system-
forvaltningsopgaver p& RIS/PACS-omradet og agerer saledes 2. og 3.
niveau-support, gennemfgrer selvstaendigt mindre udviklingsopgaver
(sakaldte visitationsopgaver) og indgar som faglige eksperter i stgrre pro-
jekter.

¢ Enheden Udvikling har en arkitekturfunktion, der har det arkitekturmaes-
sige ansvar for udviklingen af RIS/PACS-omradet. Endvidere rummer
enheden projektledere, der gennemfarer stgrre projekter, herunder pa
RIS/PACS-omradet.

e Enheden It-drift varetager drift, herunder drift af @st-installationen pa
RIS/PACS-omradet.

It-chef

. - Kunder og
It-drift Udvikling Produkter support It-stab
L Parakliniske
produkter

Figur 8. Diagrammet viser organiseringen af regionens it-afdeling (RMIT), her-
under placeringen af enheden Parakliniske Produkter.

Parakliniske Produkter og RIS/PACS-teamet

Parakliniske Produkter har det samlede regionale systemvedligeholdelses-
ansvar for cirka 400 parakliniske systemer og udger i alt cirka 17 arsveerk. |
Parakliniske Produkter findes det sakaldte RIS/PACS-team, der omfatter
knap 6 arsveerk samt en lokal medarbejder i Vest — i alt svarende til knap

7 arsveerk. Hertil skal laegges 1 konsulentarsveerk indenfor RIS/PACS. Man
sgger desuden aktuelt to nye medarbejdere til RIS/PACS-teamet.

RIS/PACS-teamet er en gruppe af medarbejdere fra enheden Parakliniske
Produkter, der er sammensat pa tveers af systemomrader og geografisk pla-
cering for at opna en samling af kompetencerne omkring RIS/PACS-
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systemerne. Stgrstedelen af medarbejderne i RIS/PACS-teamet har tidligere
veeret tilknyttet installationen i @st. To personer i teamet har tilknytning til
Vest. Der er ingen medarbejdere i teamet med tilknytning til Viborg.
RIS/PACS-teamet Igser en lang reekke opgaver, blandt andet relateret til:

e Forvaltning og drift af eksisterende systemer

e  Support (2nd level)

e Udviklingsprojekter

e Visitationssager/eendringsanmodninger til eksisterende systemer

e Undervisning af superbrugere.

Ressourcesituationen i RIS/PACS-teamet

Primo 2013 opgjorde den tidligere leder af Parakliniske Produkter efter-
spgrgslen efter RIS/PACS-ressourcer til support- og projektopgaver (vist med
grgnne nuancer i figuren) samt de tilgeengelige ressourcer i RIS/PACS-
teamet (vist med bl& nuancer i figuren).

Det er centralt at bemaerke, at opgarelsen ikke har veeret valideret eller god-
kendt i ledelsesstrukturen i RMIT. Styregruppen har dog valgt at anvende
opggrelsen i neervaerende evaluering, idet opggrelsen vurderes at give et
indikativt billede af ressourcesituationen i RIS/PACS-teamet.

Opggrelsen viser, at RIS/PACS-teamet primo 2013 samlet forventede at
kunne levere 13.363 timer til Igsning af Igbende drifts-/supportopgaver, pro-
jektopgaver og visitationssager i 2013, baseret pa en arsvaerksnorm pa 1.350
effektive timer for interne arsveerk (og 1.620 timer for konsulenter). En del af
de opgjorte timer har vaeret baseret pa nye tiltag, for eksempel anseettelser,
udlan af ressourcer samt kab af eksterne konsulenter (i stgrrelsesordenen
knap 20 procent af den samlede timepulje). En del af de timer, der er knyttet
til disse tiltag, er det dog ikke lykkedes at realisere sa hurtigt som forudsat,
hvorfor det faktisk tilgeengelige antal timer i 2013 ma forventes at blive lavere
end de opgjorte 13.363, Det har dog indenfor rammerne af neerveerende
evaluering ikke veeret muligt for regionen at foretage en korrektion af tallene.

Fordelingen af de 13.363 timer i forhold til, hvem der leverer timerne, er vist
til hgjre i figuren med blat. Der fremgar, at cirka 19 procent af de allokerede
timer er baseret pa ekstern bistand. Herudover tilkgbes pa ad hoc-basis Ia-
bende timebaseret bistand fra de forskellige RIS/PACS-leverandgrer. Derud-
over fremgar det, at der er allokeret 33 procent flere timer til RIS/PACS i @st
end i Vest. Kategorien @vrige rummer blandt andet timer, der er forhandsal-
lokeret, da man aktuelt planlzegger at foretage en nyanseettelse pa baggrund
af stillingsopslag.
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80% 35% 80% )
Projekter, @vrige
0% visitationssager 70%
og Requests
o0% 60% = Konsulenter
50% 23% Support 50%
RIS/PACS Team -
40% Vest 40% = RIS/PACS
Team - Vest
30% 1 Support 30%
RIS/PACS Team - = RIS/PACS
20% 20% Team - @st

Dst

10% 10%

0% 0%

Estimeret timeforbrug Allokeret timeforbrug

Figur 9. Venstre side viser den forventede fordeling af timeforbrug pa opgave-
typer i 2013. Hgjre side viser den forventede fordeling af timer pa ressourcety-
peri2013.

Til venstre (med grgnt) er timerne fordelt pa de typer opgaver, timerne er
allokeret til. Det fremgar af figuren, at cirka 65 procent af det estimerede res-
sourceforbrug er afsat til support- og driftsopgaver i relation til installationerne
i st og Vest. Deraf fglger, at en tredjedel af ressourcerne er disponibel for
regionen i forhold til udviklings- og projektopgaver.

Det fremgar videre af ressourceopggrelsen, at RIS/PACS-teamet har en
stgrre backlog af ulgste visitationssager og eendringsanmodninger, der er
bestilt hos teamet, men som teamet ikke forventer at have kapacitet til at lase
i 2013. Temaet forventer saledes ved udgangen af aret fortsat at have ulgste
opgaver svarende til knap 6.000 timer.

Det fremgar ikke af ressourceopgarelsen, i hvilket omfang der treekkes pa
medarbejdere og ledere fra andre dele af organisationen, herunder for ek-
sempel it-driftsmedarbejdere fra It-drift eller projektledere fra Udvikling.

3.2.4. Opsamling pa opgavelgsningen for de tre
installationer

Oversigten nedenfor viser en opsamling pa fordelingen af arbejdsopgaver pa
tveers af de tre installationer. Opgavetyperne er opdelt i det strategiske og
styringsmaessige, support, projekter og it-drift.
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It-ydelser pa RIS/PACS-
omradet

st Vest

Viborg

It-strategi, styring og planlsegning

o Styregruppe for it o Styregruppe for it
o Styregruppe for billeddiagnostik
o RMIT e RMIT og HE Vest

o Styregruppe for billeddiagnostik

o Styregruppe for it
o Styregruppe for billeddiagnostik
e HE Midt

1. level/anven-
delsessupport

It-support

|12

2. 0g 3. leve

o Superbrugere ansat pa hospitalerne (hverdage 8-16)

¢ Regional servicedesk (dggnabnet, dog ingen RIS/PACS-
fagspecialister)
 RMIT Drift

» Parakliniske Produkter (hverdage, almindelig kontortid, kontaktes
gennem den regionale servicedesk)

« Parakliniske Produkter (hverdage, almindelig kontortid, kontaktes
gennem den regionale servicedesk)

o AGFA (24*7-aftale, separate aftaler for @st og Vest)
o Carestream (Qst: 24*7-aftale, Vest 8*5-aftale)

e Superbruger ansat pa hospita-
lerne i samarbejde med Viborgs
egne to RIS/PACS-
medarbejdere (direkte telefon
24*7)

» Viborgs egne to RIS/PACS-
medarbejdere kontakter Sie-
mens efter behov (8*5 aftale)

It-projekter/it-udvikling

o Parakliniske Produkter ved visitationssager
e Udvikling (RMIT) ved starre projekter
e Leverandgrer

¢ Viborgs egne to RIS/PACS-
medarbejdere

e Leverandgrer

It-drift Modaliteter

Centrale
RIS/PACS-
systemer
Decentralt PACS
(fx caches, dog
ikke modaliteter)
Billeddiagnostiske
arbejdsstationer

e Leverandgrer o Leverandgrer
* Indkgb & Medicoteknik
o Parakliniske Produkter
o RMIT Dirift

e Parakliniske Produkter

o Parakliniske Produkter
o [Uafklaret] o [Uafklaret]

o RMIT Drift
e Parakliniske Produkter

e Parakliniske Produkter

e Leverandarer

e Lokalt RIS/PACS-team

o [Uafklaret]

» Viborgs egne to RIS/PACS-
medarbejdere

Figur 10. Oversigten viser det distribuerede ansvar for opgavelgsning pa tveers

af de tre RIS/PACS-installationer.

Det fremgar af oversigten, at der er store faellestraek i organiseringen mellem
@st og Vest. For @st er man leengere med overdragelsen, dels af basale

driftsopgaver til RMIT.

Det ses desuden, at Parakliniske Produkter indgér i en lang reekke sammen-

haenge.

3.3. Kontrakter med it-leverandgrer

Regionen arbejder pa at etablere et fuldt overblik over kontrakter med it-

leverandgrer. | forbindelse med evalueringsarbejdet er regionen blevet bedt
om at praesentere de kontrakter, der udggr det juridiske grundlag for det nu-
veerende samarbejde med deres it-leverandgrer. Fglgende oversigt viser de
aftaler, som arbejdsgruppen har modtaget eller har delvist kendskab til igen-
nem interview - inden for den korte tidsfrist, som evalueringen har arbejdet
under. Det er forventeligt, at regionens egen indsats, vil resultere i flere og
mere opdaterede udgaver af kontrakter.

!2 Notationen 24*7 svarer til dggnet rundt hele &ret. Notationen 8+5 svarer til almindelig kontortid
alle hverdage.
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dst
PACS AGFA 8.9.2011 X X X x (x) Oppetid: 98,99 % Pris: 2.666.258 kr./ar"
Remotesupport: 24*7 @vrige timer: Uoplyst
Svartid: 1 time
Onsitesupport: 8*5
Svartid: 4 time
RIS Carestream 9.4.2009 X X X (X)  Oppetid: 98 % Pris: 1.492.038 kr./ar*
Remotesupport: 24*7 @vrige timer: 1.500 kr./time, kontortid
Svartid: % time ved kritiske fejl eller op Optioner i kontrakt er ikke medtaget,
til 8 timer idet det antages at de ikke er tilvalgt.
TGK MaxManus 1.1.2006 X X (x) X Oppetid: Uoplyst Grundpris: 383.185 kr./&r"
Telefonisk fejimelding: 8*5 @vrige timer: 995 kr./time, kontortid
Svartid: Udbedring pabegyndes_sam-
me dag ved fejlmelding far kl. 13
Vest
PACS AGFA 27.1.2010 X X (X) x X Oppetid: 98 % Pris: 1.172.238 kr./ar*®
Remotesupport: 24*7 @vrige timer: Uoplyst
Svartid: 1 time
Onsitesupport: 8*5
Svartid: 4 timer
RISY  Carestream Uafklaret X X x  Oppetid: Uoplyst Pris: 600.000 kr./ar
Remotesupport: 8*5 @vrige timer: 1.500 kr./time, kontortid
Svartid: Uoplyst
Onsitesupport: Uoplyst
Viborg
RISog Siemens 29.1.2013 X X X X X X Oppetid: 95 % Pris: 2.167.425 kr./ar
PACS Remotesupport: 8*5 @vrige timer: 25 timer inkluderet
Svartid: 4 timer Aftalen indeholder listepriser for
Onsitesupport: Ikke inkluderet tilfgjelse af for eksempel procedurer

og modaliteter til lgsningen.

Figur 11. Opggarelse af serviceaftaler mellem Region Midtjylland og it-
leverandgrer pa RIS/PACS-omradet. Opggrelsen er baseret pa kontrakter fore-
lagt arbejdsgruppen i forbindelse med evaluering.

For @st-installationen indgar det i serviceaftalen mellem AGFA og regionen,
at AGFA skal sende en manedlig rapport for vedligeholdelse. Det er frem-
kommet igennem interviewrunden, at Parakliniske Produkter har givet afkald
pa denne rapport fra AGFA, da regionen vurderer, at der ikke er ressourcer til

¥ Indeksreguleret med nettoprisindekset, jf. aftalebetingelser.

 Indeksreguleret med Ignindekset fra Danmarks Statistik, jf. aftalebetingelser.
% Indeksreguleret med nettoprisindekset, jf. aftalebetingelser.
'® Indeksreguleret med nettoprisindekset, f. aftalebetingelser.

'7 Oplysninger vedrarende RIS-aftalen for Vest er afgivet ved interview. Kontrakten er ikke fore-
lagt arbejdsgruppen.
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at gennemga den. For RIS-installationen i @st geelder, at det er regionens
ansvar lgbende at opggare tilgeengelighedsstatistik for systemet.

3.3.1. Sammenstilling af prisniveauer for de tre
kontrakter

I nedenstaende figur er de kortlagte prisniveauer for de tre installationer
sammenholdt med udgangspunkt i antal undersggelser. Opggrelsen er uden
talegenkendelse og hardwaredrift.

dst Vest Viborg
Arlig pris, RIS og PACS, jf. figur 11 4.158.296 1.772.238 2.167.425
Skgnnet omfang af hardwaredrift 0 0 -479.115
fi\rrilfltg pris, RIS og PACS, ekskl. hardware- oo 500 17722338 1.688.310
Antal undersggelser, jf. Figur 3 657.418 225.000 180.000
Kontraktudgifter per undersggelse 6,3 7,9 9,4

Figur 12. Sammenstilling af prisniveauer pa RIS/PACS-aftalerne for de tre instal-
lationer (eksklusive TGK og hardwaredrift). Alle belgb i kr,

Som det fremgar af kontraktudgifterne i figuren, har @st-installationen den
laveste enhedspris, Vests enhedspris er cirka 25 procent hgjere, og Viborgs
50 procent hgjere i forhold til @st. Som udgangspunkt er det forventeligt, at
der er forskel i enhedspriserne; @st-installationen ma forventes at kunne
producere den enkelte undersggelse billigere givet deres markant stgrre
volumen (godt 60 procent af alle undersggelser produceres i @st). Pa den
anden side er Jst-installationen veesentlig mere kompleks sammenlignet
med de to gvrige installationer, for eksempel pa grund af flere fysiske lokatio-
ner og flere typer undersggelser, hvilket ma forventes at treekke enhedspri-
sen op.

Endelig skal forskellene ses i lyset af, at brugerne i @st opleves utilfredse
med den RIS/PACS-ydelse, de modtager, sammenlignet med Viborg, hvor
tilbagemeldingen er, at de oplever tilfredsstillende oppetider pa 96,6 procent
og har meget tilfredse brugere.

3.4. Projekt- og opgaveportefglje pa
RIS/PACS-omradet

Der foreligger ikke en samlet oversigt over aktiviteter pd RIS/PACS-omradet i
Region Midtjylland. Regionen har dog fra forskellig side gjort sig bestraebel-
ser pa at skabe et overblik over de veesentligste projekter og visitationssager
for at drive og forbedre forholdene pa RIS/PACS-omradet. | dette afsnit ind-
drages aktiviteter og opgerelser fra flere kilder for at danne et bud pa et sam-
let overblik.
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¢ Kilde 1. Ressourceopgagrelse for RIS/PACS-teamet (Excel) fra forar 2013

e Kilde 2. Roadmap for RIS/PACS-konsolidering i Region Midt skrevet af
Arkitektur og Design i marts 2012

e Kilde 3. Liste over prioriterede initiativer fra bilag til m@de i styregruppen
for billeddiagnostik fra 26. april 2012 skrevet af Erling Kusk

e Kilde 4. Hgringssvar fra René R. Jensen i forbindelse med forvaltnings-
evaluering

Ved kombination af overstdende kilder opstilles falgende oversigt over udvik-
lingsaktiviteter og gnsker til udviklingsaktiviteter. Nogle aktiviteter er igang-
veerende, mens andre endnu ikke er startet eller allerede er afsluttet.

Foresl&et aktivitet Kilde 1 Kilde 2 Kilde 3 Kilde 4 Status

Skejby integreres med RIS-sektion i RIS/PACS Jst X X X Afsluttet
Trykknap-Horsens X Igangsat
Efsg/lgzzgérykknaplntegratlon mellem epj og X Igangsat
Ny feelles platform X lgangsat
Idriftseettelse af interregionalt billedindeks (IBI) X X Igangsat
Udvikling af RIS/PACS i Vest X Uafklaret
Etablering af testmiljg X X Ikke igangsat
Opgradering til IMPAX 6.5 X X Ikke igangsat
Opgradering til RIS 11 (Dst) X X Ikke igangsat
Konsolidering af PACSRIS (dst og Vest) X X X Ikke besluttet
Opdatering af BDAer fra foraret 2010 (Jst) X X Ikke igangsat
Horsens vendes mod RIS/PACS dst X Neesten afsluttet
PACS @st stabilisering med IDC X Neesten afsluttet
SDeartna;rz]aJIr(nonisering, det vil sige feelles syntaks og X Besluttet
RIS/PACS Viborg integreres med RIS/PACS st X Ikke besluttet
Udarbejdelse af PACSRIS-strategi X Igangsat
Optimering af bridges (dst) X Uafklaret
Alle Aarhus-modaliteter pA PACSRIS (@st) X Uafklaret
gea?\?:;teglig%g:]g/riborg PACSRIS-integration til gvri- X Uafklaret
MidtEPJ — RISPACS-integration baseret pa HL7 lgangsat
Arkivering af Astrai UL data i Viborg PACS Ikke besluttet
Sr?éydning RISPACS-database mhp. harmonise- Ikke besluttet
Arkivering af Kard. UL i Viborg PACS Ikke igangsat
Tilslutning og dataoverfarsel fra RISPACS til VNA Ikke igangsat
8 gvrige ikke-igangsatte it-visitationssager X Ikke igangsat
X
21 gvrige ikke-igangsatte RIS(/TGK)-relaterede X Ikke igangsat

g&ndringsanmodninger

Figur 13. Overblik over identificerede projekter og aktiviteter p& RIS/PACS-

omradet med angivelse af oplyst kilde og status.
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3.5. Oversigt over gkonomi

| det falgende praesenteres de gkonomiske opgarelser, som det i forbindelse
med naervaerende projekt har vaeret muligt at etablere eller fremskaffe for
RIS/PACS-omradet i regionen. Afsnittet afsluttes med en vurdering af de
opgjorte omkostningsniveauer.

Omkostninger for @st og Vest

RMIT har primo 2013 foretaget en opggrelse af gkonomien, inklusive res-
sourceforbruget knyttet til RIS/PACS-omradet. Opggrelsen omfatter driftsud-
gifter knyttet til RIS/PACS-teamet i Parakliniske Produkter samt projektudgif-
ter til projekter i RMIT knyttet til RIS/PACS-omradet og daekker saledes @st
og Vest. Omfanget af opgarelsen er illustreret i nedenstaende tabel.

Omfattet af opggrelse

Ikke omfattet af opgarelse

o |t-strategi, styring og

¢ RIS/PACS-teamets arbejde, blandt

o Ledelse, arkitekter mv.

planleegning andet i forhold til den billeddiagnosti-
ske styregruppe
o |t-support ¢ RIS/PACS-teamet e Superbrugere

e Udgifter til leverandgrer i @st og Vest

¢ Regional servicedesk

¢ Lokale RIS/PACS-medarbejdere i
Viborg

e Udgifter til leverandgrer i Viborg

o It-projekter/it-
udvikling

¢ RIS/PACS-teamets deltagelse i
projekter (er opgjort som driftsudgif-
ter)

» Udgifter til leverandgrer i @st og Vest

e Projekter i Viborg

» Udgifter til projektledelse, arkitektur,
projektdeltagelse udover RIS/PACS-
teamet

o |t-drift

¢ Udgifter til leverandgrer i @st

o Udgifter til leverandgrer i Vest og
Viborg

o Udgifter til basal it-drift for alle instal-
lationer, herunder storage

Figur 14. Afgreensning for den gkonomiopggrelse, som It-skonomi har foretaget
pa RIS/PACS-omradet.

Nedenfor gengives en opggrelse af udgifter, der er knyttet til RIS/PACS-
omradet, som er foretaget af It-gkonomi. Opggrelsen er ikke fuldt deekkende,
jf. beskrivelserne ovenfor.
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Med forbehold for kompletheden af opgarelsen viser den:

e At driftsudgifterne i 2009 og 2010 var pa cirka 7 mio. kr., mens de i 2011
0g 2012 var steget til cirka 12 mio. kr. Stigningen kan henfgres til: (1)
ggede udgifter til AGFA pé cirka 2 mio. kr., (2) @gede udgifter til konsu-
lenter pa cirka 3 mio. kr. og (3) @gede udgifter til servere, diske etc. pa
cirka 1 mio. kr. Inden for rammerne af neerveerende evaluering har det ik-
ke veeret muligt at fastsla de dybereliggende arsager til disse stigninger,
idet der har veeret overvejelser fremme vedrgrende manglende indreg-
ning af effekter fra projekter pa driftsomkostninger.

e At budgettet er steget fra cirka 7 til knap 9 mio. kr. over perioden, hvilket
betyder, at der i 2012 isoleret var et underskud pa cirka 2,5 mio. kr.

o At der ikke foretages en budgettering, der er neermere underopdelt, hvor-
for hoveddelen af budgettet er placeret under Diverse.

e Atderi2012, som det eneste ar i opgarelsen, opereres med et anlaegs-
budget (denne praksis viderefgres fremadrettet, sdledes at der ogsa i
2013 budgetteres med et anleegsbudget).

2009 2010 2011 2012

BudgetForbrug |[Forskel| BudgetForbrug |Forskel| Budget Forbrug|Forskel| BudgetForbrug |Forskel
Len 980 3.821| -2841 1.014 3.807| -2.793 1.019 2610 -1.591 1.043 2.545| -1.503
PRU 285 -285 526 -526 348 -348 227 -227
Impax Serviceaftaler, Agfa 419 -419 1.258| -1.258 2.890| -2.890 2681 -2.681
SA Agra 382 -382 0 0 0 0 0 0
Service Carestream RIS-udstyr 987 -987 1.261| -1.261 1.274] 1274 1.314] -1.314
Citrix Netscaler 0 0 47 -47 44 -44 45 -45
Konsulenter 175 175 70 -70 3209 -3.200 2775 -2.775
Servere, diske efc 766 -766 141 -141 11582 -1.152 22 -22
Diverse 6.400 0 6.400] 6.522 7 6.515 6.614 0 6.614 6.717 114 6.603
SV andet udstyr 0 0 20 -20 286 -286 203 -203
SA avrig SW 0 0 115 -115 133 -133 361 -361
|Anieg, PACS-arkv | | | | | | | | | | 1.000] 1.000] 0

7.380 6.836 . 283 7.633 12036 -4.403 8.760 11.287

Belgb i 1.000 kr.

Figur 15. Opgarelse af udgifter knyttet til RIS/IPACS-omradet i @st og Vest for
perioden 2009-2012.

Projektudgifterne for perioden er opgjort i nedenstaende tabel™. Opggarelsen
viser et niveau for projektomkostninger svingende fra knap 2 mio. kr. til knap
7 mio. kr. over perioden, idet der i 2012 er opgjort projektudgifter svarende til
godt 3,5 mio. kr.

'8 En projektleder fra Udvikling under RMIT har oplyst, at belgbene for projektet "RIS/PACS
Skejby” burde vaere placeret i 2012/2013 (og ikke 2010/2011), og at belgbet ikke er valideret. Da
tabellen stammer fra en opgarelse udarbejdet af It-gkonomi er der ikke justeret i tabellen.

19 Forvaltningsevaluering af RIS/PACS-omradet Afrapportering



2009 2010 2011 2012
BDA-projektet 2.167.216 21.356 0 0
Impax Enterprice 150.000] 112.001 0 0
Impax opgradering 61.485 0 0 0
Impax optimering 1.110.013| 173.700 0 0
Impax Stabilisering 262.753| 1.802.299 0 0
RIS/PACS Vest 184.307] 2.328.256 0 0
Impax BSK 110.558 0 0 0
RIS opgradering 0 12.335] 260.801 0
RIS/PACS Skejby 0] 1.691.278 21.198 0
RIS/PACS Stabilisering 0| 591.329] 382.500{ 971.354
ORACLE-review 0 0| 524.909 0
WorkFlowManager 0 0] 209.500 0
EPJ-RIS/PACS 0 0 0f 226.000
RIS/PACS Horsens 0 0 0] 2.037.202
RIS/PACS review 0 0 0[] 426.730
Diverse mindre proj. 0 0| 343.245 0

4.046.332

6.732.553 1.742.153 3.661.286

Figur 16. Opgarelse af projektudgifter pa RIS/PACS-omradet i @st og Vest for
perioden 2009-2012.

Opgjorte projektudgifter 2012-2013 for Viborg

Til brug for det aktuelle evalueringsarbejde har RIS/PACS-teamet i Viborg
faet udarbejdet en opgarelse over udgifter til projektaktiviteter i forbindelse
med Viborg-installationen i 2012/2013. Opgarelsen viser et samlet forbrug pa
cirka 1,4 mio. kr. fordelt pa syv forskellige leverandgrudgiftsposter.

Vurdering af opgjorte omkostninger

Jeevnfgr omstdende gennemgang har det kun vaeret muligt at foretage en
delvis opgerelse af de samlede omkostninger for RIS/PACS-omradet i regio-
nen. Med det afsaet gives nedenfor indikative vurderinger af det viste om-
kostningsniveau.

I nedenstaende figur 17 er der foretaget en indikativ estimering af de samlede
investeringer (projekter) i @st- og Vest-installationerne i 2012. Udover de
opgjorte projektomkostninger fra figur 16 er medregnet estimerede omkost-
ninger til arsveerk i RIS/PACS-teamet plus projektledere og en arkitekt fra
Udvikling.

Samlet kan der opgares projektudgifter for godt 8 mio. kr. knyttet til
RIS/PACS-installationerne i @st og Vest. | 2010 prioriterede regionen i alt
cirka 175 mio. kr. til it-projekter alt inklusive.'® Anvendes de totale projektom-
kostninger for 2010 som udgangspunkt, svarer RIS/PACS-projektudgifterne i
@st og Vest til knap 5 procent af de samlede prioriterede projektudgifter pa it-
omradet. Det formodes, at projektudgifterne er gget fra 2010, blandt andet
som fglge af afslutningen pa implementeringen af MidtEPJ, hvorfor den reelle
RIS/PACS-andel af projektudgifterne i 2012 sandsynligvis er lavere.

¥ Sourcing- og konsolideringsstrategi for serverdrift, Deloitte (2011)
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Element Belab (kr.)

Opgjorte projektomkostninger 2012, jf. figur 16 3.661.286

Arsveerksudgifter i RIS/PACS-forvaltning (35 procent af 7 &rsvaerk) 1.604.750

Arsveerksudgifter i Udvikling (4 projektledere og 0,5 arkitekt) 2.947.500
Samlede estimerede projektudgifter 2012 (st og Vest) 8.213.536
Totale it-projektudgifter for 2010%° i RMIT 174.300.000

RIS/PACS-projektudgifter i 2012 i forhold til de totale it-

projektudgifter i RMIT i 2010 4.7 procent

Figur 17. Indikativ opggrelse af RIS/PACS-projektudgifter i 2012 for Jst og Vest
sammenholdt med de totale it-projektudgifter fra 2010. Arsvaerksprisen er
655.000 kr., inklusive overhead.

Baseret pa de indikative opggrelser er det Deloittes vurdering, at et prioriteret
udgiftsniveau til RIS/PACS-projekter pa 4,7 procent eller lavere af de samle-

de it-projektomkostninger er et lavt investeringsniveau. Vurderingen er base-

ret p&:

o At RIS/PACS-systemerne af regionen er vurderet som de naestmest Kriti-
ske systemer efter MidtEPJ (Columna).

o Atder seerligt i @st er udtrykt markant utilfredshed med driftsstabiliteten
samt hastigheden, hvormed mindre projekter og eendringer handteres.

o At en betydelig andel af projektmidlerne anvendes til review, driftsstabili-
sering, opgradering mv. af de tre installationer, hvilket indebzerer, at in-
vesteringer i reelle funktionalitetsudvidelser/-forbedringer, som brugerne
far gleede af, er meget begraenset.

| det omfang, en fremadrettet strategi vil saette fokus pa et kvalitetslgft, her-
under standardisering/konsolidering af de tre installationer, vil dette forvente-
ligt drive et hgjere investeringsniveau pa RIS/PACS-omradet.

3.6. Tidligere strategiarbejde i Region
Midtjylland

Der findes ikke en formel RIS/PACS-strategi i Region Midtjylland. Der er dog
igennem de senere ar blevet udarbejdet en reekke forskellige bud pa, hvilke
titag der bgr gennemfares for at forbedre forholdene pa RIS/PACS-omradet.

| det falgende vises en oversigt over de dokumenter med strategisk isleet,
som arbejdsgruppen for neerveerende evaluering er blevet praesenteret for.
Der gives for hvert dokument et meget kort sammendrag af indeholdte anbe-
falinger mv. efterfulgt af en status pa beslutninger, i det omfang de kendes.

% 3ourcing- og konsolideringsstrategi for serverdrift, Deloitte (2011)
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Dokument

Fokus

Status

RIS/PACS indstilling, E.
Kusk & F. Pedersen
(2010)

Fokus pa kort- og langsigtede
stabiliseringstiltag for sygehuse i
det gamle Arhus Amt.

Det er uklart, i hvilkken sammenhaeng
dette dokument har veeret anvendt.

Roadmap for RIS/PACS
konsolidering i Region
Midt, L. Simesen (2010)

P& kort sigt anbefales en reekke
stabiliserings- og samlingstiltag.
Pa lang sigt stiles imod en gradvis
konsolidering af hele regionen i
RIS/PACS @st.

P& baggrund af projektopgerelsen i
afsnit 3.4 konstateres det, at nogle af
de kortsigtede anbefalinger er gen-
nemfart eller igangsat. De gvrige
anbefalinger omkring konsolidering er
ikke besluttet pa noget hgjere niveau.

Review af PACS/RIS
Region Midtjylland, E.
Kusk & S. Andersen
(2011)

Med fokus pa @st anbefales sik-
ring og professionalisering af drift,
tilslutning af alle afdelinger til
RIS/PACS samt overgang til én
leverandgr af et samlet RIS/PACS.

P& baggrund af projektopgerelsen i
afsnit 3.4 konstateres det, at nogle af
de kortsigtede anbefalinger er gen-
nemfgrt eller igangsat.

Der er ikke truffet beslutning for eller
imod det anbefalede skift til en enle-
verandgrstrategi.

RIS/PACS konsolidering.
Indstilling til Styregruppen

for Sundheds-it (mgde den

24. marts 2011), P. Niel-
sen (2011)

I indstillingen til Styregruppen for
Sundheds-it indstilles det, at der
pa kort sigt etableres et centralt
arkiv (VNA), og at der gennemfg-
res dataharmoniseringstiltag.

Det indstilles, at en fuldsteendig
harmonisering af RIS/PACS-
omradet for regionen gares til
strategien pa lang sigt.

De refererede punkter blev besluttet
af styregruppen.

Der er nedsat en arbejdsgruppe til at
vurdere vilkarene for en harmonise-

ring af RIS/PACS-omradet.

Konsolidering af RIS og
PACS i Region Midtjyl-
land, L. Simesen m.fl.
(2011)

Pa kort sigt @nskes etablering af
centralt VNA, forbedret udveksling
mellem nuveerende systemer samt
dataharmonisering.

P& leengere sigt slas det fast, at
regionen bar beslutte strategisk at
satse pa teettere integration af
nuveerende systemer — eller etab-
lere et nyt feelles RIS/PACS-
system.

En raekke af de kortsigtede tiltag er
igangsat. Der er ikke truffet beslutning
vedrgrende de langsigtede forslag til
teettere integration vs. samlet nyan-
skaffelse.

Notat IDC — Arkitekturvur-
dering, L. Simesen (2012)

Notatet anbefaler en opgradering
fra IMPAX til IDC for RIS/PACS
dst.

Det anbefalede tiltag er igangsat, men
arbejdet er ikke afsluttet som planlagt
i 2012.

Strategisk arkitekturudvik-
ling for RIS/PACS, H.
Jordt (2013)

Dokumentet anbefaler at etablere
en VNA-arkitektur og benytte den-
ne som lgftestang i forbindelse

med den forestdende IBI-tilkobling.

Det anbefalede arbejde er igangsat.

RIS PACS anvendelse
Viborg — historisk system-
0g strategibeskrivelse
(Udkast), R. Jensen & H.
Ggtzsche (2013)

Udkastet indeholder i sin nuvee-
rende form primeert redeggarelser
for nuveerende forhold i Viborg.
Der er ikke szerligt fokus pa strate-

gi.

Dokument er fortsat under udarbej-
delse.

Figur 18. Oversigt over dokumenter med strategisk islaet udarbejdet i Region
Midtjylland i perioden 2010-2013.

Feelles for disse eksisterende dokumenter er, at de i hgj grad er fokuseret pa,
hvilke tekniske lgsninger der kraeves pa RIS/PACS-omradet. Der mangler et
samlet strategisk billede. Der findes for eksempel kun i begraenset udstraek-
ning definitioner og vaegtning af forretningsmaessige behov pa RIS/PACS-
omradet. Derudover er emner som organisering af egen it-afdeling og relati-
on til leverandgrer kun delvist bergrt. Endelig rummer dokumenterne kun
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ganske lidt om portefgljestyring og de generelle governancestrukturer, der
skal til for at sikre god systemforvaltning fremadrettet.

3.6.1. Kortsigtet strategi

Pa baggrund af den gennemfarte evaluering kan det konstateres, at Region
Midtjylland aktuelt fglger en strategi, der handler om sammenkobling af regi-
onens tre RIS/PACS-lgsninger ved hjaelp af et sdkaldt Vendor Neutral Archi-
ve (VNA).

Kernen i VNA i RIS/PACS-sammenhaeng er at muligggre udveksling af data
og i seerdeleshed billeddata imellem RIS/PACS-systemer, uafhaengigt af
hvilke leverandgrer der star bag systemerne.

Den VNA-arkitektur, der etableres, tjener ogsa et andet formal, da den umid-
delbart kan anvendes i regionens bestreebelser pa at imgdekomme RSI’s
pejlemaerke om deling af billeder pa tveers af regioner i det sakaldte interre-
gionale billedindeks (IBI).

Der findes allerede i dag forskellige muligheder for at dele billeder mellem
@st, Vest og Viborg, men de er ikke fuldt implementeret, og de er ifglge re-
spondenterne etableret efter uens arkitektur, hvilket vanskeligger udbredelse.
Nar VNA er fuldt implementeret, forventer regionen at veere i stand til frit at
dele alle billeddata internt og eksternt.

RIS/PACS
MidtEPJ

Henvisninger,

= -
Pt @@ @ aftaler, SMS, EDI ....
Modali

I Besked udveksling

Viborg ©> \
Mudali @ IBI, EpSOS

7

@ Billeder, journaler,
Vest . Behandling kontrolskemaer....

Modali Data udveksling
Interregionalt og
internationalt
Produktion

Figur 19. Figuren viser pa overordnet niveau, hvordan arkitekturen Vendor Neu-
tral Archive (VNA) indgar som bindeled, der muligger udveksling af billeder
mellem PACS-systemer internt i regionen og eksternt, for eksempel i sammen-
haeng med det interregionale billedindeks (IBI). Kilde: Lars Simesen.

3.6.2. Strategi pa lang sigt

Ovennaevnte satsning pa VNA som strategisk lgsning pa regionens behov for
at dele data internt og eksternt understgtter en fortsaettelse af den nuvaeren-
de driftssituation med tre parallelle RIS/PACS-installationer. Der findes dog
en raekke andre forretningsbehov, herunder understgttelse af tveergaende
patientforlgb i regionen og rotation blandt leeger og radiologer pa tveers af
hospitalsenhederne. Disse behov stiller krav om en hgjere grad af standardi-
serede processer og dataharmonisering pa tvaers i regionen.
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Det blev indstillet for styregruppen for sundheds-it i marts 2011, at den lang-
sigtede strategi for regionen bgr veere en harmonisering af RIS/PACS-
omradet for hele regionen®'. Det blev besluttet ved madet at udskyde en
beslutning i sagen, og der er saledes fortsat ikke taget endelig stilling til den
langsigtede strategi.

3.7. Opggrelse af RIS/PACS-servere

Det er vaesentligt for at kunne levere en professionel it-driftsydelse at have et
praecist overblik over det serverudstyr mv., som man har driftsansvar for. |
forbindelse med evalueringsarbejdet er Region Midtjylland blevet anmodet
om at praesentere et overblik over de servere, der benyttes pa RIS/PACS-
omradet, fordelt pa de tre installationer. For hver server blev der blandt andet
efterspurgt oplysninger om status med hensyn til backup og overvagning,
udstyrets fysiske placering og udstyrets alder.

Nedenstdende oversigt viser udtraek af de data, der blev tilvejebragt af regio-
nen. Det bemeerkes, at oplysninger om servere i Viborg stammer fra en ser-
viceaftale indgaet med Siemens — og dels fra hgringssvar.

dst Vest Viborg
Antal servere i alt 60 11 10 (anfart i SLA)
Antal med daglig 19 10 10
overvagning
Antal, hvor der
foretages backup? 9 1 10
Antal, hvor serve-
rens alder er an- 0 11 10

fort

Figur 20. Opgarelse af servere, der indgar i regionens RIS/PACS-installationer.

Det fremgar af tallene, at der ikke i alle tilfselde er etableret backup og over-
vagningsforanstaltninger. Det skal endvidere bemaerkes, at det er uklart, i
hvilken udstreekning opggrelsen er fuldt deekkende for alle relevante servere i
de tre installationer, herunder om for eksempel decentrale servere (caches)
er omfattet af opgarelsen.

3.8. Driftsstabilitet for RIS/PACS st

Der har igennem en arraekke veeret fokus pa, at RIS/PACS-installationen i
@st har veeret plaget af flere driftsfejl end de gvrige installationer. | tilfeelde af
mere kritiske eller leengerevarende fejl eller nedbrud udsender RIS/PACS-
teamet mail herom til burgerne via en seerlig distributionsliste. Til brug for

% Referat af 23. made i Styregruppen for Sundheds It; 24. marts 2011, M. Engsig-Karup (2011)

2 Der tages i denne sammentaelling ikke hensyn til kvaliteten og omfanget af den udfarte over-
vagning. Der kan for eksempel indga forskellige grader af automatisering.

% Der tages i denne sammentzelling ikke hensyn til kvaliteten eller omfanget af den udfarte
backup, der for eksempel kan omfatte backup af data, systembackup og fail-over-teknologi.
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Manglende adgang til undersagelse
Performanceproblem
B Modaliteter kan ikke sende

B Andet

evalueringsarbejdet har RIS/PACS-teamet foretaget en opggrelse af mails
udsendt pa denne baggrund for perioden 2008-2013. Antallet af udsendte
mails for arene 2008-2013 samt typen af fejl er opgjort i nedenstaende graf.
Det bemaerkes, at det ene datapunkt, der er for 2008, daekker over en reekke
udsendte mails, idet det ikke har veeret muligt at opggare det preecise antal.

3 —

2
0 T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figur 21. Figuren viser antallet af udmeldinger om kritiske eller laengerevarende
fejl per ar fordelt pa de mest almindelige fejltyper.

De udmeldte fejl omhandler i vid udstreekning de samme typer problemer og
kan fordeles pa falgende typer:

¢ Manglende adgang til undersggelse. Dette omhandler typisk, at bille-
der ikke kan hentes frem fra IMPAX, fordi licensh&ndtering giver tekniske
fejl, der umuligger login.

e Performanceproblem. Nedsat performance omkring IMPAX indebaerer,
at brugeren oplever lange svartider i brugergreensefladen, eller i veerste
fald at den slet ikke reagerer. Ifglge RIS/PACS-teamet skyldes dette ofte,
at dele af systemet ikke kagrer korrekt efter utilsigtet afbrydelse.

o Modaliteter kan ikke sende optagelser. Dette medfarer, at optagelser
ikke kan lagres i IMPAX og derigennem ggres tilgaengelige for beskrivel-
se og diagnosticering.

Det fremgar af opgarelsen, at antallet af udmeldinger om fejl igennem perio-
den fra 2009 til 2013 har ligget nogenlunde konstant.
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4. Evaluering af den nu-
veaerende situation

Den nuveerende situation evalueres, og Deloitte anbefaler
pa den baggrund initiativer indenfor temaerne produktivitet,
gkonomistyring, sparsommelighed, governance og tekno-
logi.

| dette kapitel evalueres den nuveerende situation pa RIS/PACS-omradet i
Region Midtjylland baseret pa beskrivelsen af den nuvaerende situation i
kapitel 3.

Jeevnfgr evalueringsarbejdets kommissorium er evalueringen foretaget ud fra
5 temaer, som er:

¢ Produktivitet/effektivitet

e konomistyring

e Sparsommelighed

e Governance

e Overordnet teknisk setup

| det falgende beskrives Deloittes observationer og vurderinger inden for
hvert tema samt de heraf afledte forslag til afhjeelpende initiativer.
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4.1. Produktivitet/effektivitet

Under analysetemaet produktivitet/effektivitet har evalueringen fokuseret pa:

e Strategi for RIS/PACS, herunder i hvilket omfang strategien er konkreti-
seret og udfoldet — samt adressering af de centrale problemstillinger,
som kortleegningen har identificeret.

e Projektleverancer, der omfatter, i hvilket omfang projekter leveres som

aftalt og forventet.

e Driftsleverancer, der omfatter, i hvilket omfang der leveres en drift af
RIS/PACS-systemerne i regionen, der lever op til forventningerne.

o Kompetenceudvikling, der omfatter vurdering af problemstillinger knyttet
til kompetencer hos bade regionen og leverandgrerne.

4.1.1. Strategi for RIS/PACS

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Over de seneste ar er der foretaget en raekke evalueringer
og udarbejdet en reekke beslutningsopleeg for RIS/PACS-
omradet i regionen, jf. afsnit 3.6.

Fokus i de opstillede strategier er overvejende teknik og
arkitektur, herunder seerligt fokus pa etablering af et leve-
randgruafhzaengigt arkiv (VNA). Pa lang sigt er det besluttet,
at der skal ske en konsolidering pa ét RIS/PACS-system,
der skal daekke hele regionen. Der eksisterer dog ikke en
naermere plan for realisering af denne beslutning. Endvide-
re er der en reekke temaer omkring organisering, styring,
forretningsbehov mv., der ikke er behandlet i de neevnte
dokumenter.

Ovenstaende betyder, at regionen mangler en klar retning
pa RIS/PACS-omradet, hvilket flere af respondenterne
udtrykker som et problem, blandt andet fordi de farer til et
delvist beslutningsvakuum i forhold til mere langtraekkende
beslutninger p& omradet (der er en tendens til lappelgsnin-
ger og mindre justeringer).

Initiativ #1. Strategi for RIS/IPACS

Regionen bgr udarbejde en samlet strategi for
RIS/PACS-omradet. Strategien bar tage stilling til:**

¢ De forretningsmeessige behov pa RIS/PACS-
omradet, herunder understgttelse af tvaergadende
patientforlgb, rotation blandt lseger og radiologer
samt omradets hgje kritikalitet for sygehusdrift.

e Den praecise implementering af regionens enstren-
gede it-organisation med tilhagrende it-principper pa
RIS/PACS-omradet.

e @konomi og effektivitet, herunder sikring af en gko-
nomisk rationel tilvejebringelse af RIS/PACS-
funktionalitet til regionen.

e Leverandgrer og organisering, herunder eventuelt
et strategisk samarbejde med andre regioner om at
opna fordele hos udvalgte leverandgrer.

e Governance og portefgljestyring, herunder etable-
ring af overblik over alle opgaver, deres indbydes
sammenhaenge, prioritering samt ressourcealloke-
ring.

e Plan for realisering af den langsigtede, besluttede
I@snings- og malarkitektur med en samlet konsoli-
deret RIS/PACS-installation.

Strategien skal forankres pa bade ledelses- og medar-

bejderniveau.

? Jeevnfgr bl.a. Deloittes It-strategi metode, som udpeger 5 centrale temaer, som alle it-

strategier bar forholde sig til.
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4.1.2. Projektleverancer

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Indenfor RIS/PACS-omradet er der i alt identificeret 19
projekter og forslag til projekter, jf. opgarelsen i afsnit 3.4.
Det bemeerkes, at der kan vaere projekter og aktiviteter,
knyttet til Viborg-installationen, der ikke indgar i opgarel-
sen.

Der findes ikke et formelt overblik over igangveerende pro-
jekter og aktiviteter p& RIS/PACS-omrédet, herunder et
overblik, hvor der er taget hgjde for afheengigheder mv.

Denne situation betyder, at det er seerdeles sveert at fore-

tage en samlet styring og prioritering pa RIS/PACS-
omradet.

Initiativ #2. Etablering af portefgljeoverblik

Regionen bgr pa kort sigt etablere et samlet portefalje-
overblik for RIS/PACS, der omfatter stgrre udviklings-
projekter, visitationssager og driftsudviklingsopgaver.
Overblikket bgr vedligeholdes Igbende og blandt andet
vise afthaengigheder, prioritering og ressourceforbrug/
-estimater.

Prioriteringen af portefgljen, herunder eventuelt formu-
lering af nye projekter, bgr blandt andet tage udgangs-
punkt i en kommende strategi for omréadet.

De tilgaengelige projektressourcer, seerligt hos Parakliniske
Produkter, er mere eller mindre bevidst blevet prioriteret til
store strategiske projekter som for eksempel IBI og epj-
trykknapsintegration.

Flere respondenter giver udtryk for, at disse prioriteringer
ofte foretages udenfor styregruppen for billeddiagnostik,
enten fordi styregruppen mgdes sjeeldent, eller fordi der er
tale om et helt andet omrade.

Det har betydet, at en reekke mindre RIS/PACS-projekter
og opgaver (herunder sakaldte visitationssager) er blevet
nedprioriteret. Denne situation har blandt andet affgdt
frustrationer pa grund af manglende fremdrift pa mindre
projekter/opgaver, herunder opgraderinger blandt brugerne
pa de radiologiske afdelinger.

Initiativ #3. Forbedret kapacitetsstyring

Der bgr aftales en rammemodel for ressourcefordelin-

gen og kapacitetsstyringen mellem de forskellige typer
opgaver, som Parakliniske Produkter lgser, sdledes at

enkelte opgaver ikke per automatik bliver nedprioriteret
ressourcemaessigt.

Endvidere bgr der etableres et samlet projekt- og opga-
veoverblik, som en lgbende prioritering kan tage ud-
gangspunkt i (jf. Initiativ #2).

Endelige bar det sikres, at ressourcetraek i Parakliniske
Produkter fra projekter, der er forankret udenfor det
radiologiske omréde, bliver ekspliciteret i de projekt-
kommissorier, der udggr beslutningsgrundlaget for
projekterne.

Initiativ #4. Forbedret aendringsstyring

For at forbedre processen for eendringsstyring bar regi-
onen lade alle RIS/PACS-sager blive behandlet af det
eksisterende Change Advisory Board (CAB). Det er
vigtigt for at kunne styre og prioritere sendringssager —
samt Ilgbende give information til bergrte interessenter.
Dette emne kan rimeligvis forventes at skulle indga i en
samlet strategi for systemanvendelsen pa RIS/PACS-
omradet.
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4.1.3. Driftsleverancer

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Driften pa RIS/PACS-omradet er i dag opdelt mellem @st,
Vest og Viborg. | @st udfgres dele af den basale it-drift af
enheden It-drift under RMIT, der p.t. lgbende far overdraget
flere driftsopgaver. RIS/PACS Vest driftes af 2 personer,
hvoraf en er medlem af RIS/PACS-teamet, og en er ansat
lokalt i Vest. Endelig driftes RIS/PACS Viborg lokalt af it-
medarbejdere i Viborg.

Der findes ingen aktuelle malinger af driftskvaliteten pa de
tre installationer (fx oppetider), idet det dog generelt er
fornemmelsen hos undersggelsens respondenter, at drifts-
leverancen er tilfredsstillende i Viborg25 og Vest, mens der
er problemer i @st. Det er dog samtidig fornemmelsen, at
problemerne i @st det senest ar delvist er blevet afhjulpet. |
regi af naervaerende forvaltningsevaluering har Parakliniske
Produkter foretaget en opgarelse af driftsforstyrrelser i @st,
der har veeret meldt ud gennem den centrale e-mailliste for
RIS/PACS-omradet. Opgerelsen viser, at denne e-mailliste
har veeret benyttet cirka fem gange per ar i perioden fra
2009 til 2012.

Der findes ingen interne OLA’er, der fastlaegger interne
krav til samarbejdet mellem It-drift og Parakliniske Produk-
ter. Endvidere findes der ingen formaliset SLA i forhold til
den driftsydelse, som RMIT skal levere til hospitalerne,
herunder de radiologiske afdelinger.

Den manglende formalisering omkring driften af RIS/PACS-

omradet betyder, at det er sveert at falge op pa, om der
leveres det, der er aftalt, og som er forventet i forretningen.

Initiativ #5. Etablering af samlet driftsplan

Der bgr udarbejdes en plan for, hvordan regionens
samlede driftsafvikling pa RIS/PACS-omradet professi-
onaliseres, séledes at kvaliteten modsvarer omradets
hgje kritikalitet.

En naturlig del af ovenstaende bar veere, at der indfa-
res en formalisering omkring ydelser, serviceniveauer
mv., og at der samtidig gennemfagres malinger af oppe-
tid og lignende, saledes at der kan faglges op pa over-
holdelsen af de indgaede aftaler. Dette kan eventuelt
suppleres med periodevise statusmgder med leveran-
daren til Isbende opfalgning, som det benyttes i Viborg.

% Viborg har tidligere faet udfart en maling af oppetid for deres centrale DICOM-service. Mlin-
gen viste en oppetid pa 99,6 procent.
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Afledt af, at regionen har tre forskellige RIS/PACS-
installationer, varetages supportopgaven pa forskellig vis.

Superbrugerne og hospitalsledelserne i @st og Vest peger
pa en reekke problemstillinger i forhold til den nuvaerende
servicedesk-ydelse:

e | bade Dst og Vest udtrykker superbrugerne, at der
mangler ngerhed til de personer, der er kvalificeret til at
Igse problemerne hurtigt, hvor de opstér. Der peges
pa, at den nyoprettede servicedesk, der er placeret i
Horsens, virker som et forsinkende led i forhold til at f&
igangsat den faktiske problemlgsning. Dette geelder i
udpraeget grad ved rapportering af fejl ved Vest-instal-
lationen, som servicedesken kun har ganske begreen-
set viden om.

e At der ikke er tilstreekkelig adgang til support 24*7, pa
trods af at hospitalerne er afhaengige af at kunne pro-
ducere og se billeder dggnet rundt. Samtidig oplyses
det, at der er udleveret et akuthummer, der kan anven-
des dggnet rundt i akutte situationer.

e At den nye supportproces, hvor fejl skal meldes gen-
nem den centrale servicedesk, har forsinket den sam-
lede proces, da servicedesken i de fleste RIS/PACS-
sager ikke kan hjaelpe, men blot skal stille brugerne vi-
dere til RIS/PACS-teamet i Parakliniske Produkter. Der
opleves forsinkelser pa op til flere timer.

De aktuelle problemstillinger bgr ses i lyset af, at service-

ydelsen er forholdsvis ny i regionen og fortsat kraever ind-

karing.

| Viborg udtrykker det lokale RIS/PACS-team tilfredshed

med deres situation, hvor brugerne kan kontakte det lokale

team efter en 24*7-aftale.

Initiativ #6. Analyse af og plan for support pa
RIS/PACS-omradet

Det forretningsmeessige behov i forhold til support bar
afdeekkes og dokumenteres. En sadan afdaekning bar
belyse:

o Kravet til tilgeengelighed (mest sandsynligt 24*7
givet omradets kritiske natur).

e Kravet til kompetencer/supportens natur (fx anven-
delsessupport vs. teknisk support).

Det forretningsmeessige krav bgr omseettes til en sam-
let plan for supporten af alle RIS/PACS-installationer i
regionen (idet dette ikke ngdvendigvis vil betyde, at
supporten centraliseres/sammenlaegges). Planen skal
koordineres med den samlede strategi for udviklingen
af omradet, herunder en eventuel standardisering af
installationerne.

Regionen bgr fortseette udviklingen i retning af samling
af supportydelsen, hvis gnsket er at yde professionel
24*7-support. Det er erfaringsmaessigt meget vaesent-
ligt for succes i dette arbejde, at den organisatoriske
centralisering af supporten sker i samme takt som den
tekniske centralisering.

Et centralt element i planen vil veere at sikre, at sup-
portkeeden haenger sammen, sdledes at hvis man
@nsker 24*7-support, s er der 24*7-adgang til bade
leverandgrer og de medarbejdere, der i fgrste omgang
skal modtage brugerens henvendelse.

Der kommunikeres ikke tilstraekkeligt tilbage fra Paraklini-
ske Produkter, nar der bliver indmeldt en opgave. Dette
geelder bade i forbindelse med ustabil drift og egentlige
aendringer. Parterne rundt om Parakliniske Produkter fgler
en grad af usikkerhed omkring, hvordan opgaverne priorite-
res, og hvornar de kan igangseettes.

Det bgr sikres klarere kommunikation og gget gennem-
sigtighed i prioriteringen af visitationssager og aendrin-
ger. Dette er indeholdt i Initiativ #3.

Initiativ #7. Forbedret kommunikation om drift

Regionen har allerede en kommunikationsplan til brug i
forbindelse med problemer i driften af RIS/PACS Jst.
Det bar sikres, at planen anvendes i praksis, og at
meddelelser modtages og forstas korrekt af de forskel-
lige malgrupper. Endvidere bar det sikres, at lister over
modtagere |lgbende vedligeholdes, og at de indeholdte
budskaber holdes opdateret.
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4.1.4. Kompetenceudvikling

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Regionens faglige (bade teknisk og systemmaessigt) ek-
sperter p& RIS/PACS-omradet er for @st og Vest centreret
omkring Parakliniske Produkter og teeller i alt cirka 7 &rs-
veerk (hvor af 1 &rsveerk er placeret i HE Vest). Herudover
er der to medarbejdere ansat i Viborg, der daekker Igsnin-
gen i Viborg. Endvidere rader regionen over en enkelt
arkitekt med fokus pa RIS/PACS.

Kombineres ovenstdende med antallet af RIS/PACS-
systemversioner og -opsaetninger pa tveers af sygehuse, er
der kun 1-2 faglige eksperter i forhold til en given opseet-
ning pa det enkelte hospital, hvilket gar regionen sarbar i
tilfeelde af for eksempel sygdom, fratraedelser, ferie og
lignende.

En samlet strategi for RIS/PACS bgr forholde sig til,
hvordan regionen sikrer sig imod den identificerede
organisatoriske sarbarhed. Der kan veere flere tilgange
til dette:

For det farste vil en konsolidering og ensartning af de
tre installationer naturligt give mulighed for at opbygge
en stagrre samlet kompetence i RMIT.

For det andet kan der tilvejebringes adgang til flere
kompetencer enten gennem rekruttering eller gennem
mere langsigtede aftaler med eksterne leverandgrer
med den ngdvendige indsigt.

Se Initiativ #1 vedrgrende strategi for RIS/PACS.

Der findes en uddannelsesplan for 2013 i Parakliniske
Produkter, der blandt andet naevner kurser indenfor ITIL,
projektledelse/projektdeltagelse, testledelse og generelle
tekniske faerdigheder som Office 2010, SQL og scripts. Et
mindre antal af de planlagte kurser for farste halvdel af
2013 er gennemfgrt medio juni 2013.

RIS/PACS-teamet i Parakliniske Produkter peger p4, at
regionen ikke prioriterer videreuddannelse af RIS/PACS-
medarbejderne, for eksempel gennem deltagelse pa radio-
logiske konferencer, hvor radiologer, leeger mv. fra hospita-
lerne blandt andet deltager. Teamet oplever, at prioriterin-
gen farer til et videnmaessigt gab mellem hospitalerne og
RMIT i forhold til den nyeste udvikling indenfor radiologien.

Initiativ #8. Plan for relevant videreuddannelse

Den gennemfgrte evaluering giver ikke anledning til at
formode, at regionens nuveerende udfordringer pa
RIS/PACS-omradet skyldes et uopfyldt uddannelsesbe-
hov i RIS/PACS-teamet.

Efter etablering af en samlet strategi for RIS/PACS i
Region Midtjylland bgr regionen etablere en uddannel-
sesplan, der kan medvirke til at sikre, at strategien kan
gennemfares.

Videreuddannelse af RIS/PACS-teamet bgr prioriteres
og fokuseres pa de treeningsaktiviteter, der umiddelbart
relaterer sig til teamets arbejdsopgaver. Derfor er det
afgarende, hvilken rolle ledelsen gnsker, at RIS/PACS-
teamet fremadrettet skal udfylde. @nskes eksempelvis
et team af forretningskonsulenter, der i samarbejde med
klinikere og radiologer afdeekker nye behov og igang-
seetter udviklingsprojekter, vil der veere behov for andre
typer kurser, end hvis det besluttes, at teamet udeluk-
kende skal fokusere pa drifts- og vedligeholdelsesopga-
ver. Se ogsa Initiativ #1. Strategi for RIS/PACS.

P& baggrund af interviewrunden er der identificeret en
reekke udfordringer i regionens kontraktmaessige forhold til
leverandgrerne.

For det farste har regionen ved flere lejligheder oplevet, at
de har haft sveert ved at f& adgang til spidskompetencer
hos en eller flere af de tre centrale RIS/PACS-
leverandgrer. Leverandarerne har for eksempel mattet
flyve eksperter ind fra udlandet, men disse har kun vaeret
tilgeengelige i kortere perioder. Dette komplicerer planleeg-
ningen og allokeringen af interne ressourcer og resulterer i
forsinkelser og spildtid i projekterne.

For det andet har projektlederne pa RIS/PACS-omradet
oplevet, at leverandgrerne er sveere at styre i forbindelse
med projektaktiviteter, hvilket bade omfatter den indleden-
de dialog om projektet (tilbud, pris og lignende) samt den
efterfalgende projektgennemfarelse.

For det tredje fremstar de kontrakter, som Deloitte i forbin-
delse med neaerveerende evaluering har faet fremsendt, som
ukomplette (fx manglende underskrift, kontrakt udlgbet eller
lignende). Det fremstar derfor som om, kontrakterne ikke
er/har vaeret omfattet af RMIT’s kontraktstyringsprocedurer.

For det fierde er en raekke af kontrakterne indgaet af lokale
afdelinger og ikke af RMIT, hvilket igen kan besveerligggre
styring og overblik for den RMIT.

Initiativ #9. Bedre styring af kontrakter

Det foreslas, at der etableres et samlet overblik over
regionens kontrakter p& RIS/PACS-omradet. Det bar
overvejes at dokumentere overblikket i regionens kon-
traktstyringsveerktgj, og at der i den forbindelse foreta-
ges en gennemgang af kontakterne for at afdeekke og
sammenholde ydelser, status, priser mv. Fremadrettet
bar regionen sikre:

e Atderiforbindelse med indgaelse af kontrakter
med leverandgrer forhandles vilkar og ydelser bade
for drift og udvikling/projekter. Kontrakterne bgr fx
specificere: At leverandgren skal afgive tilbud pa
udviklingsopgaver, en tidsramme for hvor hurtigt til-
bud skal modtages samt de anvendte timepriser og
rabatter. Desuden bgr der fremga styringsredska-
ber knyttet til selve gennemfarelsen af et projekt,
herunder muligheder for adgang til relevante spids-
kompetencer mv.

e At projektlederne stgttes mere i forbindelse med
kontraktindgaelse med leverandgrerne, for eksem-
pel gennem vejledninger/standarder for vilkar, jf.
ovenstaende, statte fra en central kontraktforvalt-
ningsenhed og lignende.
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4.2. @konomistyring

Formaélet med gkonomistyring som analysetema er at belyse regionens evne
til systematisk at styre omkostningerne i relation til RIS/PACS-omradet. Ob-
servationer i relation til dette er opsamlet nedenfor.

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Regionens overblik over gkonomien pa RIS/PACS-omradet
er p.t. typisk opdelt i forhold til den aktuelle ansvarsdeling
pa omradet. Der er saledes ikke et overblik over den sam-
lede gkonomi knyttet til RIS/PACS-omradet for hele regio-
nen. Det skyldes blandt andet, at omradet som et af de
sidste er i en transitionsproces fra hospitalerne til RMIT.

Ovenstdende betyder blandt andet, at styringen af
RIS/PACS-omradet, herunder i forhold til prioritering af
ressourcer (bade arsvaerk og kroner) besveerliggares.
Endvidere betyder det, at en lgbende vurdering af bade
effektivitet og sparsomlighed pa omradet er yderst vanske-
lig.

Det bemzerkes i forleengelse af ovenstaende, at RMIT’s
gkonomifunktion har foretaget en opggrelse af gkonomien
(som ogsa er preesenteret i naerveerende rapport). Opgg-
relsen er dog fokuseret pa RIS/PACS-teamet i Parakliniske
Produkter, inklusive de kontrakter, der kan henfares til
Parakliniske Produkter. Opggarelsen tager saledes ikke
hgjde for udgifter i gvrige afdelinger i RMIT (fx It-drift, sup-
port, projektledelsestid i Udvikling) samt ressourcer an-
vendt pa hospitalerne (fx kontrakter eller support).

Initiativ #10. Etablering af samlet gkonomioverblik
for RIS/PACS-omradet

Regionen bgr etablere et samlet gkonomioverblik, der
skaber grundlaget for en samlet styring og prioritering
pa RIS/PACS-omradet.

@konomioverblikket vil skulle tage afsaet i den kontoplan
og de processer, der etableres i regi af Initiativ #12.

Medarbejderne i RMIT registrerer pa nuvaerende tidspunkt
hverken deres tidsforbrug pa projekter eller andre aktivite-
ter.

For det farste er det problematisk, idet styring alene pa
baggrund af budgetter (og ikke faktisk realiseret forbrug)
ikke tager hgjde for den til tider store usikkerhed, der er
knyttet til budgettering.

For det andet vil tidsregistrering koblet med opfalgning pa
anvendelse af tiden kunne understgtte, at ressourcerne
anvendes pa de projekter og opgaver, der prioriteres af
ledelse og styringsfora.

Initiativ #11. Indfgrelse af tidsregistrering

Det bgr overvejes at indfgre timeregistrering i forbindel-
se med bade projektarbejde og almindelige driftsopga-
ver, saledes at der kan bibringes en mere nuanceret
viden om det faktiske ressourceforbrug pa forskellige
opgaver. En sadan viden kan med fordel indga i alloke-
ringsovervejelser i forbindelse med efterfglgende pro-
jekter.

Det er centralt, at indfgrelsen af tidsregistrering taenkes
sammen med den generelle model for styring og op-
falgning i RMIT, saledes at registreringerne understatter
dette. Endvidere vil det vaere centralt, at der foretages
en tydelig kommunikation til medarbejderne, saledes at
formal og forventninger er tydelige og forstaet (foran-
dringsledelse).
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

| forhold til budgettering af driftsomkostninger pa
RIS/PACS-omradet har RMIT’s tilgang i stor udstraekning
veeret praeget af en passiv fremskrivning af forrige ars
budget.

For det farste har dette medfart, at forudsigelige pavirknin-
ger af de arlige driftsudgifter fra de hastigt voksende data-
meengder p& RIS/PACS-omrédet ikke har veeret afspejlet i
driftsbudgetterne. Her teenkes pa stigninger, der knytter sig
til brug af de eksisterende Igsninger og udstyr, og saledes
ikke stigninger, der bunder i udviklingsprojekter og nyan-
skaffelser). Typisk er denne stigning i efterspgrgslen pa
lagerkapacitet blevet handteret som ad hoc-
brandslukningsprojekter.

For det andet medfarer det, at der ikke er afsat anleegsmid-
ler til en lgbende udskiftning af regionens infrastruktur,
herunder datalagre og servere, i takt med at de foreeldes.
Regionen vurderer, at en del af infrastrukturen har over-
skredet regionens politikker angaende levetid. Dette bety-
der, at regionen de facto accepterer et hgjere risikoniveau i
forhold til nedbrud af udstyr, end den vedtagne politik for
levetid indikerer.

RMIT gennemfarer aktuelt aktiviteter, der skal styrke bade
budgetterings- og opfalgningsprocesserne pa gkonomiom-
radet, herunder sikre, at der arbejdes mere stringent med
opdelingen og fremskrivningen af de forskellige typer udgif-
ter (fx udvikling, drift og anleeg).

Initiativ #12. Bedre budgettering af driftsudgifter

RMIT bgar fortseette det igangveerende arbejde med at
styrker budgetterings- og gkonomiopfglgningsproces-
serne. | den forbindelse bgr det sikres:

e Atden lgbende ggede efterspgrgsel efter storage
indregnes i driftsbudgettet. Efterspgrgslen kan bade
stamme fra brugen af regionens nuveerende
RIS/PACS-installationer og fra projekter, der for ek-
sempel omfatter nye scannere, der genererer flere
data (se ogsa Initiativ #13). Det bemeerkes fra It-
gkonomi, at dette initiativ vil kreeve @endringer i
RMIT’s finansieringsmodel, der p.t. kun daekker til-
bagevendende driftsudgifter.

e At der arbejdes med en geninvesteringsramme
(anleegsramme), saledes at RMIT sikrer, at der er
afsat midler til at foretage de geninvesteringer, som
politikkerne omkring levetid for it-udstyr i regionen
tilsiger.

| forhold til at sikre implementeringen af ovenstaende

punkter skal der falges op pa:

e |t-drifts estimering af den almindelige stigning i ef-
terspggslen pa storage — en estimering, der even-
tuelt skal foretages i samarbejde med Parakliniske
Produkter.

e Projekter og metodes udarbejdelse af businessca-
ses, sdledes at pavirkningen af driftsudgifterne, for
eksempel anlsegsrammen, altid indgar i business-
casen.

¢ It-drifts modtagelse af nye projekter, saledes at det
sikres, at pavirkningerne af de driftsudgifter, der er
estimeret i businesscasen, ogsa medtages i den
fremadrettede budgettering.

¢ Indkegb og Medicoteknik i forhold til indkgb af nye
modaliteter og deres indvirkning pa storage-
efterspargslen (se ogsa Initiativ #13. Styring af me-
dicotekniske anskaffelser).

Udover de projekter, der er forankret i RMIT, gennemfares
der ogsa en raekke projekter, typisk indenfor det medico-
tekniske omrade, der er forankret udenfor RMIT, men som
samtidig har en indvirkning p& RIS/PACS-omradet.

Et eksempel pa dette er Indkgb & Medicoteknik, der star for
indkgb af nye modaliteter, der alle har behov for
RIS/PACS-tilkobling og storage, men hvor dette behov ikke
har veeret indarbejdet i det oprindelige udgiftsskan.

Regionen er i 2013 overgaet til en procedure, hvor hospita-
lerne sgger om godkendelse til kgb af nyt medicoteknisk
udstyr centralt hos Indkgb & Medicoteknik. Ansggningen
skal belyse udgifter til selve medico-udstyret, til bygnings-
gndringer og til it-anskaffelser og -drift.

Initiativ #13. Styring af medicotekniske anskaffelser

Styring af disse indkegb bgr ske ud fra en samlet priorite-
ring. Den e&endrede procedure for indkgb vurderes at
veere et godt udgangspunkt, nar det forudseettes, at
Indkgb & Medicoteknik inddrager RMIT til at validere de
omkostninger til it-anskaffelser og -drift, der er omfattet
af indkomne ansggninger.

RMIT bgr opstille faste retningslinjer for, tvaergaende
afklaringer i forbindelse med anskaffelse af nyt medico-
teknisk udstyr og opgradering af eksisterende udstyr.
Disse retningslinjer bgr igennem hgring af interessenter
medvirke til at afdeekke emner som:

e Validering af omkostninger til it-delen af ansggning;
herunder forudsigelige gkonomiske forhold som for
eksempel udgifter i forbindelse med fremskrivning af
storagebehov.

e Deling af ansvar i forhold til den konkrete anskaffel-
se imellem enhederne i RMIT.

e Tveergaende tekniske pavirkninger pa RIS/PACS-
miljget.

e Lgbende deling af viden omkring kliniske behov,
tekniske muligheder mv.
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Projektlederne fra Udvikling i RMIT anvender egne skuffe-
regnskaber udviklet i Excel til at understgtte deres lgbende
opfalgning pa projektgkonomi. Behovet for disse skuffe-
regnskaber drives blandt andet af, at adgangen til opgarel-
ser af projektgkonomien fra regionens gkonomisystem
opleves ufleksibel, og at den tidsmaessige forskydning, fra
et belgb (typisk knyttet til en bestilling hos en leverandar)
disponeres, til fakturaen er bogfart, er meget lang.

Ovenstéende betyder, at projektlederne i meget varierende
omfang har adgang til at felge med i udgifter til leverancer
lgbende igennem et projektforlgb. Dette ggr det udfordren-
de at styre gkonomien i projekterne og sikre, at man ram-
mer indenfor det bevilgede belgb.

It-gkonomi oplyser, at der er igangsat et udrednings- og
udviklingsarbejde i samarbejde med projektlederne for at
opna bedre muligheder for gkonomiopfalgning af de enkel-
te projekter. Blandt andet er man er pa ve;j til at ibrugtage
projektmodulet i @S Indsigt blandt projektlederne. Det er
forventningen, at dette modul skal anvendes til bade bud-
gettering og bogfaring af projektudgifter.

Initiativ #14. Veerktgjer til gkonomiopfelgning pa
projekter

Den igangveerende indsats i forhold til at ibrugtage
regionens gkonomisystems projektmodel bgr gennem-
fares, idet det bar sikres, at modulet adresserer behovet
for lgbende at kunne falge (ogsa de disponerede) pro-
jektudgifter.

| forbindelse med ovenstaende bgar det undersgges, i
hvilket omfang budgetterede udgifter ved for eksempel
projektstart kan laegges ind i regionens gkonomisty-
ringsveerktgj som et dispositionsregnskab. Herved vil
man kunne opna en hgijere grad af gennemskuelighed i
arbejdet med at fglge op pa projektakonomien.

| det omfang projektmodulet ikke understgtter projektle-
dernes arbejde i tilstreekkeligt omfang, bgr udviklingen
af eventuelle udtreek/rapporter, Excel-ark til opfglgning
og lignende udfgres samlet i et teet samarbejde mellem
Udvikling og It-gkonomi séledes at der anvendes ensar-
tede veerktgjer pa tveers af projekter.

4.3. Sparsommelighed

Under analysetemaet sparsommelighed har evalueringen fokuseret pa:

e Ressourcesituationen i RIS/PACS-teamet i Parakliniske Produkter

e Bindinger til leverandgrer

e Styring af efterspgrgsel.

4.3.1.

Ressourcesituationen i RIS/IPACS-teamet i

Parakliniske Produkter

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Parakliniske Produkter har det samlede regionale system-
vedligeholdelsesansvar for cirka 400 parakliniske systemer
og udger i alt cirka 17 arsvaerk.? | Parakliniske Produkter
findes det skaldte RIS/PACS-team, der omfatter lige un-
der 6 arsvaerk,”” hertil kommer 1 person der er tilknyttet
Vest-installationen. Desuden indregnes 1 konsulentars-
veerk indenfor RIS/PACS. Regionen sgger p.t. to nye med-
arbejdere til fastanseettelse i RIS/PACS-teamet.

Der er en reekke indikationer pa, at ressourcesituationen
ikke er holdbar:

For det farste oplever RIS/PACS-teamet, at de i det dagli-
ge ikke har mulighed for at afslutte opgaver, men lgbende
skal handtere den ene brandslukningsopgave efter den
anden.

For det andet oplever forretningen pa direktgrniveau og
systemadministratorniveau, at det er seerdeles sveert at fa
lgst mindre opgaver/visitationssager hos RIS/PACS-
teamet.

For det tredje fremgar det af en timeopggrelse fra

Initiativ #15. Dimensionering af RIS/PACS-teamet

Pa baggrund af det strategiarbejde, der anbefales gen-
nemfart som del af Initiativ #1, samt udarbejdelsen af
arbejdsbeskrivelser, der indgar i Initiativ #21, forventes
et mere praecist billede af, hvilke opgaver RIS/PACS-
teamet skal Igse.

Med udgangspunkt i dette billede bgr ressourcebehovet
vurderes pa ny for at sikre en balancering af ressour-
cerne, sa RIS/PACS-teamet kan bemande alle de op-
gaver, som det forventes, at de lgser.

Denne vurdering bar udover antallet ogsa forholde sig
til, hvilke typer profiler der er behov for pa kort og lang
sigt. P& lige fod med Initiativ #8. Plan for relevant vide-
reuddannelse bgr vurderingen af profiler forholde sig til
den samlede strategi for RIS/PACS-omradet.

Initiativ #16. Samlet allokering af ressourcer

Regionen bgr pa leengere sigt overveje at indfare en
proces for central ressourceallokering for Parakliniske

% Baseret p& timeopggrelse fra Parakliniske Produkter 2013.

" Baseret p& timeopggrelse fra Parakliniske Produkter 2013.
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

RIS/PACS-teamet, at man har en stgrre backlog af ulgste
visitationssager og eendringsanmodninger, der er bestilt
hos teamet. Det er forventningen, at omfanget af dette
arbejde ved udgangen af 2013 fortsat vil veere i starrelses-
ordenen 6.000 timer (svarende til knap 4,5 arsveerk, hvis
1.350 anvendes som norm for antal effektive timer — det
skal dog bemeerkes, at opgaverne kun er estimeret og ikke
prioriteret, sa regionen vil muligvis veelge ikke at lgse alle
opgaverne).

For det fijerde oplever Udvikling, at der bruges mange kreef-
ter pa lgbende at afdeekke og koordinere ressourcealloke-
ringen af RIS/PACS-ressourcer, s projekterne sikres
fremdrift under hensyntagen til medarbejderes ferier, kur-
ser mv.

Produkter, der sikrer, at projekterne reelt far tilfert de
ressourcer, som de stilles i udsigt.

Region Midtjylland treekker fast p& teknisk konsulentbistand
til at klare drifts- og vedligeholdelsesopgaver pa
RIS/PACS-omradet. | 2013 geelder ifglge den forelgbige
interne ressourceplan, at cirka 19 procent af de allokerede
timer til RIS/PACS-teamet for @st og Vest kommer fra
konsulenter. Betragtes den gkonomiopggrelse, der er ud-
arbejdet af RMIT’s gkonomifunktion, udgjorde konsulenter i
2012 knap 2,8 mio. kr., hvilket blandt andet kan sammen-
holdes med, at personaleudgifterne til RIS/PACS-teamet
var i nogenlunde samme stgrrelsesorden.

Nogle respondenter papeger, at brugen af konsulenter pa
RIS/PACS-omrédet i Region Midtjylland har veeret pravet
ved hjeelp af en ad hoc-tilgang, hvor man uden at se leen-
gere frem har indkgbt ekstern bistand, som man efterfal-

gende er blevet delvist atheengig af.

Initiativ #17. Vurdering af sourcingmuligheder

Regionens anvendelse af tekniske konsulenter pa
RIS/PACS-omradet er udtryk for et kompetencemaessigt
og ressourcemeessigt behov. Der bgr dog foretages en
neermere vurdering af mulighederne for at fa daekket
dette behov, herunder alternativer til at anvende konsu-
lenter til at varetage lgbende driftsopgaver, for eksem-
pel gennem rekruttering eller opleering.

Hvis ovenstaende er opfyldt, bar regionen péa forhand
kunne vurdere, om der vil veere behov for en given
konsulent i en leengere periode. | disse tilfaelde bagr man
arbejde mere malrettet pa at opna en tilfredsstillende
prisfastsaetning samt faste aftaler om konsulenternes
tilgeengelighed.

Se ogsa Initiativ #9. Bedre styring af kontrakter.

4.3.2. Bindinger til leverandgrer

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

De fleste eksisterende kontrakter med leverandgrer foku-
serer pa driftssituationen efter endt implementering. Der
findes almindeligvis ikke kontrakter, der regulerer betingel-
serne mellem leverandgren og regionen undervejs i projek-
ter og udviklingsaktiviteter.

Styringsmaessigt mangler regionen bestemmelser i kon-
trakterne vedrgrende, i hvilket omfang og hvor hurtigt leve-
randgren skal levere timeestimater forud for igangseettelse
af opgaver, herunder muligheden for at efterspgrge fast-
pristilbud hos leverandgren. Da dette ikke er pa plads i alle
tilfeelde, indgér leverandgrens ressourcer ofte i projektar-
bejde til timepris, som eventuelt findes i serviceaftalen.

Regionen har séledes kun i begreenset omfang mulighed
for sikre en balanceret fastseettelse af prisen pa de konsu-
lenttimer fra leverandgren, der matte veere ngdvendige for
at afslutte et givet projekt. | en situation, hvor regionen har
anskaffet et system fra en given leverandgr, har man altsa
bundet sig til at kebe konsulenttimer hos leverandgren
uden pa forhand at have sikret sig en tilfredsstillende time-
pris.

Se Initiativ #9. Bedre styring af kontrakter.

Region Midtjylland har et mal pa mellemlang sigt om, at
al RIS/PACS-dokumentation skal omlaegges til at veere
pa engelsk. Formalet er at gere det lettere at treekke pa
udenlandske ressourcer og derved opnd adgang til et
starre marked.
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

| forbindelse med evalueringsarbejdet er regionen blev
bedt om at praesentere alle aftaler vedrgrende RIS/PACS
mellem leverandgrer og regionen.

En vurdering af processen omkring fremskaffelsen af afta-
lerne peger pa flere forhold.

For det farste findes regionens aftaler ikke et samlet sted.
Dette gjorde det vanskeligt i farste omgang at fa adgang til
alle kendte dokumenter.

For det andet giver omfanget af det materiale, der er mod-
taget i arbejdsgruppen, anledning til at tro, at ikke alle do-
kumenter er identificeret og fremsendt.

For det tredje indeholder de fremsendte dokumenter for-
skellige indikationer af, at de ikke er gaeldende godkendte
versioner. Denne antagelse skyldes, at der i flere tilfaelde:

e  Ertale om Word-dokumenter med kommentarer og
gule markeringer, der virker ufaerdige.

e lkke er pafert underskrifter pa aftalerne.

e Findes en kombination af dokumentets datering og
den anfgrte aftaleperiode, der tilsiger, at aftalen ikke

fortsat er gaeldende d.d. i 2013.

Se Initiativ #9. Bedre styring af kontrakter.

4.3.3. Styring af efterspgrgsel

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Regionen forventer en tilveekst i storagebehovet for
RIS/PACS-systemerne p& gennemsnitligt 40 procent arligt
frem mod 2020. Dette vil medfare en fortsat gget omkost-
ning til storage for regionen.

Efterspgrgslen efter storage er en af de helt centrale om-
kostningsdrivere, hvorfor det er centralt at vurdere mulig-
heder for adfeerdsregulering for at deempe den forventede
tilveekst og begraense omkostningen til det forggede stora-
gebehov. For eksempel neevner flere interviewpersoner, at
praksis blandt RIS/IPACS-brugerne er at gemme alle opta-
gelser, der produceres, herunder tilnsermelsesvis identiske
billeder og misdannede billeder.

Som illustration af starrelsesforholdene kan naevnes, at
regionens enhedsomkostninger til storage i 20112 blev
opgjort til 1,25 kr. per GB per maned. Betragtes det arlige
ggede storagebehov for @st alene, svarer dette til ggede
driftsudgifter pa knap 550.000 kr. per &r til storage. Denne
udgift skal ses i forhold til, at priser pa storage er faldende,
og at regionen ma forventes Igbende at blive mere effektiv
til drift af storage — som begge vil pavirke udgifterne i ned-
adgéende retning. Pa den anden side forudsiger regionen
en fortsat kraftig gget efterspargsel.

Initiativ #18. Etablering af retningslinjer for lagring i
PACS

Regionen bgr opstille nogle feelles retningslinjer for
lagring af optagelser fra PACS. Der kan for eksempel
opstilles krav om brugernes aktive stillingtagen til, hvilke
billeder der skal lagres i PACS. Derved undgas en si-
tuation, hvor det alene er op til de billedgenererende
afdelinger at beslutte, hvilke billeder der gemmes.

Initiativ #19. Fkonomisk afregning for lagring i
PACS

Pa lidt laengere sigt bgr mulighederne for at indfgre
gkonomisk afregning imellem de billedgenererende
afdelinger og it-driftsorganisationen undersgges. Der
kunne for eksempel indfgres betaling for hver optagel-
se, der lagres i PACS — eller ligefrem svarende til den
maengde storage, der benyttes.

Se desuden Initiativ #23, der beskriver en reekke tekni-
ske tiltag til at imgdega de voksende maengder af data i
PACS-systemerne.

28 Sourcing- og konsolideringsstrategi for serverdrift, Deloitte (2011)
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4.4. Governance

Under analysetemaet governance har evalueringen fokuseret pa:

e  Styringsstrukturer

¢ Organisering.

4.4.1.

Styringsstrukturer

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

RIS/PACS-omradet styres, som al anden it, pa hgjeste
niveau gennem styregruppen for it (SIT). Under styregrup-
pen for it findes den billeddiagnostiske styregruppe, der har
ansvaret for udviklingen specifikt pa4 RIS/PACS-omradet,
herunder den overordnede prioritering. Den billeddiagno-
stiske styregruppe sekretariatsbetjenes af RIS/PACS-
teamet i Parakliniske Produkter. Der er en raekke problem-
stillinger knyttet til den nuveerende styringsstruktur:

For det farste repraesenterer den billeddiagnostiske styre-
gruppe kun de radiologiske afdelinger, og der er séledes
ingen repraesentanter for den voksende andel af brugere
pa de behandlende afdelinger. Endvidere begynder andre
faggrupper ogsa at producere billeder, som de ogsa gnsker
lagret i PACS-arkiverne (fx kaebekirurger).

For det andet oplever flere respondenter, at der ikke er en
tilstreekkelig koordination mellem beslutningerne og priori-
teringer i SIT og den billeddiagnostiske styregruppe. Det
betyder blandt andet, at beslutninger treeffes i SIT, uden at
konsekvenser pa det billeddiagnostiske omrade er tilstraek-
keligt belyst og medtaget i beslutningsgrundlaget/
-overvejelserne.

For det tredje er der uklarhed omkring den praktiske sekre-
tariatsbetjening, herunder Parakliniske Produkters rolle set
i forhold til projektledere og arkitekturfunktionen under
Udvikling. Uklarhederne gar blandt andet pa, hvem der
beskriver, prioriterer og indstiller projekter.

Initiativ #20. Den billeddiagnostiske styregruppe

Der bgr overvejes en justering af sammensaetningen af
den billeddiagnostiske styregruppe, sa der opnas en
sammenseetning, der i hgjere grad repreesenterer de
nuveerende interessenter pa RIS/PACS-omradet, her-
under brugerne udenfor de radiologiske afdelinger.
Styregruppen vil skulle veere det drivende forum for
fastleeggelse af strategi samt den efterfglgende ekse-
kvering og opfalgning pa realiseringen af strategien.
Endvidere bgr sekretariatsbetjeningen af den billeddi-
agnostiske styregruppe genovervejes, saledes at det
sikres:

e Atdet grundlag (fx beslutningsoplaeg, projektbeskri-
velser, businesscases), gruppen arbejder ud fra, er
daekkende, herunder i relation til beslutninger, pro-
jekter mv., der behandles i SIT samt de gvrige fora.

e At betjeningen af gruppen favner bade drifts-, pro-
dukt- og udviklingsaspekter, jf. RMIT's organisering.

e Atder er abenhed og klarhed om, hvilke kriterier der
prioriteres ud fra.

De medarbejdere i Parakliniske Produkter, der varetager
opgaver pa RIS/PACS-omradet, har Igbende kontakt til
mange forskellige parter i regionen, der stiller opgaver til
teamet. Dette omfatter:

e Styregruppen for it

¢ Den billeddiagnostiske styregruppe

e Superbrugere pa de radiologiske afdelinger
¢ Indkgb & Medicoteknik

e Egen ledelse i Parakliniske Produkter.

Dette har fart til, at prioriteringen af teamets arbejdsopga-
ver ikke er sket samlet p& ledelsesniveau, men derimod
ofte ad hoc hos den enkelte medarbejder, blandt andet
med udgangspunkt i, hvem der opleves at rabe hgjest.

Desuden udtrykkes det fra flere parter, at denne uklarhed
omkring bestilling og prioritering giver anledning til, at op-
gavestillere samlet set stiller et urealistiske stort antal op-
gaver, i forhold til hvor meget RIS/PACS-teamet kan leve-
re.

Se Initiativ #3. Forbedret kapacitetsstyring.
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4.4.2. Organisering

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

Opgavesnittet mellem Parakliniske Produkter og de gvrige
dele af it-organisationen opleves af RIS/PACS-teamet som
uklart. Det drejer sig for eksempel om skellet mellem appli-
kationsdrift (i applikationen), der er placeret i Parakliniske
Produkter, og system- og serverdrift (af applikationen).
Endvidere drejer uklarhederne sig om den praecise snitfla-
de mellem Parakliniske Produkter og Udvikling, herunder it-
arkitekter og projektledere.

Hvad angér snitfladen mellem RIS/PACS-teamet i Parakli-
niske Produkter og It-drift i RMIT, er der aktuelt en over-
dragelse i gang, men der er endnu ikke preeciseret et feel-
les anerkendt opgavesnit mellem de to parter.

Initiativ #21. Beskrivelse af opgaver og snitflader

Der findes allerede en organisationsplan med tilhgrende
beskrivelse af opgaver og snitflader mellem afdelinger-
ne i RMIT.

De eksisterende beskrivelser bar gennemgas for at
sikre, at beskrivelser af snitfladerne mellem enhederne i
RMIT er beskrevet pa et tilpas detaljeniveau og er daek-
kende for den aktuelle situation.

Der bar fokuseres pa beskrivelse af de typer aktiviteter,
der i szerlig grad stiller krav til samarbejdet pa tveers af
enhederne. Det vil veere naturligt at ga mere i dybden
pa de omrader, der aktuelt giver udfordringer, for ek-
sempel snittet mellem Parakliniske Produkter og drift.

4.5. Overordnet teknisk setup

| forbindelse med analysetemaet overordnet teknisk setup opsamles obser-
vationer og vurderinger af den nuveaerende situation i venstre kolonne i over-
sigten nedenfor. Hgjre kolonne rummer mulige tiltag til at afhjeelpe de eksi-

sterende udfordringer.

Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

RIS/PACS-systemer er komplekse, blandt andet pa grund
af et stort antal tekniske snitflader mellem delkomponen-
terne. Snitfladerne fglger af at:

e Regionen har flere forskellige parallelle RIS/PACS-
installationer, der skal kunne kommunikere pa tveers.

¢ Regionen ved alle tre installationer benytter systemer
fra flere leverandgrer til at deekke behovet indenfor
RIS/PACS/TGK.

¢ Regionen benytter forskellige versioner af IMPAX og
Carestream RIS i henholdsvis @st og Vest.

Regionen folger de facto en flerleverandgrstrategi, som
stiller krav til regionen om at lgfte bade en teknisk og sty-
ringsmaessig integrationsrolle. Regionens medarbejdere i
RIS/PACS-teamet udtrykker, at opgaven er ressourcekrae-
vende. Herudover er der ikke i det forelagte kontraktmate-
riale med leverandgrerne taget hgjde for, at leverandgrer-
ne skal indga og styres i et flerleverandgr-setup.

Initiativ #22. Valg af leverandgrstrategi

Som en konsekvens af det strategiarbejde, som er
omfattet af Initiativ #1 bgr regionen udarbejde en mere
detaljeret leverandgrstrategi, som tager stilling til om
regionen fremadrettet skal sigte mod at have en eller
flere leverandarer pa RIS/PACS-omradet. Strategien
bear bl.a. forholde sig til:

e Markedssituationen for RIS- og PACS-systemer
herunder leverandgrerne og deres produkter, erfa-
ringerne med miksede installationer med produkter
fra flere leverandgrer ol.

¢ Regionens nuveerende kompetencer og professio-
naliseringsniveau samt afledte krav til kompetencer
og processer fra valg af leverandgrstrategi. Veelges
en strategi med flere leverandgrer stilles der ggede
krav til regionen ift. at varetage en integrationsrolle
leverandgrerne i mellem (jf. ogsa beskrivelserne i
venstrekolonne).

o Afledte krav til styrings- og kontraktgrundlag. En
strategi med flere leverandgrer vil typisk kalde pa
seerlige styringshandtag i den enkelte kontrakt, sa-
ledes at kontrakterne samlet understgtter at leve-
randgrerne samarbejde med fokus pa at sikre regi-
onen et samlet tilfredsstillende produkt og en stabil
driftsydelse. Dele af integrationsansvaret kan fx pla-
ceres hos én af leverandgrerne.

| forhold til de tidsmaessige aspekter knyttet til valg af
leverandgrstrategi, ma det forventes, at regionen inden
for en overskuelig periode gnsker at udbyde hele eller
dele af RIS/PACS-portefgljen. For det farste er en reek-
ke af kontrakterne forholdsvis gamle og et udbud vil
sikre priser og gvrige vilkar bliver konkurrenceudsat. For

38 Forvaltningsevaluering af RIS/PACS-omradet Afrapportering



Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

det andet indeholder de forelagte aftaler ikke de sty-
ringsmaessige handtag, som regionens aktuelle leve-
randgrbillede fordrer, hvilket ogsa vil kunne justeres i en
udbudsproces. For det tredje vil regionen for de kontrak-
ter, der har udlghsdato natuligt skulle gennemfare et
udbud.

| bilag B er Deloittes standardproces for gennemfgrelse
af udbud vedlagt sammen med en indikativ vurdering af
de tidsmaessige ramme for udbud af RIS/PACS i regio-
nen. Det er Deloittes indikative vurdering, at udbud og
implementering, alt efter ambitionsniveau (fx hvilke
installationer der udbydes), vil kunne gennemfares
inden for 21-60 maneder. Det er seerligt transitionsfa-
sen, hvor det nye system udrulles og implementeres,
der afhaengig af omfang af udbuddet, gnsket hastighed i
udrulning mv. vil pavirke tidsforlgbet.

Der genereres store datamaengder af regionens mange
modaliteter, og der forventes en fortsat stigning i omfanget
grundet hgjere oplgsning i optagelserne, flere brugere og
tilkobling af flere modaliteter. Dette skaber en raekke udfor-
dringer:

For det farste, nar billeder skal hentes frem til skeermvis-
ning. For eksempel i forbindelse med konferencer er der
behov for at hente meget store datameaengder indenfor kort
tid. Det stiller store krav til it-systemerne, herunder netveer-
ket og de lokale cachesystemer, hvis man vil sikre hgj
performance i brugssituationen.

For det andet skal de store datamaengder lagres. Der er pa
nuveerende tidspunkt ingen feelles retningslinjer i regionen
for, hvilke lagringsmedier der skal anvendes. Man har for at
imgdekomme gnsket om hgj performance hidtil valgt at
lagre alle optagelser pa hurtige medier med hgij tilgeenge-
lighed. Dette valg er ifglge nogle respondenter til skade for
den generelle performance, da man ikke har kunnet opstille
et system, der kan handtere de fortsat stigende data-
meengder.

For det tredje stiller store billeder krav til de pc’er, som
klinikerne arbejder med i forhold at kunne handtere mange
store billeder ekstremt hurtigt.

Initiativ #23. Teknisk handtering af store data-
maengder

Regionen bgr etablere en feelles strategi for lagring af
billeder. Det overordnede formal er at sikre, at der treef-
fes bevidste og kvalificerede beslutninger pa dette om-
rade, der vurderes at have meget stor effekt pa det
generelle performanceniveau for RIS/PACS-
installationerne. Styring af dataforbrug betegnes i bre-
dere sammenheenge Information Lifecycle Management
(ILM).

Det er essentielt, at den opstillede strategi matcher de
forretningsbehov, der findes blandt brugerne. Som
foreslaet af RIS/PACS-teamet i Viborg™ bgr en arkive-
ringsstrategi forholde sig til periodisering, billedstarrel-
se, valg af komprimeringstype og valg af medier til lang-
tidsarkivering. Fra Viborg anbefales det generelle prin-
cip, at billeddata arkiveres i sit fulde omfang, indtil diag-
nosticering er foretaget. Derefter bgr data langtidsarki-
veres i en reduceret datamaengde.

Derudover bgr der teenkes i en faelles strategi og brug af
lokal caching pa hospitaler. De lokale cacheservere er
vaesentlige komponenter i bestraebelsen pd at opna hgj
performance ved load og visning af billeddata. | erken-
delse af denne vaesentlighed bgr alle cacheservere
kortlaegges og analyseres med hensyn til deres aktuelle
ydelsesniveau, og det bgr overvejes at tilfgre midler til
opgraderinger efter behov.

Se ogsa Initiativ #18, der omhandler en raekke tiltag til
at reducere efterspgrgslen pa lagring af billeder.

Region Midtjylland har ikke et testmiljg til RIS/PACS-
omradet, hvilket betyder, at nye tiltag og sendringer bliver
testet direkte i produktionssystemerne. Dette betyder for
eksempel, at eventuelle versionskonflikter i forbindelse
med opgraderinger ofte farst bliver opdateret, nar bruger
melder fejl til servicedesk.

Derudover findes der ikke faste aftaler om opgradering af
modaliteter. Der er eksempler pa teknikere, der uden at
orientere regionen har gennemfgrt softwareopgraderinger
ved besgg pa radiologiske afdelinger. Dette har ligeledes
fort til fejl, der kun opdages af brugerne.

Initiativ #24. Etablering af testmiljger og testorgani-
sation

Der vurderes at vaere behov for etablering af opdatere-
de testmiljger og en velfungerende testorganisation, der
kan benyttes til at sikre, at leveret software virker kor-
rekt, inden det overfgres til produktionssystemerne.
Denne organisation bgr have til opgave at opstille for-
melle testplaner og procedurer for alle gaengse typer
systemaendringer, for eksempel ved softwareopgrade-
ringer eller firmwareopgraderinger pa modaliteter.

P& tveers i regionen er der flere hundrede modaliteter, der
genererer billeder til RIS/PACS-systemerne. Den enkelte

Vedligeholdelse og andringer ved eksisterende modali-
teter bgr indga i regionens samlede sendringsstyring for

% RIS PACS anvendelse Viborg — historisk system- og strategibeskrivelse (Udkast), R. Jensen &

H. Ggtzsche (2013)
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

modalitet er i sig selv en lille computer med software (firm-
ware), der skal vedligeholdes mv.

Organisatorisk er ansvaret for medicoteknisk udstyr (moda-
liteter) placeret i enheden Indkgb og Medicoteknik, der er
en selvstaendig enhed p& niveau med RMIT.

Vedligeholdelsen af modaliteterne, herunder opgradering
af firmwaren, handteres i udpraeget grad af den leverandgr,
der har leveret modaliteten — typisk uden RMIT har kend-
skab til de eendringer, opdateringen medfarer, og uden der
er mulighed for at teste opgraderingen, idet regionen ikke
rader over noget testsystem.

RIS/PACS for at sikre, at ngdvendige afklaringer og
forundersggelser finder sted. Se Initiativ #5.

Desuden bgr der systematisk etableres de forngdne
testmiljger, der muligger test af alle nye eller zendrede
modaliteter inden tilkobling til produktionsmiljget. Se
Initiativ #24.

Der findes en leengere liste over modaliteter i @st, der
gnskes koblet pa PACS-arkivet i @st-installationen med de
abenlyse fordele i forhold til standardiseret adgang til op-
bevaring og distribution, som dette vil give.

P& grund af driftsproblemer, herunder usikkerhed omkring
installationens evne til at handtere flere modaliteter og flere
data har man valgt p.t. ikke at tilkoble dem.

Initiativ #25. Tilkobling af alle modaliteter og afde-
linger

Der bgr etableres en plan for handtereingen af de mo-
daliteter, der p.t. ikke er tilkoblet en af de officielle
RIS/PACS-installationer.

Region Midtjylland har til brug for det igangveerende evalu-
eringsarbejde fremsendt et katalog over servere i @st og
Vest i form af et Excel-ark. Der er dog en raekke problem-
stillinger knyttet til dette:

For det farste mangler der et grafisk overblik, der kan stgt-
te det samlede overblik over installationen.

For det andet forekommer listen — ved en fgrste gennem-
gang — ufeerdig/ikke komplet. Det virker uklart, om alle
relevante servere for RIS/PACS-omradet er indeholdt i
Excel-arket. Herunder om Viborgs udstyr er medtaget, og
om lokalt udstyr (fx caches) er medtaget.

For det tredje er de servere, der findes pa listen, ikke fuldt
beskrevet med alle vaesentlige parametre.

Initiativ #26. Samlet kortlaegning af it-landskab

Der bgr etableres processer for konfigurationsstyring,
der sikrer, at alt udstyr registreres ved anskaffelse og
opdateres i forbindelse med sendringer.

Omfanget af de nuvaerende registreringer bgr som
minimum udvides til et samlet overblik over alle tre
RIS/PACS-installationer samt decentrale caches. Der-
udover vil det veere gavnligt ligeledes at inkludere ser-
vere og andet udstyr, der endnu ikke er tilkoblet nogen
RIS/PACS-installationer. Dataindsamlingen bgr finde
sted efter aftalt standard pa tveers af installationerne, og
data bgr kvalitetssikres i feellesskab for hele regionen.
Det er afggrende, at der med det samme allokeres en
person/rolle i organisationen, der har ansvar for den
lgbende opdatering.

Initiativ #27. Anvendelse af konfigurationsstyrings-
database

For at sikre et fortsat og styrket overblik over serverud-
styr mv. bgr det overvejes at anskaffe en dedikeret
konfigurationsstyringsdatabase (CMDB), der er malret-
tet registrering af alle gaengse elementer, der indgér i et
it-driftslandskab, herunder for eksempel servere, soft-
ware, netveerk og deres indbyrdes relationer. Formalet
med et udbygget CMDB er eksempelvis at dokumente-
re:

e Relationer imellem servere, s man kan forudse
afledte konsekvenser af servernedbrud.

e Grundlag for praecis eendringsstyring.
e Grundlag for styring af udskiftninger af udstyr.

Dette initiativ bgr teenkes i sammenhaeng for hele
RMIT, og det bgr desuden kobles til regionens igang-
veerende arbejde med ITIL.

Initiativ #28. Etablering af centralt overblik over alle
modaliteter

Pa leengere sigt bar det ligeledes overvejes at registrere
og vedligeholde et centralt overblik over alle regionens
modaliteter. Dette arbejde kan finde sted i samarbejde
mellem Parakliniske Produkter og Indkgb & Medicotek-
nik.

It-drift har formelt overtaget it-driften af RIS/PACS-omradet
for @st. Der er dog fortsat en raekke udestaender bl.a. i

Initiativ #29. Plan for endelig driftsoverdragelse til It-
drift
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Observation og vurdering

Mulige afhjeelpende initiativer

forhold til dokumentation. Denne overdragelse skaber en
positiv beveegelse mod et mere standardiseret og professi-
onaliseret setup, der fglger regionens standardiserede
driftsprocesser og sikrer kompetencemeessige lgft for drif-
ten. Som en del af dette lgft planleegger RMIT Drift at au-
tomatisere en stor del af de manuelle driftsrutiner, som i
dag er knyttet til driften af RIS/PACS-miljget i Dst.

Pa nuveerende tidspunkt foreligger der dog ikke en samlet
overdragelsesplan med en endelig skaeringsdato, efter
hvilken It-drift kan levere driften af RIS/PACS efter regio-
nens geeldende standarder baseret pa aftalte
SLA’er/OLA’er mv.

Det formelle ansvar for driften er overdraget til It-drift,
men en reekke vaesentlige dokumentationskrav udestar
fortsat, It-drift patager sig p.t. kun ansvaret for de cen-
trale servere i @st-installationer og driften er for nuvae-
rende ikke underlagt alle relevante it-driftsprocesser (fx
change, test mv.), For at opna den gnskede professio-
nalisering af it-drift af RIS/PACS st bar der etableres
en plan for endelig afslutning af overdragelsen. | denne
forbindelse ber der blandt andet fokuseres pa mulige
optimerings- og automatiseringstiltag.

Planen bgr anvise, hvornar man vil veere ndet endeligt i
mal med driftsoverdragelsen til It-drift. Planen bgr end-
videre forholde sig til, hvordan man sikrer professionel
drift af decentralt udstyr som for eksempel cacheservere
placeret pa hospitaler.

Regionen har pa tveers af @st- og Vest-installationerne ikke
lgbende faet opgraderet RIS/PACS-applikationerne. Det
betyder, at installationerne er flere versioner bagud i for-
hold til den aktuelle version, leverandgrerne seelger og
markedsfarer.

Der har veeret forsinkelser i forhold til ellers planlagte op-
graderinger pa grund af kapacitetsproblemer hos bade
Parakliniske Produkter og leverandgrer.

For det fgrste betyder dette, at regionen mindst ét sted
anvender en version, der i forbindelse med leverandgrens
naeste versionsrul vil komme i kategorien, hvor leverandg-
ren officielt ikke leengere supporterer versionen. Leveran-
dgren bemeerker dog samtidig, at man de facto vil suppor-
tere regionen, hvis/nar det kommer dertil.

For det andet kan der veere en risiko for, at maengden af
fejlrettelser falder, fordi leverandgren prioriterer den nye
version af softwaren.

For det tredje vil ny funktionalitet typisk ikke blive imple-
menteret i aeldre versioner, og regionen gar saledes glip af
muligheden for at tage saddanne nye funktioner i anvendel-
se.

Initiativ #30. Plan for opgradering til nyere version

Regionen bgr have og faglge en plan for den Igbende
opgradering af RIS/IPACS-systemerne. Planen bar
blandt andet tage hgjde for de aktuelle versioner, regio-
nen har installeret, leverandgrernes planer for versions-
rul og tilhgrende licens- og supportbetingelser samt
regionens planer for udvikling af omradet.
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5. Udkast til anbefalinger
og handlingsplan

Den gennemfgrte evaluering har identificeret en raekke for-
slag til initiativer, der kan |lgfte RIS/PACS-omradet. | naervee-
rende kapitel er initiativerne sammenstillet til en samlet
handlingsplan for resten af 2013, for 2014 og for 2015 og
frem.

Mange af de identificerede initiativer fra evalueringen er indbyrdes relateret,
men raekker samtidig ind pa en lang reekke forskellige omrader. Derfor er det
relevant at foretage en samling af initiativerne i nogle indsatsomrader, der
kan benyttes til at planlaegge ud fra. Det anbefales at gennemfare initiativer
indenfor nedenstaende indsatsomrader:

e Strategi

e Styring og gkonomi
e Drift

e Support

e Leverandgrer og sourcing.

De faglgende underafsnit beskriver hver et indsatsomrade neermere og angi-
ver en prioriteret reekkefglge for afvikling af initiativerne, der er omfattet af
omradet. Reekkefglgen under hvert indsatsomrade fastleegges baseret pa en
vurdering af, om initiativerne bgr gennemfgres inden udgangen af 2013, in-
den udgangen af 2014 eller fra 2015 og frem. Disse tre tidsrum for afsluttet
gennemfgrsel af initiativerne betegnes henholdsvis kort, mellemlang og lang
sigt i de fglgende beskrivelser.

| tillaeg til ovenstaende foretages en indikativ vurdering af omfanget ved brug
af kategorierne Lav, Middel og Hgj, som er beskrevet naermere i det falgen-
de:

e Lav. Initiativet vurderes at veere forholdsvist simpelt at gennemfare. Det
formodes at kunne gennemfgres uden, at der skal tilfgres vaesentlige nye
gkonomiske midler til RIS/PACS-omradet. Der forventes i mindre grad at
veere behov for tvaergaende afklaringer i regionen. Initiativet kan kreeve
mindre aendringer til nuvaerende it-systemer.

e Middel. Initiativet er komplekst og stiller krav om malrettet allokering af
ressourcer. Initiativet kan have tvaerfaglig karakter og desuden kreeve en
del eendringer til eksisterende it-systemer.

42 Forvaltningsevaluering af RIS/PACS-omradet Afrapportering



e Hgj. Initiativet har en kompleks natur og preeges af mange tveergadende
afhaengigheder. Initiativet forventes at kraeve stgrre tilfgrsel af nye midler,
allokering af ressourcer fra flere dele af regionen — samt en dedikeret le-
delsesmaessig indsats. Det er sandsynligt, at initiativet stiller krav om
stagrre aendringer til nuvaerende it-systemer.

Desuden angives skgnsmeessigt for hvert initiativ hvilket organisatorisk fokus
initiativet har.

5.1. Indsatsomrade #1. Strategi

Formaélet med dette indsatsomrade er at understgtte, at det er Region Midtjyl-
lands strategi og forretningsmal pa RIS/PACS-omradet, der driver den frem-
tidige udvikling af omradet. Pa kort sigt bar der foretages en aendring af
sammensaetningen af styregruppen for billeddiagnostik, sa den i hgjere grad
omfatter repraesentanter for alle interessenter pa RIS/PACS-omradet. Derud-
over bgr sekretariatsbetjeningen af den billeddiagnostiske styregruppe styr-
kes for at styrke arbejdsgrundlaget for gruppen.

Med afsaet i en ny styrket styregruppe bgar der pa kort til mellemlang sigt tilve-
jebringes en samlet regional strategi for RIS/PACS-omradet. Styregruppen
skal med afseet i strategien drive optimeringen og udviklingen af RIS/PACS-
omradet.

Samlet omfatter indsatsomradet initiativerne:

Indikation af Organisato-

Initiativer relateret til Strategi omfang risk fokus
Initiativ #1. Strategi for RIS/PACS Middel Hele regionen
Initiativ #20. Den billeddiagnostiske styregruppe Lav Hele regionen

5.2. Indsatsomrade #2. Styring og
gkonomi

Formalet med dette indsatsomrade er at lgfte forvaltningen af RIS/PACS-
omradet i Region Midtjylland pa en raekke punkter indenfor generel styring og
seerligt gkonomistyring. Det anbefales, at regionen igennem dette indsatsom-
rade arbejder pa at bibringe et bedre overblik over den nuvaerende ressour-
ceanvendelse.

Pa kort sigt bgr der sikres et samlet gkonomioverblik for RIS/PACS-omradet i
regionen. Dernaest bar der etableres et overblik over den nuvaerende opga-
veportefglje i forhold til drift, visitationssager og udvikling. Et forbedret over-
blik over disse forhold er afggrende for fremadrettet at kunne treeffe beslut-
ninger pa et kvalificeret grundlag.

pa mellemlang sigt anbefales det at lgfte og formalisere styringen omkring
ressourceforbrug (kapacitetsstyring), kontraktindgaelse og -handtering samt
leverandgrsamarbejdet. Derudover bgr der seettes ind med gkonomistyrings-

initiativer, der kan gge preecision i it-driftsbudgettet og sikre den ngdvendige
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opfelgning pa forbruget. Endvidere bar der arbejdes pa at koordinere indkab
af nyt udstyr pa tvaers af it-organisation, sa alle relevante afhaengigheder
bliver synlige.

Pa lang sigt anbefales en forbedring af den Igbende kapacitetsstyring bar det
overvejes at indfgre krav om timeregistrering for medarbejdere, der indgar i
projektarbejde og andet udviklingsarbejde.

Indikation af Organisato-
Initiativer relateret til @konomi omfang risk fokus

Initiativ #10: Etablering af samlet gskonomioverblik for

RIS/PACS-omrédet Lav RMIT + Viborg
Initiativ #11. Indfgrelse af tidsregistrering Middel RMIT
Initiativ #12. Bedre budgettering af driftsudgifter Middel RMIT
Initiativ #14. Veerktgijer til gkonomiopfalgning pa projekter Lav RMIT
Initiativ #19. @konomisk afregning for lagring i PACS Hgj Hele regionen

Indikation af Organisato-

Initiativer relateret til Styring omfang risk fokus
Initiativ #2. Etablering af portefgljeoverblik Lav RMIT
Initiativ #3. Forbedret kapacitetsstyring Lav pp¥
Initiativ #4. Forbedret aendringsstyring Middel RMIT + Viborg
Initiativ #9. Bedre styring af kontrakter Lav RMIT
Initiativ #13. Styring af medicotekniske anskaffelser Middel Hele regionen
Initiativ #16. Samlet allokering af ressourcer Lav RMIT

5.3. Indsatsomrade #3. Drift

Der er identificeret et behov for at gennemfgre en raekke initiativer indenfor
driftsomradet for at forbedre driften p&d RIS/PACS-omradet. P& kort sigt anbe-
fales det, at RMIT etablerer en plan for professionaliseringen af driften af
RIS/PACS-omradet. RMIT Drift har overtaget ansvaret for driften af @st-
installationen og er i gang med at professionalisere denne drift. Der bgr ud-
arbejdes en samlet plan for dette arbejde og herunder tages stilling til hvad
der skal ske med driften af decentralt udstyr samt driften af de gvrige omra-
der. | denne proces vil det veere naturligt at fortage en grundig kortleegning af
det nuveerende it-landskab for at kunne sikre, at alle dele af driften karer efter
ens og hgje standarder. Dette kortlaegningsarbejde bgr ogsa udbredes til
Viborg og Vest, og det bagr omfatte bade centrale RIS/PACS-servere og de-
centrale caches. P4 kort sigt anbefales det endvidere at formulere og kom-

% parakliniske Produkter
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munikere officielle retningslinjer for lagring af optagelse i PACS-systemerne
for at deempe udviklingen i efterspgrgslen pa storage fra det samlede
RIS/PACS-omrade.

Pa mellemlang sigt bar regionen igangseette etablering af en samlet drifts-
plan for RIS/PACS-omradet. Etablering af testmiljger og tilhgrende testorga-
nisation bgr ogsa finde sted pa mellemlang sigt for at stgtte processen med
at etablere stabil drift. Endelig bar der udarbejdes realistiske tidsplaner, dels
for lsbende RIS/PACS-softwareopgraderinger, dels for tilkobling af resteren-
de afdelinger og modaliteter.

For at bidrage til, at regionens it-drift kan afvikles effektivt og stabilt, nar end-
nu flere enheder og modaliteter tilsluttes, bgr alt serverudstyr og alle modali-
teter registreres og eendringsstyres igennem en konfigurationsstyringsdata-
base (CMDB), der administreres af it-drift. Endvidere bar der seettes ind pa
flere fronter overfor det stigende behov for storage, dels ved brug af gkono-
misk afregning af storageforbrug, dels ved at indfgre systematisk brug af
relevant datakomprimering og overflytning af eeldre data.

Indikation af Organisato-

Initiativer relateret til Drift omfang risk fokus
Initiativ #5. Etablering af samlet driftsplan Middel RMIT
Initiativ #7. Forbedret kommunikation om drift Lav PP
Initiativ #18. Etablering af retningslinjer for lagring i PACS Lav Hele regionen
Initiativ #23. Teknisk handtering af store datamaengder Haj RMIT + Viborg
Initiativ #24. Etablering af testmiljger og test Hgj RMIT + Viborg
Initiativ #25. Tilkobling af alle modaliteter og afdelinger Hgj R/P*
Initiativ #26. Samlet kortlaegning af it-landskab Middel RMIT + Viborg
Initiativ #27. Anvendelse af konfigurationsstyringsdatabase Middel RMIT
igitiativ #28. Etablering af centralt overblik over alle modalite- Lav RMIT + Viborg
Initiativ #29. Plan for endelig driftsoverdragelse til It-drift Lav RMIT
Initiativ #30. Plan for opgradering til nyere version Middel RMIT + Viborg

5.4. Indsatsomrade #4. Support

Der er identificeret et generelt behov for at malrette og preecisere supportkae-
den, der skal sikre, at RIS/PACS-brugerne modtager den ngdvendige sup-
port i forhold til deres arbejde med systemerne.

Det anbefales pa kort sigt at udarbejde beskrivelser af opgaver og opgave-
snit for hele RMIT, og det bgr sikres, at RIS/PACS-teamet har de rette res-

31 RIS/PACS-teamet
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sourcer til sikkert at varetage deres opgaver. P& mellem lang sigt bar der
som led i det overordnede RIS/PACS-strategiarbejde foretages en analyse af
forretningsmaessige behov i forhold til support med henblik pa at foretage et
malrettet lgft af supportomradet. Endvidere bgr det sikres, at regionen sy-
stematisk uddanner medarbejderne i den rigtige retning i forhold til at under-
stgtte brugernes behov, herunder deres behov for support.

Indikation af Organisato-

Initiativer relateret til Support omfang risk fokus
:JnriT:ireezlt(ij\gt#G. Analyse af og plan for support pa RIS/PACS- Lav Hele regionen
Initiativ #8. Plan for relevant videreuddannelse Lav PP
Initiativ #15. Dimensionering af RIS/PACS-teamet Lav PP
Initiativ #21. Beskrivelse af opgaver og snitflader Middel RMIT

5.5. Indsatsomrade #5. Leverandgrer
0g sourcing

Formalet med dette indsatsomrade er at sikre, at Region Midtjylland anven-
der den mest optimale sammensegetning af leverandgrer og interne ressour-
cer pa RIS/PACS-omradet.

For det farste bgr det neermere analyseres, om den opgavelgsning, som i
dag varetages af seerligt eksterne tekniske konsulenter, kan omlaegges til
interne arsvaerk. Endvidere bgr en mulig fremadrettet konsolideringsproces
omfatte overvejelser i forhold til antallet af RIS/PACS-leverandgrer.

Indikation af Organisato-

Initiativer relateret til Leverandgrer og sourcing omfang risk fokus
Initiativ #17. Vurdering af sourcingmuligheder Middel R/P + Viborg
Initiativ #22. Valg af leverandgrstrategi Lav Hele regionen
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5.6. Samlet handlingsplan for
RIS/PACS-omradet

Med udgangspunkt i de 5 indsatsomrade opstilles en samlet handlingsplan
for RIS/PACS-omradet. Initiativerne er placeret i den tidsperiode, hvor de
forventes gennemfgart.

Nedenstadende handlingsplan bar i det fremadrettede arbejde omseettes til en
detaljeret tids- og aktivitetsplan.

Kort sigt
2013

Mellemlang sigt Lang sigt
2014 2015 og frem

Indsatsomrade #1. Strategi

o Initiativ #20. Den billeddiagnosti-
ske styregruppe

o |nitiativ #1. Strategi for
RIS/PACS

Indsatsomrade #2. Styring og gkonomi

o Initiativ #2. Etablering af portefal-
jeoverblik

e Initiativ #3. Forbedret kapacitets-
styring (pabegyndt)

o Initiativ #4. Forbedret sendrings-
styring (pabegyndt)

o Initiativ #10. Etablering af samlet
gkonomioverblik for RIS/PACS-
omradet

e Initiativ #11. Indfgrelse af tidsre-
gistrering

o Initiativ #3. Forbedret kapacitets- e Initiativ #19. @konomisk afreg-
styring (afsluttet) ning for lagring i PACS. @kono-
« Initiativ #4. Forbedret eendrings- ~ Misk afregning for lagring i
styring (afsluttet) PACS
o |nitiativ #9. Bedre styring af
kontrakter
o Initiativ #12. Bedre budgettering
af driftsudgifter

o |nitiativ #14. Veerktgjer til gko-
nomiopfelgning pa projekter

o Initiativ #13. Styring af medico-
tekniske anskaffelser

o Initiativ #16. Samlet allokering af
ressourcer

Indsatsomrade #3. Drift

o |nitiativ #7. Forbedret kommuni-
kation om drift

e Initiativ #18. Etablering af ret-
ningslinjer for lagring i PACS

e Initiativ #26. Samlet kortlaegning
af it-landskab

o Initiativ #29. Plan for endelig
driftsoverdragelse til It-drift

o Initiativ #5. Etablering af samlet e Initiativ #23. Teknisk handtering

driftsplan af store datameengder

o Initiativ #24. Etablering af test- o Initiativ #25. Tilkobling af alle
miljger og test modaliteter og afdelinger

o Initiativ #30. Plan for opgradering e Initiativ #27. Anvendelse af
til nyere version konfigurationsstyringsdatabase

o Initiativ #28. Etablering af cen-
tralt overblik over alle modaliteter

Indsatsomrade #4. Support

e Initiativ #21. Beskrivelse af op-
gaver og snitflader

o Initiativ #15. Dimensionering af
RIS/PACS-teamet

o |nitiativ #6. Analyse af og plan
for support pa RIS/PACS-
omradet

e |nitiativ #8. Plan for relevant
videreuddannelse

Indsatsomrade #5. Leverandgrer og sourcing

o |nitiativ #17. Vurdering af sour-
cingmuligheder

o Initiativ #22. Valg af leverander-
strategi

Figur 22. Oversigten praesenterer en samlet liste over, hvilke initiativer indenfor
de fem indsatsomrader, det anbefales at gennemfgre pa kort, mellemlang og

lang sigt.
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Bilag A. Oversigt over In-
terviewpersoner

Falgende personer er blevet interviewet eller har pa anden made bidraget
med synspunkter i forbindelse af med forvaltningsevalueringen.

Navn

Organisation

Lars Dahl Pedersen

RIS/PACS-systemejer

Jegrn Lohdabhl

It-chef, RMIT

Annette Kvist

Kontorchef, Produkter, RMIT

Tine Korsholm

Konstitueret omradeleder, Parakliniske Produkter

Sgren Madsen

RIS/PACS Vest, Parakliniske Produkter

Christian Claydon-Smith

RIS/PACS @st, Parakliniske Produkter

Conni Dyrmose

RIS/PACS @st, Parakliniske Produkter

Alf Sggaard

RIS/PACS @st, Parakliniske Produkter

UIf Viig

RIS/PACS @st, Parakliniske Produkter

John Thingholm

RIS/PACS @st, Parakliniske Produkter

René R. Jensen

RIS/PACS, BDA Viborg

Heine Ggtzsche

RIS/PACS, BDA Viborg

Henrik Hammer Jordt

Omradeleder, Arkitektur og Design, RMIT

Lars Simesen

It-arkitekt, Arkitektur og Design, RMIT

Frank M. V. Pedersen

RIS/PACS-programleder

Bo Sgrensen

Projektleder, Projekter og Metode, RMIT

Birgit Voss

Projektleder, Projekter og Metode, RMIT

Irving Hempel Bengtson

Projektleder, Projekter og Metode, RMIT

Peter Bruun Nielsen

It-driftschef, It-drift, RMIT

Piotr Duda-Dziewierz

Systemadministrator, It-drift, RMIT

Carsten Taul

It-controller, It-gkonomi, RMIT

Thomas Pazyj

Hospitalsdirektgr, Randers og Grena

Henning Vestergaard

Hospitalsdirektgr, HEV

Hanne-Birgit Falkesgaard

Ledende oversygeplejerske, HEV

Tonny Hansen

Ledende overlaege, HEV

Lena Urup

Superbruger, BDA Randers

Torben Ryborg

Superbruger, BDA Horsens

Annette Roed

Superbruger

Hanne la Cour Ginnerup

Superbruger, Silkeborg

Mek Nielsen AGFA
Morten Halvorsen Max Manus
Jeppe Wengel Carestream
Lars Nikolajsen Siemens
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Bilag B. Tidsramme for it-
udbud

Figuren viser en typisk forlgb og tidsramme for et it-udbud hentet fra Deloittes
rammeveerk for gennemfarsel af it-udbud.

Fase | 2
Forberedelsesfasen Udbudsfasen
Leverandpr- Prakvalifikation Tilbud B
aktiviteter

PLEXY Min40.dege Min 10, dag
— L
Behovsopgorelse og
succeskriterier
Udbuds- Udarbel For . ) i N Styring af
aktiviteter Kontraktstruktur og Tilbudsevaluering og }(unt{ t- transition og
kritiske omréder leveiloiiar valgafleverandor| ik indglelse koordinering af
-« leverandor
Udbuds-  Praekvali-
bekendt- fikations- A A A A A
Cg;‘ltra\el A gorelse frist
milepaele
Overtagelsesprove
Opstart Udbudsstrategi U'dsdeb"%e'se Tilbud Leverander  Leverander
af uz uI s- everet valgt valgt, og konrekt Leverandor-
materiale (tildeling)  underskrevet aktivitet
Udbudsproces
Fasel Fase2a Fase2b Fase 2c Fase2d -

Baseret pa Deloittes erfaring med it-udbud og sourcing samt erfaringerne fra
de gvrige regioner32 vurderes et samlet udbud samt transition til stabil drift
med nyt leverandgr-setup at kunne gennemfares i lgbet af 21-60 maneder, jf.
figuren. Det er seerligt transitionsfasen, hvor det nye system udrulles og im-
plementeres, der afhaengig af omfang af udbuddet, gnsket hastighed i udrul-
ning mv. vil pavirke tidsforlgbet.

m  Fase 1: Forberedelsesfasen kan tage op til 3 maneder, hvis der er
behov for kortleegning af det eksisterende it-setup. | denne fase fast-
leegges en udbudsstrategi, passende afregningsform, i for hold til den
eller de kommende leverandgrer. Der besluttes et opgavesnit i mel-
lem RMIT og leverandgren fx med hensyn til drift software og hard-
ware.

= Fase 2: Udbudsfasen forventes at kunne gennemfares pa cirka 6-9
maneder og omfatter de primaere elementer: praekvalifikation, tilbud
og kontraktindgaelse.

®»  Fase 3: Transitionsfasen forventes at kunne gennemfares pa cirka
12-48 maneder inkl. installation og test, overdragelse til nyt it-
driftssetup og organisatorisk udrulning; herunder strgmlining af
driftsprocesser og traening af supportorganisation. Opgaven kompli-
ceres af den nuveerende tre-deling af RIS/PACS-installationer, det
store antal modaliteter samt behovet for uafbrudt drift igennem transi-
tionsfasen.

%2 Konsolidering af RIS og PACS i Region Midtjylland, L. Simesen m.fl. (2011)
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