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Hej Marianne

Her er som aftalt hgringssvaret vedr. udkastet til organisering af serviceomradet pa AUH.
Vedhaeftet er ogsd, som naevnt i hgringssvaret, en oversigt over de opgaver
serviceassistenterne pt. laver pd AUH’s matrikier i Arhus midtby. Disse er med for at
understrege vores utilfredshed med de meget smalle jobprofiler i udkastet.

Hgringssvar med opgaveoversigt fremsendes ogsa med almindelig post.

Mvh pa vegne af samtlige 3F afdelinger i Region Midt

Lone Skov Hansen, 3F Aarhus Rymarken



Hgringssvar fra samtlige 3F afdelinger i Region Midtjylland
vedr. AUH under feelles tag

3F er enige I, at serviceopgaverne pa det nye AUH skal tilrettelaegges rationelt
og med hgj kvalitet og sikkerhed for patienterne, sd de understgtter hospita-
lets kerneopgaver.

Hvis AUH vurderer at der kommer mere kvalitet i selve ledelsen af servicefunk-
tionerne fremover ved at etablere en selvstaendig og centralt organiseret ledel-
sesstruktur, hvor medarbejderne anseettes centralt, men i hverdagen har en
lokal tilknytning til afdelingerne, ser 3F ikke noget problem i det. Det har man
gode erfaringer pd andre af Region Midtjyllands sygehuse, f. eks. pa regions-
hospitalet i Horsens.

Til gengzeld er vi absolut ikke enige i, at man lgser serviceopgaverne optimalt
ved at indfgre smallere jobprofiler for servicepersonalet end dem, der er sd
gode erfaringer med hidtil pa alle andre matrikler end Skejby. Tveertimod. Der-
for m& vi pd det kraftigste advare mod et sédant tilbageskridt, og vi gnsker
hermed at ggre indsigelse mod forslaget. Vedheaeftet hgringssvaret er en over-
sigt over de opgaver, som i dag lgses af serviceassistenterne pa AUH'‘s matrik-
ler i Arhus midtby.

En struktur med smalle jobprofiler pd serviceomradet vil vaere en voldsom
forringelse af savel fleksibiliteten i opgavelgsningen, som indholdet i selve job-
bet, iseer pa renggringsomridet. Der er masser af dokumentation for, at ren-
ggringsarbejdet er hardt fysisk arbejde med en hgj risiko for nedslidning. Net-
op derfor blev serviceassistentuddannelsen udviklet i 1998, s& man kunne kva-
lificere medarbejdere til at udfgre bdde renggringsopgaver og andre opgaver.

I betragtning af de sidste 15 8rs gode erfaringer med at anvende bredt uddan-
net faglaert personale som de erhvervsuddannede serviceassistenter, er de fo-
resiede smalle jobprofiler et aldeles uforstdeligt tilbageskridt for medarbe;j-
derne, der har ansvaret for renggringen pd hospitalet.

Selvom vi er enige i praemisserne for serviceopgaverne, er vi uenige i det skul-
le ngdvendigggre smalle jobprofiler. Vi mener:

“at patienternes behov er det primazre grundlag for al aktivitet pa sygehu-
set. Alle medarbejdere har betydning for det samlede patientforigb og det for-
ventes at alle bidrager til den service, som patienterne oplever.”

Dette kan bedst sikres ved som hidtil at anvende erhvervsuddannede service-
assistenter til servicefunktionerne. Altsd kompetent faglaert personale. Det be-



tyder, at afdelingerne ikke skal have fat | forskellige personaler, fordi den
samme medarbejder kan sikre dels at den kvalitet i renggringen, som er ]
afggrende en forudsaetning for hospitalets daglige drift, dels udfere dagiige op-
gaver som for eksempel at forflytte patienter, skifte sengetgj mm.

Det giver stor fleksibilitet i Izsningen af de forskellige serviceopgaver, at have
en erhvervsuddannet serviceassistent tilknyttet afdelingen. Samtidigt er det en
tryghed for patienterne, fordi opgaverne bliver Igst af de samme personaler,
som patienterne kan kende fra gang til gang.

“at arbejdet skal organiseres, sd der sker en professionalisering”.

Det kan sikres ved at bruge kompetent erhvervsuddannet personale som bade
serviceassistenter og logistikassistenter. Til samtlige jobprofiler pa sygehuset
hgrer en uddannelse.

"at der er en tydelig og kompetent ledelse”. Denne ledelse har pa alle ni-
veauer savel ansvar for som frihed til at tilretteleegge serviceassistenternes
opgaver, sa disse bliver lgst p8 bedst mulig made. Her skal der vaere et helt
specielt fokus pd@ renggrings- og hygiejneniveauet. Til gengaeld har ledelsen en
stor fleksibilitet i opgavelasningen og en mulighed for Igbende at s&endre opga-
verne.

“at medarbejderne er motiverede for opgaverne”, noget der sikres ved et
tvaerfagligt samarbejde med overflytning af opgaver og at opgaverne ses i en
sammenhang.

"at der sikres medarbejderne den relevante uddannelse og efteruddannelse
og mulige karriereveje”. Ved uddannelse af medarbejderne til serviceassisten-
ter, har man sikret en hﬁ] faglighed og en god bund for at specialuddanne sig
videre p& helt samme méde, som sygeplejerskeuddannelsen er bund for at vi-
dereuddanne sig til specialer inden for faget.

at der skabes et godt arbejdsmiljg, hvilket man netop sikrer ved brede job-
profiler, s& vi ikke ender ud i nedslidning pga. ensidigt gentaget arbejde, som
helt klart er dokumenteret | NFA-rapport fra i &r. Da man overgik til serviceas-
sistentkonceptet p8 matriklerne i Arhus C kunne man bl.a. konstatere, at syge-
fravaeret faldt dramatisk, netop fordi man fik de brede varierede opgaver med
udviklingsmuligheder,

at medarbejderne kan se opgaver og ansvar i en sammenhzaeng, hvilket er
lykkedes overalt pa regionens sygehuse, hvor serviceassistentkonceptet er
gennemfart.

at der er &bent ud til det omkringliggende samfund, sa der kan rekrutte-
res med en social ansvarlighed. Dette sker allerede med serviceassistent- logi-
stikuddanneisen, hvor man har fdet mange igennem ved enten at tilbyde eks-
tra danskundervisning til medarbejdere med anden etnisk baggrund eller laese-



stave svage, eller ved at forleenge praktikperioderne. Dette har gjort, at rigtigt
mange har kunnet gennemfgre en erhvervsuddannelse uden at uddannelsen af
den grund har mistet status eller kvalitet.

Ikke blot i Region Midt har man set fordelen ved at erhvervsuddanne medar-
bejderne og skabe brede jobprofiler. Successen i Region Midt har bredt sig til
andre regioner, hvor man nu er i gang med at uddanne renggrings- og husas-
sistenter samt portgrer til serviceassistenter, da man helt klart har kunnet se
fordelen ved en personalegruppe, der kan Igse rigtig mange opgaver pd en
langt mere hensigtsmeaessig o9 fleksibel mdde. Det undrer derfor rigtig meget,
at man nu ved AUH vil g8 15 ar tilbage i tiden, uden at kunne argumentere for
tilbageskridtet.

P& landsplan er der lige nu et stort overordnet politisk fokus pd at erhvervsud-
danne en stgrre del af befolkningen. Igen m& man undres over hvorfor syge-
husledelsen ved AUH ikke vil erhvervsuddannelserne med alle de fordele der er
for sygehuset, patienterne og samtlige andre personalegrupper. Erhvervsud-
dannelserne er med til at sikre en langt starre faglighed pa alle omrader. Sam-
tidigt er regionerne pélagt at sgrge for, at entreprengrerne ved alle nybyggeri-
er ansaetter lzerlinge, mens sygehusledelsen pd AUH helt dbenlyst ikke vil pa-
tage sig et ansvar selv for at erhvervsuddanne deres servicepersonale.

I Region Midtyllands seneste drsberetning fra 2012 om mangfoldighedsindsat-
sen kan man se, at der blandt regionens sygehusportgrer er blot 7,7 % kvinder
mens der blandt renggringsassistenterne er 14,7 % maand. Man vil med op-
la=gget fra AUH ga tilbage til et kensopdelt arbejdsmarked, hvor kvinderne kan
blive slidt op af deres ensidigt gentagede arbejde som renggringsassistenter,

Vi undrer os 0gsa over, at en sygehusledelse gar stik imod de politiske bestut-
ninger, der ligger pd omradet. I regionens budgetforlig for 2009 er de er-
hvervsuddannede serviceassistenter en del af forliget, som en del af sygehuse-
nes fremtidige organisering af serviceomradet, ligesom regionsradet i 2011 be-
sluttede, at serviceassistenterne var en del af kerneopgaven pa sygehusene. Vi
er i gvrigt ogsd meget bekymrede over, hvordan en mulig sendring af organise-
ringen af serviceopgaverne pd AUH evt. vil pavirke de gvrige hospitaler i Regi-
on Midt.
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