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Høringssvar vedr. nyt servicekoncept på AUH 

 

 

 

Forslaget til det nye Servicekoncept på AUH er blevet drøftet såvel i 

Regionshospital Randers hovedsamarbejdsudvalg (HMU) som i 

afdelingsledergruppen.  

 

I begge fora understreges vigtigheden af, at Servicekonceptet fortsat 

kan organiseres decentralt, således at de lokale forhold og behov kan 

imødeses. For at sikre denne fortsatte faglige tilpasning til 

udviklingen, gennemfører hospitalet et løbende og omfattende 

efteruddannelsesprogram for serviceassistenterne centreret omkring 

jobrotationsprojekter. 

  

På regionshospital Randers er der derfor stor tilfredshed både med 

det nuværende Serviceassistentkonceptet og med den afdelingsvise 

organisering. Derfor ligger hospitalet stor vægt på at denne mulighed 

fastholdes, også på længere sigt. 

 

Som det nye servicekoncept er beskrevet og forklaret imødekommes 

Regionhospital Randers behov for at fortsætte med lige præcis det 

koncept der passer os bedst, samtidig med at AUH vælger at udvikle 

det som passer dem bedst. Hermed imødeses behovet for den 

fleksible tilpasning af Servicekonceptet til den enkelte 

hospitalsenhed, samtidig med at den personalemæssige mobilitet i 

regionen muliggøres gennem udvikling af merituddannelsesforløb. 

 

 

Med venlig hilsen 

Regionshospitalet Randers 
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