Til Charlotte Kristiansen
Regionssekretariatet

Horingssvar vedrgrende udkast til Strategi for udviklingen af
det regionalt drevne socialomrade i Region Midtjylland

Hoved-MEDudvalget for Psykiatri og Social har pa mgde den 27.
oktober 2009 dragftet udkast til Strategi for udviklingen af det
regionalt drevne socialomrdde | Region Midtjylland. Udkastet til
strategi har forud for Hoved-MEDudvaigets mgde vzeret sendt i
hering i alle center-MEDudvalg og lokal-MEDudvalg | Psykiatri og
Social.

Hoved-MEDudvalget hilser det velkomment, at der udarbejdes en
strategi for udviklingen af det regionait drevne socialomrdde, og
finder, at det foreliggende udkast til Strategi for udviklingen er et
meget omfattende og ambitigst dokument. Med strategien for

udvikling af socialomradet anerkendes det pa en positiv m3de, at der

er et behov for, at der skabes et perspektiv for soclalomrddet.

Hoved-MEDudvalget har desuden fglgende bemzerkninger til udkastet

til Strategi for udviklingen af det regionalt drevne soclalomrade i
Region Midtjylland:

e Tilbuddene inden for kommunikationsomradet - tale og hgre
handicaps er kun i et begraenset omfang medtaget | strategien.
Der er behov for at kommunikationsomr8det nasvnes eksplicit, og

at der indarbejdes specifikke fokusomrader og udviklingsretninger

for omradet.
e Udvalget stgtter, at der sigtes mod, at den ét-3rige tidshorisont i
rammeaftalerne andres tii et mere langsigtet perspektiv, hvilket

generelt set vil give bedre viikar for det sociale omrades drifts- og

udviklingsperspektiv.

¢ Udvalget statter ligeledes, at der | den soclale strategi laegges
vaegt p& samarbejdet mellem psykiatriomradet og socialomradet.
Dette gaelder b3de i forhold til koordinering af tilbuddene til de
enkelte borgere pa tvaers af de to omréder, og i den oplagte
mulighed for at hente en synergi effekt, ndr den faglige viden pad
de to omrader aktivt udveksles med henblik pd
kompetenceudvikling.
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e Der er gnske om, at der i strategien stiles imod, at der skabes taettere relationer mellem de
somatiske tilbud og de specialiserede sociale tilbud, ndr dette er reievant.

e Udvalget finder det vigtigt, at der er opmaerksomhed omkring, at den tid, der anvendes til
registrering og dokumentation af ydelserne, gar fra den direkte brugerkontakt.

e Udvalget finder, at det vil veere hensigtsmaessigt, at der udarbejdes en kortere og mere
overskuelig udgave af strategien. Det er positivt at strategien er meget grundig og bergrer
mange aspekter af socialomrddet. Det har dog den konsekvens, at det kan veere vanskeligt
for medarbejderne i de sociale tilbud at forbinde strateglen med de specifikke tilbud.

o Det er ikke tydeligt i strategien, hvordan vi kommer videre fra strategiens anbefalinger til
en fase, hvor anbefalingerne sgges realiseret.

e Det er positivt, at der i strategien laegges vaegt pd, at der ogsa frem over skal vaere
opmarksomhed pd rekruttering og fastholdelse af medarbejdere og pa god ledelse.

e Forskning p& det sociale omrdde er et tilbagevendende tema, men som det har vaeret
vanskeligt at realisere i praksis. Det forslds, at der stiles imod, at der etableres samarbejde 5. / ﬁ
med relevante forskningsmiljger om forskning i det specialiserede socialomrades tilbud.

e Udvalget finder, at anvendelsen af fakta bokse med eksempler fra konkret tilbud i
strategiens tekst kun giver mening | forhold til de omtalte tilbud, og der hermed skabes et
utilsigtet fokus i teksten, som er i strid med, at socialomradet er karakteriseret af en
mangfoldighed af forskellige tilbud, méigrupper, osv.

P8 vegne af Hoved-MEDudvaiget for Psykiatri og Social

Gert Pilgaard Bent Lykke Sgrensen Anders Rgn Kallesge
Formand Naestformand Naestformand
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Til HMU for Psyklatri og Soclal

Heringssvar vedrgrende Strategi for udviklingen af det
reglonalt drevne soclalomride | Reglion Midtjylland

Center-MEDudvalget for Center for Bem, Unge og
Specialrddgivning har draftet horingsmaterialet og fremsender
hermed hgringssvar incl. sammenskrivning af de enkelte LMU s
hgringssvar til CMU. (vediagt).

Center MED-udvalget for Bgrn, Unge og Specialrddgivning hilser det
velkomment, at der nu er taget skridt til udarbejdelsen af en
overordnet strategi for Reglon Midtjyllands indsats p3 det
specialiserede sociale omrade. Det foreliggende oplaeg vurderes som
et positivt, ambitigst og strategisk redskab, der kan veere
medvirkende til at danne grundlag for at Ivaerksaette og understgtte
konkrete tiltag | forhold til den reglonale indsats pd omrddet.

I forhold til tilgaengelighed anbefales det genereit at arbejde med
modeller herfor, eksempelvis udgivelise af en Pixi-udgave af

strategiplanen.

Hertll finder udvalget det essentielt at der | forhoid til strategiplanen
til stadighed sker en ledelsesmaessig prioritering i forhold til
ressourceforbruget mellem strategi/udvikling og drift.

Indenfor de opstillede temapunkter gnsker udvaiget at understrege
vigtigheden af, at man | strateglen har fokus pd:

Omdgmme
Der er enighed |, at fokus pd syniighed overfor medler, brugere og

pargrende og deres organisationer samt kommunerne, er szerdeles
vigtigt.

Effekt
I forhold til anbefalingerne omkring bl.a. brugen af udviklingspuljen i

Regionshuset
Viborg
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PS omridet, anbefales det at tilfgje et fokuspunkt i forhold til opstilling af modeller og /
strategier for hvoriedes PS omrddet | hgjere grad end | dag, kan skabe konkrete samarbejder ‘5 ’ ﬁ
med forskningsmiljger p8 omrddet, herunder gerne fzellesprojekter med en eller flere

kommuner | forhold til forskningsprojekter.

Udvalget finder et fortsat behov for at man | strategien holder fokus pd dilemmerne omkring
hej faglighed kontra ressourceforbrug, herunder krav og forventninger fra
“markedet”/kommuneme,

Ydelser
Enighed i at den et-8rige tidshorisont pd aftaler | rammeaftaleregi bgr sendres

Organisation
Det omtalte "faelles skolebaenk” -forigb vedrgrende samarbejdet pd sagsbehandierniveau ({7

vurderes som hensigtsmaessigt. Man bgr | strategien udvide fokus til at indbefatte modeller og
planer for forskellige typer af mulige samarbejdsforaer mellem regionen og kommuneme.

Ressourcer
Enlghed 1 at Reglon Midtjylland via sin starrelse kan og skal kunne slkre grundiag for sdvel

starre som mindre enheders specialisering og hgje faglighed. Regionens stgrrelse |
optageomradet giver mulighed for stordriftsfordele sfvel som mulighed for at understgtte

mindre enheders faglige bzeredygtighed og kvalitet.

Med venlig hilsen

> h— Mahs Somme—

Sgren Jghnsen Mats Sommer
Formand u/CBUS Naestformand for CMU/CBUS
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Bilag 3.2: Sammenskrivning af hgringssvar vedr.

Strategi for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade i Region Midtjylland

CMU:

Center for Bgrn, Unge og Specialradgivning

Generelt

CBUS-adm: Oplaeget vurderes som et positivt, ambitigst og
strategisk redskab.

Kildebjerget Kostskole: Ingen kommentarer til strategien.

Koglen: Koglen finder udkastet velskrevet og veldisponeret og hilser
med tilfredshed, at strategien pa den méade synligggres for savel
ansatte som borgere i Region Midtjylland.

Fenrishus: Ingen kommentarer til strategien.
Mgllebaekken: Generel god tekst, der giver en "bred” information.

Hald Ege: Overordnet er der mange gode tanker og ideer i oplaeget.
Primaert ift et taettere samarbejde med kommunerne, de enkelte
sagsbehandlere og formidling af institutionernes store faglighed.

THI: I al vaesentlighed er THI enig i formuleringerne, omend der pa
en lang reekke specifikke punkter fra vor side skal fremszettes
forslag til alternative formuleringer, valg af fokusomrader og
udviklingsretninger.

Holmstrupgdrd: Vi vil allerfgrst rose Region Midtjylland for et godt
og visionaert oplaeg. Det har vi savnet og syntes at oplaegget giver
indtryk af, at Regionen vil satse pd at udvikle og specialisere det
sociale omrade. Den udvikling har de fleste sociale institutioner
inden for CBUS vaeret i gang med siden kommunalreformen og vi
syntes derfor at opleegget falder godt “i trad” med den udvikling vi
er midt i.

Skulle vi “dryppe lidt malurt i baegret”, syntes vi der mangler en “red
trad” i oplaegget. M3ske en form for drejebog der angiver hvad er
naeste step. Hvad tager vi fat pa farst i den Sociale Strategiplan. Der
ma veere noget der er vigtigst. Altsa en form for prioritering af
strategiplanen.

Oustruplund Det er posntlvt at Region Midtjylland laegger en
strategi pa naevnte omrader. Dog er det opfattelsen at teksten er
meget omfattende og kan vaere sveert laeselig, ligesom der er mange
gentagelser.

Derfor anbefales det at der efterfglgende udarbejdes en let forstaelig
Pixi-udgave af strategien

Strategien i den foreliggende udgave er meget ambitigs. Det virker
som om der er lagt meget vaegt pa begrebet virksomhedsplan -
retorikken minder for meget om en privat virksomhed der har profit
for gje, og ikke en socialsektor der har helt andre bgde vaerdier for
gje.




Mellerup: LMU udtaler at det generelle indtryk af rapporten er
positivt. Man opfatter den som meget anvendelig i det
fremadrettede arbejde inden for det sociale omrade i Region
Midtjylland.

Udkast til rapporten giver et godt overblik, og det opfattes af LMU af
stor vaerdi at indholdet bliver kendt af samtlige medarbejdere pa
Mellerup Skolehjem.

BUR + Engvejen: et velargumenteret veerk med perspektiver.
Gennemfgrsel af forslaget om fler@rige aftaler med kommuner vil
vaere af vaesentlig betydning for arbejdsklima, fastholdelse af
medarbejdere og mere langsigtet udvikling.

1. Omdgmme

Hald Ege: Vigtigt med et teet, gensidigt og forpligtigende
samarbejde med kommunerne.

Ogsa i forhold til barnets videre anbringelsesforlgb.

Formidling i form af temadage, uddannelses dage til
samarbejdspartner er efter vores erfaring en god ide.

Hvor er samarbejdet med Center for Bgrne- og ungdoms psykiatri?

THI: Vi er enige i de pa side 12 angivne anbefallnger herunder ikke
mindst punkt 2 og 3. Vi skal dog samtidig pege pa, at der kunne
veere behov for yderligere en pind som anbefaler regionen bevidst,
at ggre tiltag til at borgerne bevidstggres om at reglonens tilbud er
steerkt specialiserede og derfor ofte retter sig mod sma handicap-
grupper - og at dette forudsaetter et ganske stort
befolkningsunderlag. Herved skaerpes den specifikke regionsprofil i
borgerens bevidsthed.

Hvis medarbejderne fortsat skal kunne omtale deres arbejdsplads
som bade attraktiv og udviklende er det af stor betydning, at der
fremover fortsat vil kunne afszettes ressourcer til kompetence og
videreudvikling (kommentar til side 11 mf.).

Holmstrupgard: I oplaegget Ilgges der op til, at der systematlsk
skal gennemfgres bruger- og pargrende undersﬂgelser pa alle de
regionalt drevne sociale tilbud. Vi er tviviende overfor effekten af
disse undersggelser og taenker, at der skulle satses mere offensivt
vedr. inddragelse af bruger- og pargrende og mere dialogbaseret
end blot undersggelser vedrgrende bruger- og pargrende tilfredshed.
Vi mener at man bgr overveje, at indgd i et formaliseret samarbejde
med bruger- og pargrendeforeningerne angaende brugerdrevet
innovation. Det vil sende et signal om, at vi tager dette samarbejde
sermst og alvorligt 09 ser deres involvering som en del af udvikling
pa det socnale omrade. I den forbindelse kan vi fuldt ud tllslutte 0s
det der stdr om bruger- og pargrende politik under Ydelser pa s. 36
- 40.

Oustruplund: I LMU er der undren over at det farste i udkastet der
beskrives er Regionens omdgmme. Det er vigtigt med et godt
omdgmme, men foreslas lagt hen sidst i strategien.

Mellerup: Der laegges vaegt pa den feaelles faglige udvikling som en
forudsaetning for at opna og fastholde et godt omdgmme.

Det pointeres, at Regionen skal forpligte sig til at iveerksaette og
gennemfgre faglige forlgb i forhold til de specialiserede sociale
opgaver.
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Hvad angar brugerundersggelser, bgr konceptet udvikles saledes det
sikres at tilbuddene er mere sammenlignelige i forhold til svar end
det er tilfeeldet i dag.

BUR + Engvejen: Region Midtjylland slar pa et internationalt
niveau, det bgr understgttes af, at der fra udviklingspuljen er
mulighed for at dyrke ogsa internationale relationer ved konferencer,
studiebes@gg, udveksling.

Ulriksdal: Det er fortsat meget vigtigt at Region Midt arbejder pa at
vaere dagsordenssaettende pa det sociale omrade - sdledes at
Regionen ikke kun er kendt for sygehussektoren.

2. Effekt

Hald Ege: Inddragelse af bruger og pargrende skal afstemmes efter
tilbuddets malgruppe og kan ikke vaere generel.

Over for kommunerne ma det tydeligggres hvilke institutioner der er
med i hvilke kvalitetsmodeller, dokumentations former. m.m.
Tilsynets metoder/omfang ma kunne matche Regionens tilsyn, Den
danske kvalitets model og gvrige dokumentations og kvalitets
undersggelser. Der er mange “skibe”!

Hvor er JYFE i RM?

THI: Vi skal ggre opmaerksom pa at vi finder, at det er en fatal fejl,
at der ikke i indledningen pa side 13 er naevnt
kommunikationshandicap. Vi skal derfor helt konkret foresla
afsnittets fgrste satning aendret til: “.... yde omsorg og stotte til
borgere med sveere fysiske og psykiske handicaps, psykiatriske
lidelser samt andre vaesentlige funktionsnedsaettelser eksempelvis
indenfor kommunikationsomrddet”.

P3 side 16 nederst var det gnskeligt, at der mere eksplicit udtryktes
et gnske om og behov for at styrke “udviklingspuljen” ud fra en
forudsaetning om at de regionale tilbud "skal veere mindst et
hestehoved foran de kommunale” for at kunne fastholde sin position
pa markedet.

THI gnsker desuden at ggre opmaerksom pa at de ressourcer der
bruges til dokumentation, gar fra den primaere indsats.

Holmstrupgdrd: Vi syntes der er nogle gode visioner og mange
spaendende tanker i dette afsnit om, hvorledes VI kan kvalitetssikre
de sociale institutioner. Men afsnittet sender ogsa efter vores
opfattelse nogle signaler om, at man vil sa meget uden at der sker
en prioritering af opgaverne. Vi finder endvidere, at der er en del
automatik i dette afsnit. Altsd noget som har varet beskrevet
tidligere og som er medtaget uden at man forholdt sig til, om det
stadig er relevant at ggre det pd den méade. Vi savner desuden en
ledelsesmaessig prioritering af opgaverne. Det har vi tidligere faet
stillet i udsigt, men syntes ikke der fremgar noget om det i
oplasgget.

Regionerne har besluttet at indfgre Den Danske Kvalitetsmodel pd
de sociale institutioner. Det arbeJde er vi gdet helt og fuldt ind i og
mener, at der bgr der satses pa, at det bliver en succes. Afsnittet er
udmeerket beskrevet i oplaegget.

Efterfglgende er der naevnt SIP - ICF - Audit — Faglige netvaerk
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o.s.v. Vi har tidligere gjort regionen opmaerksom pa, at de Audit og
faglige netvaerk man har igangsat er meget ressourcekraevende og
at det faglige indhold ikke star mal med de ressourcer der anvendes
til dette. Vi finder endvidere, at der mangler ledelsesmaessig styring
og prioritering af hvad der skal igangsaettes og hvornar.

Vedr. Audit mener vi f.eks., at vi som institutioner indenfor CBUS er
meget forskellige og modtager forskellige malgrupper (det har veeret
en del af strategien i CBUS), som betyder at det er sveert at f3 et
faelles grundlag at drefte sagerne pa og handle pa efterfglgende. V|
mener, at der er brug for at udvnkle et mere nuanceret redskab pa
dette omrade og stgrre viden om pa hvilken made det giver mening
at deltage i et Auditforigb.. F.eks. kunne vi forestille os man at
anvendte det i.f.m. en anbringelse, hvor man efterfglgende sammen
den anbringende kommune, foreeldre og e.v. t. BUC undersggte
samarbejdet i.f.m. anbringelsen for pa den made at forbedre vores
modtagelse og indskrivning af bgrn og unge.

Vedr. de Faglige Netvaerk ggr de samme overvejelser sig gaeldende
som under Audit. Vi kan endvidere tilfgje, at en af de oprindelige
forudsaetninger i.f.m. de faglige netveerk var, at BUC deltog som
videns personer og havde som opgave at medvirke til at kvalificere
institutionernes indsats. BUC har stor set veeret fraveerende i alle
faglige netveaerksmgder. Vi er enige i, at de sociale mstntutnoner skal
forsaette med at udvikle og specialisere sig, men vi tvivler pa, at det
kan ske gennem de faglige netvaerksgrupper fordi vi er for
forskellige som institutioner og er pa forskellige stadier

udviklingsmaessigt i.f.t, specialisering. Vi har tidligere anbefalet at
man i stedet afholdt nogle temadage en til to gange om dret, med
kvalificeret oplaegsholder eks. fra BUC og hvor man drgftede hvad er
"best practice”.

Der et gnske om, at de generelt i.f.t. nye tiltag der bliver igangsat,
sker en evaluering m.h.b. at vurdere om det har den gnskede effekt,
og om der skal ske aendrlnger eller der er noget vi helt skal holde op
med at ggre fremover. P& samme made mener vi ogsa, at der i.f.t.
Den Sociale Strategiplan bgr indfgjes noget om, at den skal
evalueres pa et eller andet tidspunkt.

Oustruplund: Faktabokse: giver kun mening for den |nst|tut|on der
beskrives/fremhaeves. Vi er som regionsinstitutioner sa forskellige,
at erfaringer fra en institution til en anden ikke uden videre kan
overfgres. Fremhavelse af enkelte institutioner virkemade i
strategien viser jo kun et gjebliksbillede af det der er beskrevet.
Derfor foreslas faktaboksene beskrevet mere generelt.

Mellerup Der gnskes en afklaring af hvorvidt og hvorledes SIP skal
indgd i kvalitetsarbejdet.

Det udtales, at der kan veere en bekymring for tidsforbruget pa
Resultatdokumentation, ICF og SIP, fgr afklaring om det endelige
koncept er en realitet.

- Det opfattes som vaesentligt at der opstllles mal i forhold til faglige
netvaerk, og at faglige netveerk etableres pa ny.

- Man bgr have gje for sammenhang mellem ressourcer og
kvalitetsstandarder generelt.

AN



- Fokus pa overgang mellem bgrn og voksne et centralt fokuspunkt.

Ulriksdal: vaerdszetter, at strategien saetter fokus pa at smidiggere
overgangen fra bgrne- til voksen-botilbud.

- Vi finder ogsd, at det haever kvaliteten i det sociale arbejde, at alle
institutioner arbejder ud fra de samme kvalitetsstandarder, ICF osv.
- I de aftalte standarders indhold star "at ved 17 &rs statusmegde,
konkluderes hvilket tilbud i voksenregi, der gnskes” - det er
9Iriksda|s erfaring, at det er for sent. Vi mener det skal veere ved 16
ars statusmgdet.

- Vi er glade for at tilsynene nu er fremadrettede og med til at
udvikle institutionerne.

3. Ydelser

Hald Ege: RM er garant for, at sm3 malgrupper ogsa far et fagligt
kvalificeret tilbud.

Vigtigt at kommunerne kender pris, mal, metoder i projekt tilbud -
at der ved enhver projektanbringelse er en fagllg beskrivelse.
Rammeaftalerne - vigtigt med mere end et arlig aftaler af hensyn til
tilbuddets "arbejdsro”

Statistik over henvendelser kan ikke sta alene.

THI: Ogsd her kunne det gnskes, at tilbud af den art som
eksempelvis THI yder blev omtalt allerede i indledningen. I praksis
kunne det ggres ved at flytte afsnittet pa side 25

“Herudover......... behov” frem efter den fgrste seetning i afsnit 1.
Under "malgrupper” savnes tale-, stemme-, sprogvanskellgheder
eller sagt mere generelt, s er hele kommunlkatlonsomradet udeladt
eller glemt. Det kunne vaere gnskeligt at udsagnet pa side 29 midt
“Dette kunne f.eks.........planlagningshorisont” blev yderligere
fremhaevet bade grafisk og indholdsmaessigt. Problematikken er af
helt fundamental betydning for THIs funktionalitet.

Udsagnene pa side 33 er glimrende formuleret og af stgrste
betydning for os som institution. Det skal dog staerkt anbefales at
der under “Det anbefales.......... ” ogsa peges pa det gnskveerdige i,
at der indenfor specifikke og velafgraensede omrader (eksempelvis
hjerneskadede bgrn) etableres en model med objektiv/solidarisk
finansiering.

THI kan tilslutte sig, at den korte tidshorisont pa aftaler i
rammeaftaleregi bgr sendres (side 31).

THI gnsker desuden at ggre opmaerksom pa, at Det Regionale
Kontaktforum er et velegnet forum til sikring af
brugerorganisationernes interesser og indflydelse (side 38-39).

Oustruplund: Enighed om at rammeaftalens Igbetid bgr forleenges,
sa den Igbende kan evalueres og tilpasses "markedsforholdene”,
men ogsa i hgjere grad bruges som planlaegningsvaerktg;j.

De reelle belzegninger E)a institutionerne bgr vaere tydligere end de
er i dag. Her taenkes Jpa alle de pladser der oprettes som projekter,
og derfor ikke fremgar af den reelle belaegningsprocent.

Mellerup: - LMU udtaler at det er meget vaesentligt at det
fastholdes en afgraensning af malgrupper for at sikre hgj faglig
kvalitet.

- Uddannelse skal falge med specialiseringen.

- Regionen bgr foresta en specifik fagrelateret uddannelse inden for

529

355



det psykiatriske felt malrettet samtllge sociale institutioner.

- Samarbejdet meIIem det sociale omrade og psykiatrien bgr sikres i
langt hgjere grad pd samtlige sociale tilbud, end det er tilfseldet i
dag, og som det er beskrevet i socnal strategi.

- LMU anbefaler at Regionen forestar et udvidet udviklingsarbejde i
forhold til bruger og pargrendepolitik.

Ogsa set i lyset af tyngden af ressourcer denne opgave krzever.

BUR + Engvejen: Vedr. ydelser - vigtigt ogsa at indskrive arbejdet
med par¢rende her (s.24)

(s.27) Malgrupper middel mental retarderlng er ikke pa
bgrneomradet en fremtreedende malgruppe i Region Midtjylland, kun
i forbindelse med dobbeltdiagnose.

Vedr. rammeaftaler

Vi er usikre pa, hvilke konsekvenser det kan fa, at arbejdet med
rammeaftaler Igftes vaek fra fagpersoner pa det sociale omrade,
kraever taet dialog for ikke at det sociale omrade drukner eller bliver
brugt som mgrtel i de store forhandlinger.

Vedr. rekruttering af ledere. De store krav, der naevnes til ledere,
bgr modsvares af en lgn, der matcher, jf. skonomisk, fagligt og
personalemaessigt ansvar hos ledende overlaeger.

Vi finder, det er en god idé at udarbejde ydelseskataloger ogsa for
dggnomradet.

Strateglforslaget er naturligvis nok meget fokuseret pa
dggnomradet, det betyder at der er en raekke formuleringer, der
ikke kan bruges pa abonnements- -omradet (... brugerens hjem....
flyttet ind....)

En strategi i forhold til abonnements-omradet kunne nok ggres mere
eksplicit.

Enig i at uddannelse m.v i forhold til omstillingsprocessen er
vaesentllg, men det bgr ikke ga ud over fortsat at have hgj prioritet
pa den fagllge udvikling. Det er dét, vi primaert skal saeige vore
ydelser pa.

Ulriksdal veerdsaetter, at strategien har fokus pa, at drgfte den
sociale rammeaftales indhold.

- Det er fint at Regionen er dristig og vil patage sig skonomisk risiko
ved at etablerer nye tilbud.

- Vi er meget enige i at kommunal overtagelse kun skal kunne finde
sted en gang i hver valgperlode - dette vil sikre tryghed og stabilitet
for sdvel brugere, pargrende og medarbeJdere

- Vi ser frem til, at der bliver fastsat servicemal for flere
ydelsesomrader.

- Anbefalingerne er vi meget enige i og tilfredse med.

4. Organisation

Hald Ege: BUC - hvor er de?

Er servicemalene i overensstemmelse med den faglige visitation?
Eller m& anbringelsen nogen gange vaere pa den institution der har
plads?

Faelles "skolebaenk” er en rigtig god ide.

Dialogmgder vigtige

Vedr. sundhedskoordinationsudvalg savnes en administrativ
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medarbejder.

Mgllebaekken: l—lvordan sikrer man det sociale's indflydelse /( hvad
er vores roIIe)o pd “Sammenhaeng indsats mellem socialomradet og
sundhedsomradet og behandlingpsykiatrien”.

THI: Under “Det anbefales......” pa side 51 kunne tilfgjes: “Det
anbefales at region og kommuner i feellesskab opprioriterer effekten
af de udarbejdede udskrivningsplaner/genoptreeningsplaner med
henblik p8 at understotte det sammenhaengende og ubrudte
patientforlgb samt sikre udnyttelsen af ekspertanbefa//nger

THI gnsker Ilgeledes at ggre opmaerksom pa det problematiske i hvis
ikke ledelsen pd de enkelte institutioner inddrages direkte i
samarbejdet om rammeaftalen (samarbejde side 42).

Den pa side 43 omtalte “Fzelles skolebaenk” er en god ide.
Dialogmgderne mellem regionen og kommunerne er en vasentlig
ting til sikring af en hurtig Igsning af problemer og opgaver, som
gerne ma blive udbygget (side 45).

Oustruplund: Der kunne gnskes et stgrre samarbejde mellem
psyklatrl og sociale institutioner. Vi kan konstatere at der er et stort
pd pres pa de psyklatrlske institutioner, og vi kan se at der kommer
flere og flere elever pé de socialpaedagogiske institutioner med
psykiatriske diagnoser.

LMU mener der mangler noget om Evaluering — hvordan gar det
eleverne efter udflytning? Forslag om at der afsaettes ressourcer til
at fglge eleverne i arene efter udskrivning. Kunne eks. vaere et
forskningsprojekt.

Der synes at veere meget fokus pa specialisering, og meget lidt pa
mangfoldighed. (mangfoldighed i specialiseringen).

Overgangen mellem barn og voksen bgr beskrives tydligere, og
strateglen bgr laegges pa bindende aftaler med kommunerne,
siledes at der sikres en stillingtagen fgr den unge fylder 18 ar.
Fgrledelsesstrategi, herunder rekuttering bgr prioriteres langt
hgjere.

Det er vigtigt at man har gjort sig tanker om konsekvenserne ved en
begrebet “markedsggrelse” af specialiseringen i en socialpaedagogisk
hverdag pa institutionerne.

Region Midtjyllands sociale institutioner Igser meget komplicerede
opgaver, som ikke ngdvendigvis er - eller skal vaere “billige”
lgsninger.

Ofte er der her tale om opgaver som andre instanser (kommunale
og private institutioner) har givet op overfor.

Mellerup: - For at sikre hgjt specialiseret viden i De sociale tilbud,
er det en afggrende faktor, at der er en reel naer sammenhang
mellem det sociale omrade og behandlingspsykiatrien.

Pa nuveerende tidspunkt modtager vi ikke den forngdne ekspertise i
tilstraekkeligt omfang fra behandlingspsykiatrien i forhold til at leve
op til kravet om hgj faglig kvalitet.

Ulriksdal: Anbefalingen om at udbygge samarbejdsrelationerne
mellem de kommunale sagsbehandlere og de regionalt drevne
sociale tilbud, hilser vi velkommen.

Vi ser frem til en mere systematisk brug af udskrivningsaftaler og
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koordinati%nsplaner - vi ser det gerne som standard pa omradet.
Det er ogsa vores erfaring at bgrnenes pargrende vil blive glade for
det.

5. Ressourcer

Hald Ege: Hvordan sikrer man de sma tilbud, nar nye tilbud skal
kobles op pa store tilbud?

Hald Ege er dybt uenig i at store enheder alene giver faglig
baeredygtighed.

Hald Ege finder at udsagnet nemt kan misbruges og
samarbejdspartner kan opfatte det som om der ikke er faglighed pa
sma enheder. Hald Ege finder at formuleringen bgr aendres.

Der tales konstant om store enheder, men der forefindes (fortsat)
sm& enheder i RM - s8 med respekt for dem, bgr RM forholde sig til,
hvad de vil med de sma enheder.

Overbelaegning - det skal sikres at de fysiske rammer er i orden
(minus skurvogne!)

Der bgr til alle projekter stilles krav om en faglig beskrivelse.

Mgllebzekken: Opmaerksomhed pa inst. stgrrelse, ifht. hvilke
muligheder “driften” kan baere. Personale der “friggres” til
hverv/opgaver (LMU, CMU osv.,Resultatdokumentation,
Kvalitetsarbejde, sikkerhedsarbejde, auditforlgb, utal af netveerk ,
Uddannelse af ledere styrkes herunder Ign —og ansaettelsesforhold.

THI: Der er et generelt behov for at der under
"ressourceanvendelse” peges pa behovet for at afseette de
ngdvendige ressourcer for at sikre den fortsatte udvikling af
tilbuddene bade mht. kvalitetssikring og - optlmermg samt i relation
til ny viden og forskning. Hermed er der ogsa tale om at understgtte
arbejdet med fuld gennemsigtighed, idet fremskaffelse af ny viden
og applicering af denne er en integreret del af kvaliteten i ydelserne.
THI vil gerne udtrykke enighed i at de menneskelige ressourcer er
vigtige, bl.a. derfor er der behov for handleplaner for, hvordan man
vil fastholde personale f.eks. via attraktive seniorordninger (side
52).

Udsagnet vedrgrende fleksibilitet og omstillingsparathed finder vi
vaesentlig og af central vigtighed (side 53).

Talentpleje naevnes som et fokuspunkt i forhold til at styrke
rekrutteringen af nye ledere og medarbejdere. Det kunne veere
gnskeligt, hvis der blev antydet hvilke midler man vil tage i brug til
dette.

Regionens rekrutterings- og fastholdelsespolitik er rigtig fin i forhold
til at f3 nye medarbejdere, men hvad med fastholdelse af de
allerede ansatte (side 55).

Holmstrupgdrd: P& s. 54 er naavnt noget om professionelle og
visionaere ledere. Vi kunne gnske os at afsnittet beskrev hvad
regionen mener "hvad god ledelse” er i Region MldtJyIIand og at der
vedrgrende uddannelse af lederne blev fokus pa
kompetenceafklaring hos den enkelte leder D.v.s. hvilke krav stille
Region Midtjylland til den enkelte leder i den stilling som
vedkommende besidder p.t. i regionen og at hver enkelt leder
malrettede sin uddannelse i.f.t. kompetenceafklaringen, som skulle
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vaerre del af l:IUS. P3 den made vil den enkelte leders uddannelse
blive mere malrettet og en st@grre motivation for at uddanne og

dygtiggere sig.

P& s. 63 anbefales det, at Bosted systemet udbygges og udvikles
lgbende o.s.v. Vi forstar godt hensigten og at det er en strategi, men
kunne godt savne noget mere konkret om, hvad det vil sige at
udbygge og udvikle det Igbende, for at det giver mening for os. Man
kan vel strengt taget sige, at Bosted Igbende har veeret under
udvikling. Men vi syntes, der forsat mangler en del, for at Bosted
systemet kan siges at fungere optimalt.

Oustruplund:

Side 53 - arbestmllmaftalen kan godt tdle udvikling.

Side 54 - "Gar i retning af stgrre og mere fagligt ﬂkonomlsk
baaredygtlge tllbud” - hvad menes der med det? Det fremstar uklart
og kan forstds pa flere mader

Side 55 - ”Konkurrencedygtlge lgn og arbejdsvilkar”. - hvad menes
der med det? Kan forstds sadan at lgnnen skal holdes nede, eller hgj
faglig standard indenfor de gkonomiske rammer.

Side 62 - handling: det bgr overvejes om ikke der ikke kan findes et
mere effektivt redskab til gkonomistyring end INFORM, Systemet har
nu pa tredje ar vist sine store mangler. Mange institutioner er ngdt
til at lave SIderegnskaber i regneark, for bare nogenlunde at kunne
holde styr pa skonomien. Der er ofte gjort opmaerksom pa
problemet, men en Igsning/dreftelse af problemet fortaber sig videre
i systemet

IT - det kun vaere rart med en opfglgning pd om IT-vaerktgjerne
fungerer for brugerne af systemerne.

Mellerup: Anbefaling i forhold til at der oprettes en paraply af tilbud
inden for det bgrne og ungsomspsykiatriske felt, som er fagrettet
specifikt.
Alts3 : Et malrettet uddannelsesforlgb, organiseret centralt.
- Uddannelsesforlgb for ledere, der ikke er domineret af
sygehusene, men mélrettet det sociale omrade.

Ulriksdal: Vi er meget tilfredse med at de menneskelige ressourcer
samt udvikling af disse er i fokus.

Vi tilslutter os malet “at medarbejderne er glade for at ga pa arbejde
og trives med deres job”.

Arbejdet med APV og AKU er godt at have implementeret i det arlige
arbejde.

Lederudvikling og farledelses-strategien ser vi meget positivt pa

Vi ser frem til at anbefalingerne bliver fulgt, at der er fokus pa
rekruttering og fastholdelse, samt at man styrker medarbejdernes
trivsel.

Vi stiller spgrgsmalstegn ved om takstsystemet er gennemskueligt
nok. Tilkeb af ydelser er ugennemsigtig f.eks. nar en ung mangler et
dagtilbud, bliver der pt. forhandlet om timetal, hvor faste
dagstakster ville veere ¢nskellgt

Anbefalingerne er vi ogsa her meget tilfredse med.

Anlzegsplan for de regionalt drevne sociale tilbud samt
boligstandarder for brugerne er noget, vi ser frem til.
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Skema til heringssvar vedr.

Strategi for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade i Region Midtjylland

LMU:

Grenen

Forord

Der har som udgangspunkt veeret afsat cirka en maned fil
heringsfasen i de lokale medudvalg. "Strategi for udviklingen af
det regionalt drevne socialomrade i Region Midtjylland” er tiltaenkt
en funktion som ledetrad for de regionalt ansatte pa
socialomradet. For at skabe de rette betingelser for at de
regionale medarbejdere kommer til at opfatte "socialstrategien”
og andre fremtidige politikker som en ledetrad foreslas det
hermed, at heringsfaser varsles i god tid og af der afsaettes
minimum to maneder til selve haringsfasen pa lokalt niveau. Det
vil skabe bedre muligheder for den "omfattende dialog” med
medarbejdere, som der henvises til i forordet, faktisk bliver en
omfattende dialog.

Indledning

Vi anbefaler, at der udarbejdes en supplerende strategi til
socialstrategien, der pa en mere anvisende made, end tilfeeldet er
med udkast til "socialstrategien”, bidrager "til at skabe og udnytte
samarbejdsrelationer pa tveers af regionens sociale tilbud samt
skabe synergi i interaktionen med det behandlingspsykiatriske
omrade og gvrige sundhedsomréde”.

1. Omdomme

"Det er afggrende for det specialiserede socialomrade i Region
Midtjylland at udvikle og vedligeholde et godt omdgmme hos de
borgere, der bruger de regionalt drevne sociale tilbud. " Pa
Grenen bestar "borgerne” i reglen af domsanbragte eller pa
anden vis tvangsanbragte frihedsbergvede bgrn og unge, hvor
vores socialpaedagogiske opgave ofte bestar i at korrigere
borgerens uacceptable greenseoverskridende adfeerd. Lasningen
af denne opgave kan kollidere med et kortsigtet krav om et godt
omdgmme hos borgeren. Vi gnsker en anerkendelse, af at vi som
et grundvilkar i vores arbejde ofte ikke vil veere i stand til at leve
op til dette meget kortsigtede krav i forhold til den type af opgaver
som lgses pa en sikret dggninstitution.

2. Effekt

| indledningen til kapitlet om Effekt henvises til "borgere med
sveere fysiske og psykiske handicaps eller psykiatriske lidelser.
Det foreslas hermed, at der ogsa henvises til borgere med
sociale problemer eller adfeerdsmaessige forstyrrelser, fordi
sadanne problemer henviser til metodevalg af socialpsedagogisk
art. Mange socialinstitutioner, inklusive Grenen, forstar sig selv
som socialpaedagogiske dggninstitutioner. Hvis der alene
henvises til fysiske, psykiske eller psykiatriske lidelser, sa kan det
give det indtryk, at opgaverne pa socialomradet primaert knytter
an til brug af metoder fra henholdsvis det somatiske omrade,
psykologien eller psykiatrien. Vi foreslar, at der generelt ydes
mere plads i diverse formuleringer i "socialstrategien” til
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socialpaedagogikken og til formuleringer, der er teet forbundet
med den socialpsedagogik, som udger en vaesentlig del af
arbejdet pa socialomradet.

Til anbefalingerne pa side 17 har vi felgende kommentarer:

1. Den Danske Kvalitetsmodel pa det sociale omrade bar
suppleres med en sidelabende cost-benefit analyse, med
henblik pa Izbende at male pa, hvorvidt det omfattende
tidsforbrug og de omfattende omkostninger ved
kvalitetsmodellen udmeantes i den tilsigtede
kvalitetsudvikling. Dette skal blandt andet ses i lyset af
KREVI rapporten, "akkreditering: Kendetegn og erfaringer”
der blev offentliggjort den 8. Juni 2009. Undersggelsen
viser, at vi pa nuvasrende tidspunkt, 2009, kun har lidt
systematisk viden om, hvorvidt og i givet fald hvordan
akkreditering som kvalitetsredskab pavirker pleje og
omsorg for brugerne. Dette @nske er ogsa begrundet i, at
regeringen tilsyneladende har seenket ambitionerne i den
tidligere proklamerede kvalitetsreform, jeevnfer Ugebrevet
Mandag Morgen fra den 31. august 2008. Her kan blandt
andet lzesest: "Regeringen har forkastet sine planer om at
indfore akkreditering i kommunale institutioner
som.....Denne form for kvalitetsmaling og —udvikling var
eller en central del af regerings kvalitetsreform. Redskabet
vurderes imidlertid at veere for dyrt og bureaukratisk at
benytte i de mange sma institutioner...”.

2. Grenen gnsker ikke at overga til ICF, idet vi ved brug af
SIP og individuelle paedagogiske behandlingsplaner har
tilstraekkelige og tilsyneladende gode veerktgjer til brug for
valg af faglig indsats, udarbejdelse af malbeskrivelser,
individuelle planer og opfgzlgning pa den faglige indsats pa
relevante ydelsesomrader. Vi er desuden usikre pa om
ICF er velegnet til unge med sociale og adfserdsmaessige
problemer, idet ICF, sa vidt vides, ikke er udviklet hertil.

[4A)



3. Det virker som administrativt overkill bade at anvende SIP
og resultatdokumentation. Resultatdokumentation blev i
sin tid udviklet i en aftale med Arhus Amt og Arhus
Kommune, som et midlertidigt dokumentationsredskab, i
mangel af kendskab bedre og brugbare
dokumentationsredskaber. Disse er nu udviklet i form af
SIP, hvorfor det vil veere unadigt omkostningskraevende at
anvende begge dokumentationsredskaber.

3. Ydelser

Pa side 26 anfares "sikrede institutioner for barn og unge” som
en "malgruppe”. Vi foreslar at dette sendres til "begrn og unge pa
sikrede institutioner”.

Nederst pa side 27 er det som om, at det socialpeedagogiske
fagomrade som begreb igen er forsvundet ud af
"socialstrategien”’. Det bliver tydeligt, nar det anfgres, at det vil
veere Region Midtjyllands opfattelse, at det vil vaere
hensigtsmaessigt, at regionen lgser opgaver vedrgrende:
"borgere med problematikker, der har en naer sammenhaeng til
specialiseret somatisk eller psykiatrisk behandling”. Vi foreslar, at
denne saetning omformuleres til "borgere med problematikker,
der har en naer sammenhaeng til specialiseret socialpaedagogisk,
psykiatrisk eller somatisk behandling.

Pa side 28 under afsnittet "h@j kompleksitet” foreslar vi, at "barn,
unge og voksne med PTSD’ tilfgjes. Omfanget af PTSD blandt
barn og unge er underbelyst. Vi henviser til data i rapporten,
"Fokus pa anvendelsen af sikrede afdelinger” fra 2007,
udarbejdet af Teori og Metodecentret.

Vi foreslar at afsnittet "betydende naerhed til psykiatri eller
somatik” der begynder pa side 28 suppleres med en anvisning
eller en selvstaendig strategi, der skal tydeliggare, hvordan
medarbejdere og ledere i Region Midtjylland kan ggre brug af
adgangen til psykiatriske eller somatiske ydelser.

| afsnittet "registrering af efterspargsel” henvises til
fordelingsmader minimum hver 14. dag. De oplysninger og
opgaver som gives, modtages og registreres pa disse
fordelingsmeader bar geres til genstand for en LEAN-analyse,
fordi maderne i dag, efter vores opfattelse, er for dyre og kraever
for mange arbejdstimer. Vi er af den opfattelse at "registreringer
af efterspargsel” kan ggres hurtigere, billigere og med lige sa god
kvalitet ved brug at it-understattede vaerktgjer. Grenen har ikke

5

5 3l

320

s 3/

559



rad til at fortsaette med den nuveerende meget dyre made at
registrere efterspargsel.

Nederst pa side 36 f. under afsnittet "bruger- og pargrendepolitik”
henvises til "brugernes alder, psykiske og fysiske handicaps
og/eller psykiske lidelser af forskellig...” . |lighed med vores
tidligere argumentation i naerveerende hgringssvar, foreslar vi, at
denne saetning suppleres med begreberne “sociale problemer
og/eler adfeerdsmaessige forstyrrelser”, fordi vanskeligheder af
denne art udger en stor del af de grunde, som farer til
anbringelser pa vores socialpaedagogiske dagninstitution. Vi ber
veere papasselige med at "socialstrategien” ikke formulerer en
forstaelse, der reducerer socialomradets opgaver til alene at
dreje sig om behandling af fysiske eller psykiske handicaps.
Forbindelsen til det somatiske og det psykiatriske omrade er,
efter vores opfattelse, god og hensigtsmaessig og kan i sig selv
virke som et fagligt og sagligt argument for et regionalt drevent
socialomrade. Formuleringerne ma imidlertid ikke ske pa
bekostning af socialpaedagogikken.

Pa side 37 oplyses, at Region Midtjylland vil udarbejde en
overordnet bruger- og pargrendepolitik for socialomradet. Vi
foreslar, at arbejdet med en sadan politik i sin planlaegningsfase
indhenter de "bruger- og pargrendepolitikker” som allerede matte
vaere udarbejdet pa lokalt niveau. Grenen har saledes en
pargrendepolitik.

4. Organisation

Midt pa side 49 oplyses det, at der aktivt arbejdes pa at undga
sektorskel og opna synergieffekter pa tveers af organisationen. Vi
foreslar, at der udarbejdes en synlig og tydelig organisering til
sikring af disse udmaerkede mal.

5. Ressourcer

Ingen kommentarer

Generelt

Vi forestiller os, "Strategi for udviklingen af det regionalt drevne
socialomrade i Region Midtjylland” som et reelt og centralt
vaerktej i udviklingen af socialomradet. Pa tvaers af hele
socialomradet i Region Midtjylland. Vi foreslar, at
"Socialstrategien” udgives i en pixieudgave til fremme af viden
om og forstaelse af "Socialstrategien” i alle led i organisationen
pa socialomradet i Region Midtjylland.

Det er vigtigt at socialpaedagogikken ikke forsvinder som begreb i
"socialstrategien”, da vores og andre sociale institutioners
selvforstaelse netop er forankret i socialpaedagogikken, og fordi
mange af opgaverne pa Socialomradet netop er af
socialpaedagogisk art.

Vi forslar, at der som en integreret del af "socialstrategien”
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formuleres en saerskilt vision for socialomradet, der kan fungere
som et feelles pejlemaerke for alle tilbud pa det regionalt drevne
socialomrade i Region Midtjylland. Hgj kompleksitet, lav
hyppighed, baeredygtige faglige miljger, intet om mig uden mig,
koordination om sammenhasngende forlgb, forpligtende netveaerk
er begreber og formuleringer fra udkast til "socialstrategien”, der
efter vores opfattelse kan inspirere til formuleringen af en
samlende social vision.

OBS: Frist for indsendelse af hgringssvar er 5. oktober 2009




Side 1 af 2

Fra: Frank Grenbak

Sendt: 23. oktober 2009 08:17

Til: Peter Lavbjerg Christensen

Emne: Udkast til heringssvar fra Center for Voksensocial vedr. Strategi for udviklingen af det
regionalt drevne socialomrade

Vedhaftede filer: WinZip Compressed Attachment.zip; About WinZip Compressed
Attachments.txt
Til HMU for Psykiatri og Social

Hermed fremsendes heringssvar fra MED-systemet i Center for Voksensocial. Vi har i CMU aftalt at lade
_formandskabet afgive heringssvar. Heringssvaret fra CMU fremgar af det felgende. Derudover vedhaeftes
indsendte heringssvar fra LMU-systemet.

Formandskabet i CMU gnsker at henlede opmaerksomheden saerligt pa felgende centrale temaer /
fokusomrader:

Vedrgrende Effekt (pkt. 3, side 3)
Forslag til to nye anbefalinger:

« “implementeringen af den danske kvalitetsmodel p det sociale omrade skal ske gradvist 5.20
og i takt med, at veerktgjerne til registrering af kvalitetsdata i Bosted gor det muligt for
medarbejderne at anvende data meningsfyldt”.

o “det har hgj prioritet at opbygge it-baserede dokumentationsvaerktgjer til registrering af
kvalitetsdata i Bosted System, som kan sikre tilgaengelige valide data til arbejdet med S 67
kvalitetsudvikling pa de sociale tilbud”

Borgerne/brugerne har umiddelbart ingen specifik interesse i, at (der bruges tid pd at)
indsatsen dokumenteres, men alene har fordel af den direkte borgerkontakt — den gode relation
mellem medarbejdere og brugere/borgere. Den tid der bruges pa at dokumentere og folge op
p8 Iindsatsen skal derfor betragtes som en investering der, i kraft af bedre og mere
velfungerende tilbud/indsats/relationer, skal komme mangefold tilbage - ogsa gerne i det helt

korte tidsperspektiv.

Vedrgrende ydelser (pkt. 4 vedr. specialisering, side 35)
Regionen er i dag een blandt flere udbydere af specialiserede sodialtilbud, og Regionens mulighed for at
agere "specialiseret bagstopper” i forhold til komplekse og sjeeldne opgaver afhaenger bade af den regionale
tilbudsviftes sammensaetning og kapaditet og af de vilkdr, Regionen har for at gennemfgre relevant
kapacitetsplanlaegning. Det foresldes pd den baggrund at anbefalingen om, at Reglonen skal udgere "den S 3 ﬁ
specialiserede bagstopper pa socialomradet” erstattes af fglgende to anbefalinger:
e "Region Midtjylland patager sig, gennem forudseende kapacitetsplanlaegning og fleksible
faglige l@sninger, at vaere “en specialiseret bagstopper”, der kan treede til, nar der skal
Ipses opgaver, der er komplekse og sjeeldne”
e "Region Midtjylland ser sig, uanset opgavernes omfang, kompleksitet og sjeeldenhed, i
stand til at give en kommune et kvalificeret bud pa, hvilken indsats der fagligt kan
anbefales iveerksat overfor den konkrete borger”

Vedrgrende organisation (pkt. 5 vedr. Tilknytning til somatikken eller
behandlingspsykiatrlen under opholdet p8 det regionalt drevne sociale tilbud, side 50-51)

Det foreslds, at det efer fgrste saetning om “social ulighed i sundhed for psykiatriske patienter”
tilfajes folgende: _—

o Der er grund til at antage, at de samme problemer med oversete symptomer og 5.0 L/
underbehandling ogsa ses hos mennesker med veesentlige fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelser. Region Midtjylland vil ggre det lettere for brugerne af de regionalt
drevne socialpsykiatriske tilbud og tilbud for handicappede at 8 mest muligt ud af det
somatiske sundhedsvaesen, ndr de har brug for det.

Det foresl3s at anbefalingen vedr. udskrivningsaftaler og koordinationsplaner eendres til
falgende:
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Side 2 af 2

e Brugen af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner ggres til centralt omdrejningspunkt i
samarbejdet mellem behandlingspsyklatrlen og de regionale socialpsykiatriske tilbud og S -,:D’
tilbud for handicappede vedrgrende borgere med vanskelig behandlelig psykisk sygdom. =~ '~

Det foreslds at anbefalingen om efteruddannelse | forhold til somatisk sygdom aendres til
fglgende:
o Medarbejdere pd de regionalt drevne socialpsykiatriske tlibud, tilbud for handicappede og
i det somatiske sundhedsvaesen efteruddannes og kompetenceudvikles i relation til at
spotte somatiske og psyklatriske lidelser

Vedrgrende ressourcer (pkt. 6, side 53)

CMU glaader sig seerligt over strategioplaeggets veegt pa bl.a. godt arbejdsmiljs, handtering af forandringer og
sikring af den kompetenceudvikling af savel ledere som medarbejdere, der er afgerende for at forandringer
kan handteres hensigtsmaessigt. Der er i organisationen bred enighed om, at systematisk og strategisk
forankret kompetenceudvikling skal prioriteres hajt. Det gaelder savel faglig- som personlig
kompetenceudvikling. Det er desuden positivt at oplaegget peger pa, at der i de kommende ar skal afseettes
yderligere midler til formalet.

Bemaerkninger i gvrigt:
Afslutningsvis heefter vi os i CMU formandskabet szerligt ved, at der har veeret stort sammenfald mellem
bemaerkninger fra hhv. medarbejder- og ledersiden.

Med venlig hilsen

Lars Kjeldgaard Inge Klein
Formand naestformand

Med venlig hilsen

Lars Kjeldgaard

Centerchef

Tel. +45 8728 4110/ 2929 0157

Center for Voksensocial = Reglon Midtjylland
Tingvej 15 C, 3. sal - DK-8800 Viborg

&
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CMU CVOS

Horingssvar vedr. Strategi for udviklingen af det regionalt
drevne socialomrade

Ledelsen samt LMU Saustrup Bo og Dagtilbud

Udkastet ses som visionaert og | trdd med den udvikling der er i

samfundet.
Det er et omfangsrigt dokument.

Vi heefter os seerligt ved, at det ggede fokus pé
Tilfredshedsundersggelser, kvalitetsstandarder og dokumentation,
har et omfang, s8 det vil laegge beslag pa ressourcer, der tidligere
har kunnet anvendes i den direkte kontakt med de borgere der har
ophold | Bo og Dagtilbudene i Region Midtjyilands CVOS regi.

Vi er ikke afvisende overfor ngdvendigheden af, at vi som udbydere
at soclale tilbud skal dokumentere vores indsats.

Vi gnsker blot, at pdpege at den samme tid kun kan anvendes en
gang, tid der anvendes til dokumentation, kan ikke anvendes som tid
| direkte borgerkontakt. Vi gnsker ligeledes at ggre opmaerksom pa,
at grundlaget for vores arbejde er de relationer vi formar at opbygge
til de borgere der benytter sig af vores tilbud.

Disse borgere har ikke nogen specifik interesse i dokumentationen
men s3 sandelig i relationen!

Det synes vigtigt, for at forst3 vores bemaerkninger, at se det tilbud
der gives borgere pa Saustrup og andre lignende steder, ikke er
behandlingstilbud | gaengs forstand. Der er tale om borgere der
livslangt har behov for nzerveer, omsorg, socialpaedagogisk statte,
traening pé aftalte omrdder etc. for at kunne leve et liv med indhold
og kvalitet. Borgergruppen er karakteriseret ved, at indleerings- og
resultatkurver ikke nedvendigvis udviser en progression pa kort sigt,
det skai ses i et iaaangt perspektiv.

Venlig hilsen

PA vegne af LMU Saustrup Bo og Dagtilbud samt ledergruppen
Poul Erik Hansen
Forstander

Saustrup

Bo og dagtilbud
Grgnnevang 12
7500 Holstebro
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Forstander

Poul Erik Hansen
TIf. 8728 8520

poul.erik.hansen@ps.rm.dk
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Tangkaer d. 15-10-2009.

Hgringssvar til:
Udkast for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade i Region
Midtjylland.

Tangkeer ‘s LMU har fglgende, at bemeerke:

Side 13 fgrste afsnit: —
Der bgr henvises til Lov om Social Service § 1 stk. 1 - 2 -3. 5~// S
Det bgr specificeres ud, at de regionale tilbud kan bidrage med at Igse
specialicerede opgaver og ikke udelukkende omsorg og stgtte.

Side 14 + 15:

ICF:

Boenheden HC har deltaget i et pilotprojekt omkring ICF og erfaringen viser, at S /~
anvendelsen af ICF - i sig selv, ikke sikrer inddragelse af den enkelte bruger. 1o

Side 15 afsnit 2:
... mulighed for relevante feellesskaber. Denne saetning gnskes slettet og s /7

erstattet med ... mulighed for deltagelse i hverdagsliv.

Side 15 i den gra kasse:

I linie 2:
Det er en beskrivelse af brugernes funktionsniveau.... og det muligggr at
vurdere hvilken indsats der skal tilbydes den enkeite og ikke om malene er 5. / 7

realistiske.

Vedrgrende ICF:

Under vores arbejde med ICF - har vi gjort fglgende erfaringer:

Det giver store udfordringer, at koble ICF med det sociale perspektiv, men

med stgtte og sparring har vi kunnet bruge det, fordi i s/ 5
funktionsevnevurderingen har vi skrevet det som beboeren kan og ikke haft

fokus pa alt det de ikke kan.

Sprogbruget i ICF er meget sort - hvidt, man kunne skrive: kan i begreenset
omfang, eller i meget begreenset omfang - frem for kan eller kan ikke.

Det er gnskeligt, at sproget ggres mere anerkendende og ikke har fokus pa
brugerens mangler.

Vi er ellers glade for, at arbejde med ICF og har haft stor gavn af den
konsulent, der er tilknyttet projektet.



Side 18:

Brugeroplevet kvalitet:

Vi mener at det kan veere sveaert, at sammenligne de forskellige botilbud -da 5 > [
vi hver isaer er specialicerede tilbud.

Side 23:

Tilsyn:

Vi mener at det ville give god mening, hvis tilsynsmyndigheden havde et
fokusomrdde, som kunne vaere skiftende fra ar til ar.

Det kunne eks. veere " Medicinhdndtering” o.lign.

Side 25:
Under M8lgrupper:
Vi mener, at Huntingtons Chorea ogsa bgr naevnes her. s> 7

Side 37:
Uddannelse og kompetence:
Vi mener, at det sidste afsnit pd den side bgr slettes - da essensen af det

samme stdr i afsnittet lige ovenover.

Side 49:

Koordinationsplaner:

Vi ser det som en absolut ngdvendighed, at brugen af udskrivningsaftaler og -
koordinationsplaner styrkes og intensiveres — da det er nagdvendigt for det 35
gode samarbejde omkring den enkelte borger.

Side 50:
Vi er ikke helt klar over, hvad der menes med ” forpligtende netvaerk”.

Side 52:
Sidste afsnit:
Vi syntes at formuleringen lidt skaeve er meget upassende. )

v
N

Side 53:
3. afsnit:
Hvad er denne form for uddannelse?? Kan det ikke specificeres mere ud?



UDKAST

Hegringssvar til CMU

Vedr. Udkast til Strategi for udviklingen af det regionait
drevne socialomride

LMU har pa sit mgde den 30. september 2009 drgftet det
fremsendte udkast.

Udvalget ser flere interessante udviklingsomrader, men har seerligt
heeftet sig ved bemaerkninger | udkastet vedr. kompetenceudvikling:

- Det fremg8r af udkastet at samarbejdet p3 tveers af de
regionalt drevne sociale tilbud vil veere en central Igftestang
for systematiseret vidensdeling (s. 19).

- Udkastet udpeger ligeledes uddannelses- og
kompetenceudvikling i forbindeise med bruger- og
pargrendeinddragelse som fokusomrade og middel til
kvalitetsudvikling (s. 37)

- Der er endvidere sat fokus pa vigtigheden af kompetence-
udvikling for at sikre fleksible og omstillingsparate
medarbejdere til at handtere forandringer. Dette sikres
gennem midler allokeret fra socialomradets udviklingspulje. (s.
53)

- Vigtigheden af lederuddannelse (s. 54) har faet sin saerlige

plads og med rette.
- Afsnittet om Synlig og attraktiv arbejdsplads for fremtidige
medarbejdere fokuserer primzert pd rekruttering (s. 55).

Det kunne vaere gnskeligt med en yderligere understregning af, at
der skal sikres gode muligheder for uddannelse og efteruddannelse
bl.a. som et led | strategiens intentioner om en attraktiv arbejdsplads
mhp. fastholdelse af gode medarbejdere.

M&ske kunne netop betydningen af de naevnte indsatsomrader i
forbindelse med kompetenceudvikling fremhasves igennem en
opsamling under et szerligt punkt?

De ovenstdende pinde viser, at Regionen ser kompetenceudvikling
som en afggrende indsats for at sikre medarbejdernes evne til at Iafte
opgaven. Vi ser frem til en naermere konkretisering heraf.

Lars Pedersen René Lodal Christensen
Formand Neestformand

Granbakken Bo- og
Aktivitetscenter

Granbakkevej 22

8961 Alling8bro

TIif. 87 86 77 61/29 43 13 24
Lars.pedersen2@ps.rm.dk
www.regionmidtjylland.dk
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TH rette vedkommende

Hgringssvar

vedr. strategl for udviklingen af det regionalt drevne social-
omréde, fra MED-udvalget pa Retspsykiatrisk afdeling, Risskov

LMU p& Retspsykiatrisk afdeling finder det oplagt at udforme en strategi
for regionens socialomrade, men det er gnskeligt, at

e der er en kiarere strategi for hvordan hvordan man arbejder med
sammenhangende patient-(/borger) forlgb, og for hvordan man i
den sammenhang bringer dristigheden i spil,

e strategien bliver klarere for hvordan der undgdes ventetider for
faerdigbehandlede patienter i almenpsykiatrien, som er pd vej til
naeste behandlingstilbud,

e man skal bruge de gode erfaringer der er fra de gamie amter (her:

Arhus Amt) til det strategiske samarbejde mellem behandlings-
og social-psykiatri og endeligt at

o det beskrives mere eksplicit hvordan man teenker kompetence-
udvikling | denne sammenhang.

Derudover er mediemmerne godt tilfredse med strategien.

Venlig hilsen

Janne Martinussen Henrik @rskov
formand naestformand

Retspsykiatrisk afdeling

Skovagervej 2
DK- 8240 Risskov
Tel. +45 7789 2922

www,regionmidtiylland.dk
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Dato 21.10.2009
Journalnr.:
Carsten Balle
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Til

goved-MEDudvalget pa Psykiatri- og Socialomrddet
g

Center-MEDudvalget pdVoksensoclalomradet

Hgringssvar vedrgrende

Strategi for udviklingen af det regionalt drevne so-
cialomrade

Det Lokale-MEDudvalg pd Bo- og Rehabiliteringscenter
Fogedvaenget har fglgende bemaerkninger til administrati-
onens udkast:

Vi hilser det velkommen, at der er udarbejdet en strategi
for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade, og
er enige i de pejlemaerker, som regionen gnsker at seette
fokus p3 de kommende ar.

Vi har dog forskellige kommentarer til det udsendte ud-
kast:

1. I ydelsesbeskrivelsen savner vi en vaegtning af rehabili-
teringsaspektet - bdde som fagligt begreb og som et seer-
skilt midlertidigt tilbud, hvor regionen afklarer og udvikler
den enkelte borger til at have en sd stor funktionsevne
som muligt, med henblik p8 at opna stgrst mulig selv-
staendighed og deltagelse i samfundet - ogsd med hen-
blik p8 at begraense den livslange stgtte til det ngdvendi-

ge.

2. I mélgruppebeskrivelsen efterlyser vi som stikord til
‘Hej kompleksitet’

- borgere med fysiske handicap, der ngdvendigggr en
stor pleje og omsorgsindsats

- borgere med sociale problemer

N3r vi vurderer den malgruppeglidning vi oplever pd vores
omr3de - personer med erhvervet hjerneskade — oplever
vi kompleksiteten pd 2 mader:

Fogedvanget

Bo- og Rehabiliteringscenter
Fogedvzenget 25

8722 Hedensted

Tel. 7674 1290
www.regionmidtjylland.dk

midt
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Dato 29.10.2009
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- personer med erhvervet hjerneskader med blan-
dingsdiagnoser: Psykiatriske lidelser, misbrug og
sociale problemer, med deraf fglgende problemska-
bende adfeerd

- personer med erhvervet hjerneskade med store fy-
siske handicap, der kreever en stor pleje- og om-
sorgsindsats, som kan give store fglelsesmaessige
problemer

3. I forlengelse af drgftelsen om malgruppebeskrivelsen,
savner vi en indsats indenfor regionens socialomrade,
hvor vi afdeekker hvilken betydning de nyeste faglige og
teknologiske landvindinger indenfor sundhedsomradet har
for de ydelser, der efterspgrges pa det specialiserede so-
ciale omrade.

Sagt pd en anden méade: I takt med, at det danske sund-
hedsvaesen ved hjeelp af den nyeste faglige viden og tek-
nologiske knowhow, er i stand til at redde flere liv end tid-
ligere - kan vi forvente, at der ogsa kommer nye forvent-
ninger til hvilke hgjt specialiserede ydelser det sociale
omrade skal kunne stille op med.

Dette vil have konsekvenser for hvilke ressourcer, der er
ngdvendige for, at vi pa det specialiserede sociale omra-
de, kan tilbyde, at de liv der reddes ogsa bliver vaerdige

liv at leve.

4. 1 afsnittet vedrgrende ressourcer savner vi et mere
preecist budskab til bade medarbejderne og lederne in-
ternt og til eksterne samarbejdsparter — iseer kommuner-
ne, | forhold til den sammenhzaeng, der ngdvendigvis er
mellem ydelser og pris.

N&r regionen udbyder hgjt specialiserede tilbud/ydelser
pd internationalt niveau — med lav hyppighed, hgj kom-
pleksitet og med en sammenhaeng til specialiseret soma-
tisk og psykiatrisk behandling - kraever dette en persona-
legruppe, med meget store faglige og personlige kompe-
tencer, der er omstillingsparat og fleksibel.

For at kunne rekruttere og/eller fastholde medarbejdere
til denne personalegruppe, er det ngdvendigt, at arbejde
intensivt pd at skabe et godt arbejdsmiljg.

midt
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En vigtig del af arbejdsmiljget er at skabe gode udvik-
lingsmuligheder, bdde for den enkelte medarbejder og for
tilbuddene og at sikre, at der ogsd er fokus pa at hgjne
kvaliteten | de tilbud, der ydes til borgerne.

Dette m& ngdvendigvis afspejle sig i prisen for disse til-
bud, som vil vaere hgj. Vi vil gerne arbejde med beere-
dygtighed, gennemsigtighed og dokumentation - men al-
tid med fokus pd hgj kvalitet i tilbuddet og et godt ar-
bejdsmiljg.

5. I forleengelse af dette efterlyser vi, at regionen udfor-
drer de s8kaldte “markedslignende vilk3r” og argumente-
rer for, at der kan akkumuleres overskud med henblik pa
seerlige udviklingstiltag.

Dette skyldes, at vi pd dette hgjt specialiserede omrade
har behov for at kunne ivaerksaette og gennemfgre lang-
sigtede udviklingsplaner - sdledes at vi netop kan bibe-
holde det hgje internationale niveau og hele tiden geare
os til at flytte os vaek fra de opgaver kommunerne udvik-
ler sig til at varetage og over pa opgaver som:

- forskyder skaeringspunktet mellem sundhedssekto-
ren og det soclale omréde - og dermed bidrager til
den ngdvendige aflastning af sundhedsomrddet.

- adresserer de behov for nye og/eller udvidede ydel-
ser fra det sociale omrdde, der opstdr i takt med
den faglige og teknologiske udvikling pa det sund-
hedsmaessige omrade, der seetter dem i stand til at
redde liv, der tidligere ikke bleve reddet.

Vi hber vore bemaerkninger kan bidrage positivt til den
videre proces.

Med venlig hilsen

Heinz Jacob Preben Trankjer Ravn
Formand Neaestformand
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Hegringssvar fra de soclalpsykiatriske ledere til udkast til
Strategi for udviklingen af det regionait drevne socialomrade i
Region Midtjylland

Lederne af de sociaipsykiatriske tilbud i CVOS hilser det foreliggende
udkast til strategi for det regionalt drevne soclalomrdde velkomment.
Det er ledelsesgruppens opfattelse, at strategiopleegget
imgdekommer et stort behov for feelles overordnede rammer og
pejlemeerker for de kommende 3rs udvikling af det specialiserede
soclalomrdde i regionen. Det er vurderingen, at opleegget adresserer
det regionale soclalomrades vigtigste udfordringer og giver nogle
gode strategiske bud pd, hvorledes regionen skal arbejde med
udvikling af de sociale tilbud til gavn for borgerne indenfor de givne
driftsvilkr. Det er herudover szerdeles glaedeligt, at strategioplagget
dagsordenszetter, hvorledes regionens socialomrade kan sgge at
forbedre de nuvaerende rammebetingelser pd en raekke omrader for
hermed at skabe et bedre grundlag for drift og udvikling af regionens
specialiserede socialomrade.

Udkastet til social strategi giver de socialpsykiatriske ledere anledning
til felgende konkrete bemaerkninger:

1. Indledning
Formal

(s. 5):

Det forekommer at vaere uambitigst og misvisende | forhold til
strateglens indhold, at angive "synligggreise af regionen som
leverandgr” som strategiens overordnede formal.

Der er anvendt en bedre formulering i forordet (fastleeggelse af "en
reekke pejlemeerker for de kommende ars udvikling af regionens
arbejde pd det specialiserede socialomrdde”) - men det bgr
yderligere tilfgjes, at strategien skal medvirke til at sikre at det
regionale socialomrdde varetager og udvikler sin opgavelgsning i
forhold til borgerne effektivt og med hgj kvalitet - jf. ogsd Regionens
vision.

Region Midtjylland
Center for Voksensocial
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Det foreslds herudover, at der laegges yderligere vaegt pd malet om
at bidrage til at skabe og udnytte samarbejdsrelationer og synergier
ved at flytte det nuvaerende afsnit 3 op i teksten som nyt afsnit 2 og
omformulere afsnittet til falgende: “Det er i den forbindelse et vigtigt
formal med strategien at understette at kompetencer og
synergleffekter udnyttes og udvlkles pd tveers at regionens sociale
tilbud samt i et intensiveret samarbejde med det
behandlingspsykiatriske omrdde og regionens gvrige
sundhedsomrade.

Det bgr som konsekvens af ovenstdende i nuvaerende afsnit 2 (nyt
afsnit 3) anfgres, at strategien “ogsd” skal medvirke til at synliggare
regionens sociale tilbud og disses omdgmme...

Raekkefalgen af de efterfalgende bullets bgr sendres - sdledes at
"fokus pa den gode arbejdsplads” naevnes til sidst og ikke farst.

2. Omdomme
Pejlemaerket “Synlige regionait drevne soclale tilbud”

(s. 10):
Det foreslds, at formuleringen i afsnit 4 .. "styrke regionernes
generelle synlighed pd danmarkskortet” nedtones til "regionernes

generelle synlighed”.

(s. 11):

Det anfegres i 2. afsnit — “at regionen vil bruge den nye
markedssituation til at skabe opmaerksomhed omkring den kvalitet,
som regionen kan tilbyde pd de regionalt drevne sociale tilbud”.

Dette forekommer at vaere en alt for passiv tilgang til
konkurrencesituationen.

Det bgr s3ledes anfgres, “at regionen som driftsherre skal forsta at
udnytte sine betydelige faglige og driftsmaessige ressourcer til hele
tiden effektivt at udvikle og tilbyde ydelser af hgj faglig kvalitet i
overensstemmelse med kommunernes skiftende efterspgrgsel”.

(s.11.):

Det forekommer ensidigt kun at omtale kvalitetsveerktgjerne "bruger-
og pargrendeundersggelserne” som centrale i forhold til at sikre
Regionen et god omdgmme. Ogsa de gvrige elementer | Regionens
kvalitetsarbejde bgr anfgres.

(s. 11. og 12):

Det anbefales s. 12, "at der systematisk gennemfgres
..undersggelser af kommunernes tiifredshed”. S. 11. anfgres det, at
der skal opnds et indblik i de kommunale sagsbehandleres tilfredshed

5.6
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ved at udarbejde korte undersggelser, hvor sagsbehandlernes
tilffredshed monitoreres.

Det vurderes, at der er behov for en naermere afklaring af, hvilke
tilffredshedsundersggelser, der kan vaere brug for og som realistisk
kan gennemfgres. Der kan typisk vaere flere kommunale
sagsbehandlere inde i en sag (udfgrer-bestiller og de nye
"koordinerende sagsbehandlere) og aktgrernes niveaumaessige
placering i den kommunale organisation kan ogsa vaere meget
skiftende.

Det foreslds p8 denne baggrund, at "sagsbehandlerne” ikke naevnes
specifikt | teksten s. 11 og at anbefalingen s. 12 ikke ligger op til
"systematiske undersggelser af kommunernes tilfredshed”. Det kunne
i stedet anbefales “at udvikle og gennemfgre undersggelser af
kommunernes tilfredshed”.

3. Effekt

{s. 13)

Det foreslds, at den indledende beskrivelse af tilbudenes form3l tager
afsaet | formuleringerne | servicelovens formalsparagraf for en mere
korrekt gengivelse af tilbudenes opgaver.

Der bgr i kapitlet om effekt veere et seerskilt afsnit om den aktuelle
udfordring med at opbygge it-baserede dokumentationsvaerktgjer og
sikre tilgaengelige valide data til brug for at kvalitetssikre og
kvalitetsudvikle praksis.

Det skal fremga, at Bosted System er det regionale socialomradets
primzere it-platform, nar det gaelder datadokumentation.

Det bgr videre anfgres, “at implementeringen af den danske
kvalitetsmodel pa det sociale omrade skal ske gradvist og i takt med,
at vaerktgjerne til registrering af kvalitetsdata | Bosted gor det muligt
for medarbejderne at anvende data meningsfyldt”.

Tilsvarende betragtninger ses ogsd i Psykiatriplan for Region
Midtjylland, hvor fglgende bl.a. er anfgrt: “Det er vigtigt at kunne
male og synligggre effekten af indsatsen, og det er ligesa vigtigt, at
de malinger der foretages er meningsfulde for de involverede
patienter og medarbejdere, hvilket vil sige, at malingerne aktivt og
synligt skal bruges til at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle praksis.”
(psykiatriplanen s. 14).

Det foresl8s at formuleringen “...de ydelser, som Region Midtjylland
producerer pd socialomradet.” @ndres til “de ydelser, som Region
Midtjylland yder”
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(s. 17):

Det foreslds at der som ny anbefaling nr. 2 tilfgjes felgende:

- det har hgj prioritet at opbygge it-baserede
dokumentationsveaerktgjer til registrering af kvalitetsdata i Bosted
System, som kan sikre tilgaengelige valide data til arbejdet med
kvalitetsudvikling p& de sociale tilbud

S5 20

Det foreslds at anbefalingen vedr. anvendelsen af ICF bliver mindre
kategorisk — da ICF kun er et af flere relevante begrebsapparater.

Anbefalingen foreslds sendret til falgende: m] dt
-ICF skal indgd som en vigtig bestanddel i det faelles sprog, som
anvendes til systematisk at understgtte dialogen omkring valg af

faglig indsats, udarbejdelse af malbeskrivelser, individuelle planer og
opfelgning pd den faglige indsats p8 relevante faglige ydelsesomrader

regionmidtjylland

Pejlemzerket “Samarbejde pd tvaers af de regionalt drevne
soclale tilbud”

(s. 19):
Det bgr som nyt afsnit 3 anferes, at fordi mdlgrupperne, som
henvises til de regionale sociale tilbud, i stigende grad efterspgrger 5 2 Z

specialiserede ydelser, s stilles der krav om i hgjere grad at
involvere faglige kompetencer pa tvaers af regionens tilbud for | det
enkelte tilfelde at sikre en faglig og skonomisk optimal udredning,
rehabilitering, paedagogisk stette, pleje og omsorg.

(s.19):

I eksempelboksen foreslds “fagkonsulenter og andre relevante
medarbejdere” slettet til fordel for “"medarbejdere fra
centeradministrationen”.

(s. 21- 22):

Det bemaerkes, at arbejdet i arbejdsgruppen under den

Administrative arbejdsgruppe vedr. overgang fra barn til voksen - er 5 2 Y-25
afsluttet. Teksten skal afpasses hermed og anbefalingen s, 22. skal

s3ledes udga.

Tilsynet med de regionait drevne soclale tilbud

(s. 23):

Det fremgar af anbefalingen s. 23, at der i Region Midtjyllands tilsyn
afszettes tid og ressourcer til systematisk, kvantitativ dataindsamling
med henblik pd at identificerer kvalitetsudviklingsomrader.

Der er ingen tvivl om, at tilsynet kan bidrage med vaegtige input til
de sociale tilbuds arbejde med at sikre kvalitet i ydelserne. Det er
imidlertid vigtigt, at der pd forhdnd fastlzegges klare rammer for
hvilken status tilsynets identifikation af kvalitetsudviklingsomrader



skal tillaegges - jf. p& den ene side princippet om tilsynets
uafthaengighed | forhold til socialomradet og pd den anden side
tilbudsledernes decentrale kompetence. Det foreslds derfor, at det
preeciseres at tilsynet formidler resultatet af sine observationer og
identifikation af kvalitetsudviklingsomrader til ledelsesgrupperne pd
voksenomrddet og pd bern og ungeomradet i forbindelse med de
drlige mgder mhp. dreftelse af eventuelle opfglgende initiativer i
ledergrupperne.

4. Ydelser
Maigrupper

(s. 25):

Det er en noget tilfeeldig og ufuldsteendig opremsning af diagnoser og
adfzerdsforstyrrelser, som oplistes pd side 25 og 26. Det foreslas |
stedet at bruge servicelovens mlgruppebeskrivelser.

Fremtidens ydelser pé det sociale omrade - udfordringer

(s. 26):
Det foreslds, at sidste linje p siden aendres til ”..problemstillinger far
en sarlig malrettet behandlings- rehabiliterings-, stotte eller

omsorgsindsats.”

(s. 27):

Det foresl3s, at der om muligt findes et andet udtryk end “borgere
med problematikker”. Det kunne vzere “borgere med
funktionsnedszettelser” for at blive i servicelovens terminologi. I
andre sammenhznge, hvor der et tale om flere "problematikker”
kunne anvendes betegnelsen "borgere som b3de har
funktionsnedsaettelser og andre vanskeligheder” (f.eks. misbrug eller

udad reagerende adfzerd).

(s.27):
Det forekommer ikke relevant at nzevne diagnosen Meniére i den
konkrete sammenhaeng.

Betydende naerhed til psykiatri eller somatik

(s. 28):

2. afsnit skal omskrives. Det er ofte tilfaeldet, at borgere, der
indskrives | specialiserede sociale tilbud, og som har brug for en
sammenhaengende indsats fra det psykiatriske og eller somatiske
sundhedsvaesen ikke pd forhdnd er udredt og diagnosticeret i
somatikken og behandlingspsykiatrien.

Det foresl3s sdledes at afsnit 2 aendres til:

s.2p
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"For disse gaelder det, at Ikke alle er udredt og diagnosticeret i
somatikken elier | behandlingspsykiatrien og ofte har behov for
yderiigere psykosocial udredning i forbindelse med indskrivning i et
dag- eller dggntilbud i socialt regi. Behovet for somatisk eller
behandiingspsykiatriske ekspertise ophgrer ikke hermed, men ofte
kan virkningerne af borgerens somatiske og psykiatrisk sygdom
afhjeelpes eller stabiliseres gennem en god faglig indsats i de
specialiseret socialtilbud

Den sociale rammeaftales indhold

(s. 30):

Saetning 2 skal eendres til "Nye tilbud oprettet af kommunerne for
egne borgere efter 1. januar 2007....

Specialisering

(s. 35):

Det er ngdvendigt at gere op med den forestilling, som anfgres bade i

tekst og anbefaling gdende p8, at Region Midtjyllands socialomrdde
udger den specialiserede “bagstopper” pa socialomrédet, der uanset
opgavernes omfang, kompleksitet og sjzeldenhed ser sig | stand til at
tilbyde en kvalificeret indsats”

Realiteten er, at kommunerne har overtaget hovedparten af det
sociale omrade - og regionens mulighed for at vaere bagstopper er
tilsvarende blevet reduceret.

Et alternativ kunne vaere fglgende 2 anbefalinger:

"Region Midtjylland gennem forudseende kapacitetsplaniaegning og
fleksible faglige lgsninger pdtager sig at vaere “en specialiseret
bagstopper”, der kan traede til, nd3r der skal Igses opgaver, der er
komplekse og sjaeldne”

“Region Midtjylland uanset opgavernes omfang, kompleksitet og
sjeeldenhed ser sig i stand til at give en kommune et kvalificeret bud
pa, hvilken indsats der fagligt kan anbefales Ivaerksat overfor den
konkrete borger”

Pejlemaerket "Bruger- og pargrendeinddragelse”

(s. 36):
Farste saetning "Enhver social indsats starter hos det enkeite
menneske” foresids slettet.

(s.36):
I szetningen “p& Region Midtjyliands tilbud er brugerinddragelsen...
skal “forste gang” slettes for at szetningen er sand.

$.2(

5.53

midt

regionmidtjylland

s 29

e }(?

5 90



(s. 36):

Betegnelsen “uhomogen masse” | nederste afsnit om de sociale
tilbuds brugere og pargrende bgr andres til at de "er meget
forskeilige”

(s.37):

Det er beklageligvis af forskellige grunde ikke aitid muligt at leve op
til det | 3. afsnit anfaerte princip “Intet om mig uden mig”. I stedet
foreslds det, at Region Midtjylland driver specialiserede sociale tilbud
ud fra princippet om 8ben og ligevaerdig dialog, at....

5. Organisation

(s. 41):
det foresi3s, at antallet af tilbud anferes som 2010 tal (20 og ikke 26
tilbud i CVOS)

(s-42):

Det bgr i 4. afsnit praeciseres, at samiingen af Sundhedsaftalerne og
Den sociale rammeaftale under samme paraply i organisationen (kun)
indebzerer en enkliere tilgang for kommunerne ti/ lede/sesmaessig

dialog med regionen...

(s. 43):

Det er ngdvendigt at nuancere beskrivelsen af samarbejdsrelationen
mellem det sociale tilbud og kommunen pa sagsbehandlerniveau. Der
er som oftest flere sagsbehandlere Involveret - jf. arbejdsdelingen
mellem myndighedsafdeling og udfgrende enhed,
pensionssagsbehandiere, koordinerende
kontaktpersoner/sagsbehandiere mv.

(s.43):
Den administrative styregruppe opleves ikke som “et vitalt
samarbejdsforum” - men nok som et “vigtigt samarbejdsforum”.

(s.48):

Det foresl|8s at anbefalingen p& side 48 suppleres - saledes:
-Reglon Midtjylland udnytter de muligheder, som vejledningen til
anden generation af sundhedsaftaler giver til at sikre sammenhzeng
mellem henholdsvis behandlingspsykiatrien og de sociale tilbud og
somatikken og de sociale tilbud

Tilfgjelsen foresids fordi, det i dag kun er fastlagt | sundhedsaftaierne,
at der skal vaere et samarbejde mellem udpegede kontaktpersoner pa
de psyklatriske afdelinger og i kommunerne - men ikke en
tilsvarende pligt til samarbejde mellem kontaktpersoner pd de
psykiatriske afdelinger og de regionalt drevne sociale tilbud.
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(s. 48-49):

Det er ikke korrekt, at borgere, der indskrives i de socialpsykiatriske
tilbud oftest visiteres direkte | forizengelse af udskrivning fra en
behandlingspsykiatrisk afdeling.

Udskrivning til et regionalt drevet sociait tilbud

(s. 49):

Efter forste afsnit foreslds fglgende tilfgjet:

"Borgere med vaesentlige funktionsnedszettelser pga. autisme, ADHD
eller oligofreni indskrives i specialiserede tilbud, som henvender sig til
disse malgrupper.

Tilknytning til somatikken eller behandlingspsykiatrien under
opholdet pé det reglonait drevne sociale tilbud

(s. 50):

det fores|3s, at det efter farste saetning om "social ulighed i sundhed
for psykiatriske patienter” tilfgjes folgende: Der er grund til at
antage, at de samme problemer med oversete symptomer og
underbehandling ogsa ses hos mennesker med vaesentlige fysiske og
psykiske funktionsnedseettelser. Region Midtjylland vil gore det
lettere for brugemne af de regionalt drevne soclalpsykiatriske tilbud og
tilbud for handicappede at f& mest mulig ud af det somatiske
sundhedsvaesen, ndr de har brug for det.

De fglgende afsnit konsekvensrettes - jf. ovenstdende.

(s.51):

Det foresl3s at anbefalingen vedr. udskrivningsaftaler og
koordinationsplaner andres til fglgende:

-brugen af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner ggres til
krumtap i samarbejdet mellem behandlingspsykiatrien og de
reglonale socialpsykiatriske tilbud og tilbud for handicappede
vedrgrende borgere med vanskelig behandlelig psykisk sygdom

Det forslds at anbefalingen om efteruddannelse i forhold til somatisk
sygdom aendres til falgende:

-medarbejdere pa de reglonalt drevne soclalpsykiatriske tilbud, tilbud
for handicappede og i det somatiske sundhedsvaesen efteruddannes
og kompetenceudvikles i relation til at spotte somatiske og
psykiatriske lidelser

6. Ressourcer

(s. 52):

5.55%
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God og sund arbejdskultur

(s. 53):
Det foreslds at eksemplet med anvendelse af magt | forbindelse med
trusler eller vold fra en bruger udgar.

(s. 56):
oversigtstabellen foresl3s erstattet af 2010-oversigt. J- @()

(s. 61):
Belaegningstabellen foreslds erstattet af 2009-oversigt. s b @

Bosted Systemet

(s. 63):

Det bgr af teksten | andet afsnit fremga, "at der er et stort behov for
at udvikle nye it-faciliteter i Bosted Systemet til registrering af bl.a.
kvalitetsdata s8ledes at dette kan vaere med til at syniigggre og
dokumentere resultaterne af den sociale indsats pa tilbuddene.

Bemaerkninger til anvendt terminologi

-Der bruges i flaeng udtrykket “specialiseret” og hgjt specialiseret”
-I stedet for forstandere - foreslds konsekvent anvendt betegnelsen

"tilbudsledere”
-1 stedet for forstandermgder - foreslds konsekvent anvendt

betegnelsen "ledermgder”
-Tangkaercentret hedder nu Tangkaer (eksempelbox s. 15)

Med venlig hilsen

Jytte Jacobsen Henning Jepsen Rie Firlings Janne Martinussen
Eva Nedergaard, Judith Pedersen og Jette Svensson
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Heringssvar vedrorende social strategi for udviklingen af det regionalt drevne
socialomrade

Panel for udvikling af socialomridet den 24. august 2009

Panelet bemarkede, at det er godt, at udkastet til strategi neevner rammeaftalekonstruktionens
mangler, og at Regionsrdet i sine lebende meder med folketingspolitikere og i KKR-regi ber tage
dette emne op.

Panelet udtalte, at udkastet til strategi er konstruktivt i sin tilgang til de problemer, som det
specialiserede socialomrade har.

Panelet var positiv overfor strategiens anbefaling om, at systematisere tilfredshedsundersagelser hos
de kommunale sagsbehandlere og at styrke dialogen med de kommunale topembedsmznd.

Panelet foreslog, at regionens forstandere mades med regionens politikere en gang om ret. Der var
enighed om, at forslaget afventer afklaring af regionens udvalgsstruktur i nzste valgperiode.

Det regionale kontaktforum pi handicapomridet den 24. august 2009
Det regionale kontaktforum pa handicapomrédet kom med folgende heringsbidrag til udkastet til

strategi:

Det regionale kontaktforum p4 handicapomrédet foreslér, at der afholdes en minekonference af /2
dags varighed med deltagelse af bruger- og pérarendeorganisationer, hvor udkastet til strategi
dreftes pa baggrund af et eller flere opleg.

Det regionale kontaktforum p& handicapomrédet foreslér, at udkastet til strategi ogsa sendes til
hering i Det midlertidige kontaktudvalg pé psykiatriomrédet.

Det regionale kontaktforum pd handicapomrédet er positiv overfor strategiens anbefaling om et
&rligt mede med regionens forstandere.

Det regionale kontaktforum p& handicapomréadet bemerker, at det er godt, at udkastet til strategi
nevner rammeaftalekonstruktionens mangler, men at afsnittet ber have en mere tydelig placering i

strategien.

Det regionale kontaktforum pa handicapomrédet foresldr, at kommunemes bekymring om
prisfastszttelse og styring af udgiftssiden fremgér tydeligere i udkastet, bl.a. ved at anbefale, at der i
faellesskab med kommunerne udarbejdes modeller for denne styring.

Det regionale kontaktforum pa handicapomrédet foreslar, at den megen rapportering, som er en del
af det nuverende rammeaftalesystem, og som skaber problemer for kommunerne, navnes i 53 '1

strategien.

Det regionale kontaktforum pa handicapomradet tilkendegiver, at det i strategien ber nevnes, at
regionens fokus pé kvalitetsudvikling skal udbredes hos kommunerne, idet det ellers ikke vil veere 5 70
muligt at sammenligne kommunale og regionale tilbud.



Det regionale kontaktforum pa handicapomridet bemerker, at det i udkastets side 58 skal fremgs, at s, & Z
regionen leverer sociale tilbud til alle landets kommuner.

Det regionale kontaktforum p4 handicapomradet foreslar, at det i strategien anbefales i sterre S. 6O
omfang at ansette brugere pa de sociale tilbud.

Det midlertidige kontaktudvalg for brugere og parerende i psykiatrien den 9. september 2009
Det midlertidige kontaktudvalg afgav felgende heringsbidrag:

Det foreliggende udkast til strategi for udviklingen af det regionalt drevne socialomréde er et godt
udgangspunkt for det videre arbejde med at udvikle det specialiserede socialomrade.

Rammeaftalesystemets mangler, som er beskrevet i strategien, giver anledning til at overveje,
hvordan landspolitikere skal geres mere opmarksomme herpa.



Side 1 af 2

Charlotte Kristiansen

Fra: Peter Rhode

Sendt: 20. oktober 2009 21:20

Til: Charlotte Kristiansen

Cc: Chariotte Rosenkrantz Josefsen; Henriette Qvist; Torsten Munch-Hansen

Emne: SV: Hering af udkast til Strategis for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade

Kaere Charlotte Rosenkrantz Josefsen

Tak for muligheden for at kommentere pa udkast til strategiplan for udvikiing af det regionat! drevne
socialomrade i Region Midtjylland.

Det er en visionaert og fremadrettet strategi der giver et godt afseet for en fortsat kvalitetsudvikling af de
sociale tilbud. Vi finder at der er et szerligt perspektiv i strategiplanen i markeringen af vigtigheden i den
sociale kvalitetsmodel, de sociale indikatorprogrammer og bruger- og parerendeundersegelserne. Dette sikrer
en god ramme for en fortsat kvalitetsudvikling af de sociale tilbud saledes, at tilbud i Region Midtjyliand vil
vaere i front pa kvalitetsomradet i Danmark.

Vores kommentarer til strategien har vi dreftet pA mede den 2. oktober 2009, og vi finder saledes ikke
anledning til at kommentere strategien yderligere.
Vi gleeder os til at tage del i det videre arbejde i et samarbejde med jer.

Mange hilsner
Peter Rhode
Centerchef

Fra: Charlotte Kristiansen

Sendt: 3. september 2009 12:35

Til: Peter Rhode

Cc: Charlotte Rosenkrantz Josefsen

Emne: VS: Hering af udkast til Strategis for udvikiingen af det regionalt drevne socialomrade

Kzere Peter Rhode

Efter aftale med Charlotte Josefsen videresender jeg denne hgringsanmodning til Center for
Kvalitetsudvikling, idet I er dybt involveret i forhold til flere ting pd omradet, som I godt kunne
have et par vinkler, det kunne vaere godt at kende.

Hgringsfristen er den 23. oktober 2009.
P8 forhdnd tak for bidraget.

Med venlig hilsen

Charlotte Kristiansen

Regionssekretariatet - Region Midtjylland
Skottenborg 26 - DK-8800 Viborg

Tel. +45 87284004 eller 24667663
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Side 1 af' 1

Charlotte Kristiansen

Fra;: Camilla Rebekka Rask

Sendt: 12. oktober 2009 14:32

Til: Charlotte Kristiansen

Cc: Ellen Brunebjerg; Trine Kjaergaard Birkemose; Janne Spiegelhauer
Emne; Z&ndringsforslag til beskrivelsen af tilsynet i den social strategi

Keere Charlotte,
Du far lige her vores ensker til zendring for tilsynet i udkastet for den sociale strategi.

Vi forslar at sidste afsnit pa side 22 erstattes med:

I forlaangelse heraf skal der afseettes den nedvendige tid og ressourcer til, at regionens tilsyn i forhold til
kvalitetsudvikling og erfaringsudveksling til stadighed har fokus pa en metodisk udvikling af
tilsynskonceptet, herunder udvikling af et differentieret og tematiseret koncept, sdledes at tilsynet
kontinuerligt bidrager til at kvaliteten | opgavelesningen optimeres og de juridiske og
koncernspecifikke retningslinjer folges.

Vi forslar ogsa, at anbefalingen midt pa side 23 aendres til:
Det anbefales, at

o Deri Region Midtjyllands tilsyn afsaettes tid og ressourcer til en systematisk dataindsamling med
henblik pa at identificere kvalitetsudviklingsomréder for tilsynets virksomhed.

Med venlig hilsen

Camilla Rebekka Rask
Tilsynskonsulent

Tel. +45 8728 4028 « Mail: Camilla.Rask@stab.rm.dk
Regionssekretariatet + Region Midtjylland
Skottenborg 26 » DK-8800 Viborg
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Region Midtjylland

Om Region Midtjyllands forslag til strategoplzeg

Region Midtjylland har den 24. august 2009 sendt forslag til “Strategi for
udviklingen af det regionalt drevne socialomride i Region Midtjylland” til
hering i kommunerne frem til 23. oktober 2009.

Vi finder det prisverdigt — og naturligt — at Regionen har valgt at here
kommunerne om strategien, bide fordi kommunerne er kunder til de tilbud,
Regionen driver, og fordi der i avrigt er et udbredt samarbejde mellem regi-
on og kommuner pi det specialiserede sociale omride. Kommunerne gir
derfor gerne ind i dialogen om regionens strategioplzeg, men finder tids-
punktet uhensigtsmassig.

Som bekendt er der netop igangsat et storre, felles analysearbejde pé omri-

det, som forventes at give et bedre beslutningsgrundlag for driftsmassige og
strategiske beslutninger hos alle parter. Det forventes, at de forste resultater
vil foreligge primo 2010.

Sidelobende et der p4 landsplan et arbejde i gang for at justere rammerne
for samarbejdet i form af de irlige rammeaftaler, og det fir konsekvenser
for alle parter i samarbejdet.

Alt i alt finder vi derfor ikke tidspunktet som velvalgt til at give horingssvar
til strategiopleg om centrale emner som arbejdsdeling mellem kommuner
og region, samarbejde mellem sociale institutioner og sundhedsvasenet
samt rammeaftalekonceptet.
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Dir 8964 6115
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Kommunerne ser frem til den videre dialog om Regionens strategiopleg pd
et senere tidspunkt.

Med venlig hilsen

Andct 7Christensen N1cola1 Wamtnen
formand for KKR nastformand for KKR



Til Charlotte Kristiansen
Region Midtjylland

Hvidovre, 02-10-2009
Sag 09/868 — Dok, 11051/09 /mmh

Heringssvar fra Danske Handicaporganisationer vedre-
rende Region Midtjyllands strategi for udvikling af det
regionalt drevne socialomrade

Danske Handicaporganisationer (DH) finder det positivt, at Region Midtjylland har udar-
bejdet en strategi for udviklingen af det regionalt drevne socialomrade. Ligeledes finder DH
det positivt, at Region Midtjylland har udviklet strategien i en bred dialog med diverse inte-
ressenter, blandt andet bruger- og parerende.

DH finder, at der er gode tanker og en rkke positive udviklingstiltag i strategien, herunder
en reekke vesentlige pejlemarker for udviklingen. Her kan blandt andet nzvnes udviklingen
af faglig kvalitet gennem intern koordinering og vidensdeling, fokus pa overgangen mellem
barn og voksen, udvikling af servicemadl fx for ventetider, statistik over kommunernes hen-
vendelser for at tilpasse udviklingen efter den reelle efterspargsel, prioritering af brugerind-
dragelse gennem ’indflytningssamtaler’ og udviklingen af en overordnet bruger- parerende-
politik pa socialomrédet, samt fokus pa boligstandarden.

DH finder det dog vanskeligt at kommentere mere dybdegaende pa strategiens konkrete
gennemferelse, idet denne ferst senere vil blive udmentet i politiske beslutningsforslag. DH
ser gerne, at ogsa bruger- og parerende inddrages i den konkrete udmentning af strategien.

Udvikling af rammeatftalen

DH finder Region Midtjyllands overvejelser om udvikling af rammeaftalerne szrdeles rele-
vante og er enige i flere af Region Midtjyllands kritikpunkter af rammeaftalekonstruktionen.
DH er enige med Region Midtjylland i, at det er en uholdbar situation, at der generelt er et
stort pres pa regionens tilbud, samtidig med at Regionen har svare vilkar for at omdanne



midlertidige enkeltmandslesninger til permanente losninger, pd grund af rammeaftalens
struktur.

DH finder det bekymrende, at der stort set er overbelzgning pa alle Region Midtjyllands
tilbud til bern og unge, ligesom der ogsa er en vasentlig overbelagning pa tilbud til voksne
med en psykisk lidelse. DH finder det derfor vigtigt, at Region Midtjylland ensker at sette
dette punkt pa dagsordenen i deres dialog med kommunerne, og DH opfordrer kommunerne
til at veere abne i denne dialog. '

DH er ligeledes enig i, at der er behov for #ndring af de manglende incitamentsstrukturer
for etableringen af nye hajt specialiserede tilbud, hvor der iser ses et behov i forhold til
mennesker med komplekse problemstillinger. Der er behov for at fremtidssikre de speciali-
serede tilbud pa omradet.

Kommunikationscentre

DH mener, det er vigtigt at veere opmarksom pa finansieringen af specialundervisningen pa
kommunikationscentrene, da der kan konstateres en faldende eftersporgsel efter kommuni-
kationscentrenes ydelser, uden at det vides, hvilke tilbud der alternativt stilles til radighed.
Det er vigtigt, at der opretholdes bzredygtige faglige miljeer pa dette omrade. DH deltager i
en folgegruppe pa Indenrigs- og socialministeriets undersogelse af netop kommunikations-
centrene og ser frem til en afdakning af udviklingen pa omradet.

Fokus pa tilbuddenes storrelser
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Det bekymrer DH, at der i strategien papeges, at der er tendenser i retning af udviklingen af < = ﬁ

sterre tilbud. Dette er is@r bekymrende, hvis der er tale om botilbud, idet dette gar direkte
imod lovgivningens afskaffelse af institutionsbegrebet.

DH er enig i, at der skal vare fokus p at opretholde faglige baredygtige miljger; men det
fremgér ikke tydeligt af strategien, hvilke tilbud der seges udviklet til sterre enheder med

dette som begrundelse.

Sammenhangen med sundhedsomradet og behandlingspsykiatrien

DH finder det positivt, at Region Midtjylland har fokus pa en styrkelse af brugen af ud-
skrivningsaftaler og koordinationsplaner og dermed fokus pa en styrkelse af samarbejdet
med kommunerne og andre akterer. Det er nedvendigt, at styrke samarbejdet mellem de
relevante akterer og dermed lette overgangen fra behandlingspsykiatrien til de kommunale
tilbud.

Ligeledes finder DH det positivt, at der enskes bedre adgang for brugere af socialpsykiatri-
ske tilbud til at benytte det somatiske sundhedsvasen. DH har erfaret, at denne gruppes mu-
ligheder for at benytte det somatiske sundhedsvasen ofte nedprioriteres i forhold til andre



problematikker, hvilket har haft negative konsekvenser for gruppen. Det er vigtigt, at der er
lige adgang til sundhed for alle borgere i Danmark.

Safremt der méatte vere enske om uddybning af ovenstidende kan konsulent Maria Holsaae
kontaktes pd DH’s sekretariat.

Med venlig hilsen
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Stig Langvad
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Arhus
Den 22, oktober 2009

Notat.

Hgringssvar vedr. Strategi for udviklingen af det regionalt drevne sociale
omride i Region Midtjylland.

Indledning.

Pigzldende FOA afdelinger i Region Midtjylland (Herning, Horsens, Skive,
Viborg, Arhus) finder overordnet set intentionerne i strategioplaegget for verende
rigtige, om end de ikke er videre pracist beskrevet. Flere steder barer oplegget
faktisk mere preg af at vere et visionspapir end et strategiopleg.

Vi er ikke i tvivl om, at man fra psykiatri- og socialomrédet tilstreber den stgrst
mulige kvalitet og fleksibilitet pd det samlede indsatsomrade. Ligesom vi heller
ikke betvivier de faglige forudsztninger for at lgse komplekse opgaver pé savel
psykiatriomrddet som pd det samlede og meget vidtspezndende sociale omréde.
(hvorvidt de faktiske ressourcer stir mal med intentionerne er vanskeligt at
gennemskue. Men givet er det, at regionsbudgettet pé psykiatri- og socialomradet
bliver anstrengt i 2010).

Nir vi imidlertid pd indeverende tidspunkt ikke betvivler de faglige
forudsatninger, skyldes det fgrst og fremmest det forhold, at regionen har “arvet”
en rekke hgjt udviklede sociale institutioner og faglige miljger fra amterne, der
bade har veret toneangivende p& omrddet og besidder mange ars erfaring i
samarbejde med brugere og pargrende indenfor stgrre integrerede enheder.

Vi tillader os dog at tvivle p4, at det med nzrverende strategiopleg vil lykkes for
Region Midtjylland at opnd de opstillede mil og viderefgre den eksisterende
faglighed pa det kvalitetsniveau, der herskede fgr kommunalreformen.

Markeds- og gkonomistyring.
Hovedbegrundelsen for vores skepsis skal findes i de struktur- og driftsforhold,
som oplzgget selv refererer til i indledningen og i afsnit 4 om Ydelser og afsnit 6

om Ressourcer.



Ud fra hovedindholdet i disse tre afsnit fremgér det meget tydeligt, at region
Midtjylland som én stor driftsherre skal fungere pd markedsvilkér, og hvor selve
psykiatri- og socialomrédet har et gkonomisk og budgetmessigt grundlag, der i
hovedsagen ensidigt er baseret pi kommunernes efterspgrgsel af ydelser.

Det fremgir ogsd af afsnit fires gennemgang af selve aftalegrundlaget og
strukturen mellem region og kommuner som institutionel ramme om de etablerede
markedsbetingelser, at hele regionens planlegnings- og disponeringsgrundlag er
meget usikkert fra det ene budgetdr til det andet. Dels er der indbygget en reel
risiko for store udsving i kommunernes efterspgrgsel, dels er regionen uden eget
budgetgrundlag udsat fra et indirekte prispres fra kommunerne, og dels kan
regionen, som ogsd strategioplegget antyder, blive tvunget til at kgre med
overbelegning eller optage borgere pd en af institutionerne, som der méske kun
delvist er fagligt grundlag for. I modsat fald kan man frygte, at den eller de
efterspprgende kommuner vil henvende sig enten til private udbydere eller
konkurrerende regioner.

Som oplegget selv pipeger, indebzrer den nuvzrende aftalestruktur og det
gkonomiske grundlag bade formelt og reelt uhensigtsmassigt korte
planlegningshorisonter. Det papeges ogsid som et stort problem i HMU
hgringssvaret til regionens budget 2010.

Endvidere har region Midtjylland selv i et svar til Arhus Kommune i forbindelse
med drpftelserne om hjemtagning af kommunens borgere indenfor bestemte
diagnosegrupper pépeget, at i fald kommunerne fortsztter med at hjemtage deres
borgere, vil det bla. have som konsekvens, at de store integrerede
behandlingsenheder og fellesskaber med placering i flere kommuner kan blive
oplgst som samlet struktur for regionens behandlings- og botilbud. Hvilket
selvfplgelig ikke kan undg at bergre den opbyggede faglige ekspertise.

De regionale tilbuds afhzngighed af “konkurrencedygtighed” og konsekvenserne
heraf stdr meget tydeligt beskrevet i afsnittet "Pejlemerket "@konomisk
effektivitet i et markedsbaseret system™. Her fremgdr det, at ydelserne skal vare
gkonomisk bzredygtige, og at regionen i stigende omfang er ngdt til at kgre med
overbelzgningspladser for bide at imgdekomme priskrav, fleksibilitetskrav og
krav til nye tilbud indenfor en meget kort etableringshorisont.

I FOA afdelingerne har vi vanskeligt ved at se, hvorledes kvalitetskrav og krav
om fortsat pzdagogisk og behandlingsmassig udvikling, som er relativt
vanskeligt mélbare stgrrelser, skal kunne afbalanceres i forhold til entydige og
presserende mal for kostprisen. Vi er desvarre tilbgjelige til at antage, at
sidstnzvnte far styrende indvirkning pa fgrstnzvnte bade i den enkelte institution
og indenfor regionens samlede tilbud - uanset bide ledelsens og personalets
intentioner om det modsatte.



Organisation og centralisering.
Det er almindeligt kendt, at der indenfor et markedsbaseret udvekslingssystem er
risiko for, at de enkelte organisationer og institutioner pdvirkes i retning af
suboptimering og indbyrdes konkurrence. Den risiko anser vi for overhzngende i
tilfeldet region Midtjylland dens stgrrelse, udstrekning og tilbuddenes
forskellighed taget i betragtning.

Vi har i den sammenhzng fuld forstdelse for strategiopleggets intentioner om
indenfor den givne koncernstruktur at centralisere kontakten til kommunerne bade
hvad angér kontraktindgdelse, ydelses- og ressourceallokering og placering af
brugere. Der er faktiske ikke andre méider at lgse de ovenfor beskrevne
grundproblemer pé.

Men selve tendensen mod et omfattende bestiller — udfgrer — modtager system i
regionen indeberer ogsa flere mulige problemstillinger. For det fgrste kan vi pd
baggrund af regionemes gkonomiske afhengighed af kommunernes kgb af
pladser frygte en centraliseret tendens til at overstrekke systemets og de enkelte
institutioners faktiske kapacitet og fagligt forsvarlige fleksibilitet. For det andet
ser vi risikoen for, at den gverste ledelse for at garantere og konsolidere sit
styringsgrundlag og for at overvinde mulige uoverensstemmelser mellem de
enkelte institutioner og ledelsen presses til at indfgre mere og mere pkonomisk
incitamentsstyring, standardisering og kontrol. Det er ikke vores erfaring, at det
fremmer fagligheden eller den faglige udvikling. For det tredje ser vi en fare i, at
denne udvikling kan fgre til en tendens mod laveste fellesnzvner. Og for det
fjerde rummer denne situation en indbygget tendens til overbelastning af de
administrative ressourcer, som af samme grund frygtes at vokse uforholdsmassigt
i forhold til det faglige praksisled.

Vel at merke uden at ledelse og personale gnsker denne udvikling.

Vores indvending mod de tiltag, der er beskrevet i afsnittet om Organisation, gér
siledes ikke pa de specifikke forslag. Vi anser dem faktisk for ngdvendige, hvis
regionen blot nogenlunde skal holde sammen pé de mange forskelligartede tilbud
og samtidig fastholde gkonomisk ansvarlige Igsninger pa et konkurrencegrundlag.
Vores kritik retter sig fgrst og fremmest mod de betingelser, som regionen har for
at opbygge et sammenhzngende tilbud indenfor psykiatri- og socialomrédet. Hvor
vi anser disse betingelser for at have stgrre vaegt i den daglige tilretteleggelse af
arbejdet end de i strategiopl@gget beskrevne faglige intentioner.

Afsluttende bemeerkninger.

Strategioplzgget antyder flere steder, at man indenfor psykiatri- og socialomrédet
skal forvente jevnlige 2ndringer bdde indenfor institutionsstrukturen og indenfor
det samlede tilbudsbillede. Det anser vi for en meget realistisk forventning.



En sdan udvikling kan imidlertid ikke undga at virke negativt ind pa det faglige
miljg og pd graden af og viljen til faglig udvikling. Mange skift i organisation,
arbejdsorientering, budgetmassigt grundlag og opgaveportefglie fgrer som
bekendt til en accelereret faglig nedslidning.

Faglige miljger med hgje kvalitetskrav og en regelmassig udviklingskadence
forudsztter kontinuitet, en hgj grad af myndighed og mulighed for
langtidsplanlzgning. De samme vilkdr skal vzre tilstede for at rekruttere den
bedste arbejdskraft og danne ramme om et kvalificeret uddannelsesgrundlag.

Vi forudser desvazrre, at strategiplanen ikke kan modvirke markedssystemets
oplgsende tendenser i den henseende. Og vi finder det langt fra dokumenteret, at
anvendelse af evidensbaserede standarder, centraliseret tilsyn og diverse kvalitets-
og tilfredshedsunderspgelser er tilstrzkkelige til at bevare den hgje kvalitets-
standard i det videre forlgb. Begrundelsen herfor skal fgrst og fremmest findes i
vores antagelser om, at hgj faglig kvalitet forudsztter et pdlideligt institutionelt
grundlag, kontinuitet, hgj grad af risikoaccept og et indre fagligt drive i det
samlede behandlerkollektiv, hvor lederens orientering fggrst og fremmest er rettet
mod dette og ikke mod hensynet til en overordnet gkonomisk rationalitet, som
vedkommende alligevel ikke har nogen indflydelse pa. Vi er séledes til forskel fra
intentionerne i strategioplegget langt fra overbevist om, at gget lederfokusering
kan lgse eller bygge bro over de ovenfor nzvnte problemstillinger og modszt-
ninger.

Hvorvidt regionen pi de givne betingelser og med den beskrevne strategi rent
faktisk kan fastholde en stor personalegruppe med en hgj faglig standard, skal vi
lade vare usagt. Men udviklingstendenserne, som Vi ser dem, indebzrer en ikke
ubetydelig risiko for en sivende afvandring fra regionen til enten de kommunale
tilbud eller til konkurrerende private tilbud. Vi hiber, at den faktiske udvikling vil
geres vores bekymring til skamme.

Afslutningsvis skal FOA afdelingeme kvittere for et strategiopleg, der meget
sbent har fremlagt bide intentioner og de givne betingelser for deres realisering.
Vi finder det ogsd positivt, at man fra den centrale ledelses side har forsggt at
komme med bud pi alternative aftalebetingelser og forbedrede kommunikations-
og samarbejdsstrukturer mellem region og kommuner. Desvarre er vi af den
opfattelse, at de udmarkede forslag vil vise sig utilstrekkelige i forhold til de
problemer, de skal lgse.

Helt grundlzggende er det vores opfattelse, at det er selve lovgrundlaget og det
deraf afledte markedssystem, der har skabt en rekke interessespzndinger mellem
kommunerne som helhed og regioneme og sekundzrt mellem kommunerne
indbyrdes. Og i en tid, hvor bdde den kommunale og regionale gkonomi er hirdt
presset, kan vi frygte, at det bliver de kortsigtede lgsninger, som kommer til at
prege forholdet mellem kommunerne og regionen. Hvorfor vi ogsa er af den
opfattelse, at en egentlig lgsning pd de angivne problemer, som er sd udmerket



