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Kapitel 1. Indledning

Der har i de seneste ar veeret et skeerpet fokus pd sammenhaengen mellem smé og mel-
lemstore virksomheders anseettelse af hgjtuddannede medarbejdere og virksomhedernes
innovationsaktivitet. Undersggelser har pdvist, at der i seerdeleshed for sma og mellem-
store virksomheder (SMV’er) er en staerk sammenhaeng mellem deres innovationsgrad og
antallet af hgjtuddannede medarbejdere - jo flere hgjtuddannede desto mere innovation®.
Samtidigt er der stadigt meget f& SMV'er, der efterspgrger hgjtuddannet arbejdskraft.

Pa landsplan er der blevet igangsat en raekke forskellige initiativer, som alle har til formal
at gge andelen af hgjtuddannede i Danmarks virksomheder blandt andet ErhvervsPhD-
initiativet og videnpilotordningen?.

| forleengelse heraf lancerede regionen Region Midtjylland i 2008 initiativet 'Markedsplads
for Hgjtuddannede’. Initiativets formal var at gge andelen af sma og mellemstore virk-
somheder, der anseetter hgjtuddannet arbejdskraft og at understgtte samspil, netveerk
og partnerskaber mellem virksomheder og viden- og uddannelsesinstitutioner i regionen.
Herudover havde initiativet et seerligt fokus pad SMV'er i regionens yderomrader, da hgijt-
uddannede i regionen oftest er ansat i sterre virksomheder og koncentreret i omradet
omkring Arhus.

I praksis blev der igangsat tre delprojekter 1) et karriereveaerksted for studerende ved
videregdende uddannelser, 2) Lokale kontaktmaeglere udstationeret i regionens erhvervs-
rad samt 3) et Career Campus i Ringkegbing-Skjern Kommune.

Evalueringen szetter fokus pd, i hvor hgj grad de kvantitative savel som kvalitative mal er
naet for de enkelte delprojekter og vurderer samtidig, hvordan samspillet delprojekterne
imellem har fungeret, og hvilke eventuelle synergier der er opstaet herved. Desuden
kommer evalueringen med anbefalinger til, hvilke dele af indsatsen der har potentiale til
at blive viderefgrt, samt hvordan den fremtidige indsats pa omradet generelt ber gribes
an.

1.1 Projektets formal og organisering

Region Midtjyllands projekt 'Markedsplads for hgjtuddannede’ skal ses som et supplement
til de eksisterende nationale initiativer i forhold til at gge innovationen i landets sma og
mellemstore virksomheder. Projektet har saledes til forméal at fremme anvendelsen af de
nationale initiativer som fx erhvervsPhD- og videnpilotinitiativet i Region Midtjylland. Pro-
jektet er relateret til Vaekstforums delmal om at @ge virksomheders innovationskompe-
tencer via afprevning af nye metoder og modeller til at fremme ansaettelsen af forskellige
typer af hgjtuddannede i sma og mellemstore virksomheder, herunder virksomheder
beliggende i regionens yderomrader.

Projektet indeholder som naevnt tre selvstaendige delprojekter/eksperimenter, som hvert
har sit formal og sine succeskriterier, dog forventes ogsd mulige synergieffekter imellem

1 fx Rambgll Management & Ingenigrforeningen i Danmark, Hgjtuddannedes veerdi for sm& og mellemstore
virksomheder, juni 2004 samt Ledelse i Dag nr. 60, marts 2005

2 »Status pa regionale videnpiloter januar 2007, Forsknings- og Innovationsstyrelsen 2007.



dem. De sigter saledes pa hver deres del af problematikken i forbindelse med at fa hgjt-
uddannet arbejdskraft ansat i de sma og mellemstore virksomheder, ogsa i regionens
yderomrader.

Hvert delprojekt er organiseret med egen projektleder. Inden for det sidste ar er der
desuden blevet tilknyttet en koordinerende projektleder for 'Markedsplads for hgjtuddan-
nede’, som har ansvar for det tvaergdende samarbejde mellem de tre delprojekter.

Career Campus

Der er etableret et Campus i Ringkgbing-Skjern Kommune, hvor studerende under prak-
tik- eller projektophold, videnpiloter, PhD-studerende og andre nyansatte hgjtuddannede
kan bo. Boligen stilles gratis til radighed for den studerende, da den samarbejdende virk-
somhed betaler huslejen. Campus skal fungere som et fysisk udgangspunkt for skabelse
af netveerk blandt hgjtuddannede samt deres tilknytning til omradet. Formalet er pa den
made at tiltreekke og fastholde studerende og kandidater i et af regionens yderomrader:
Ringkgbing/Skjern Kommune.

Campus har bade et fagligt og et socialt sigte. Der er tilknyttet en lokal projektleder, som
star for sociale savel som faglige arrangementer, som kan fremme beboernes netveerk og
tilknytning til lokalomradet.

Karriereveerkstedet

Karriereveerkstedet er et karriere-kursus for studerende ved videregdende uddannelser,
forankret ved Arhus Universitet. De studerende skal minimum have p&begyndt deres
tredje studiedr. Formalet er at gge de studerendes interesse for og indsigt i de faglige
udfordringer, som sma og mellemstore virksomheder kan byde pa. Derudover handler
det om at gge de studerendes bevidsthed omkring deres kompetencer og fremme net-
vaerket mellem de studerende og erhvervslivet.

Karrierevaerkstedet har tilknyttet en lokal projektleder, som i forvejen arbejder pa Studie-
forvaltningen pa Arhus Universitet.

Kontaktmaeglerne

Kontaktmeaeglere er udstationeret hos en raekke lokale erhvervsrad med det formal at
informere og radgive sma og mellemstore virksomheder om de udviklingsmuligheder, der
er forbundet med at ansatte en hgjtuddannet medarbejder. Metoden er en malrettet
opsggende indsats over for virksomhederne med henblik pa at afdeekke deres behov for
og komme med idéer til eventuel hgjtuddannet arbejdskraft. Kontaktmaeglerne skal lige-
ledes fungere som bindeled mellem virksomheder og studerende, hvilket bevirker, at de
ogsé har kontakt til mellemlange og lange videregdende uddannelsesinstitutioner.

Kontaktmaeglerne er organiseret under en central projektleder.



Kapitel 2. Sammenfatning

"Markedsplads for hgjtuddannede” blev i 2008 igangsat af Region Midtjylland som et led i
opfyldelsen af Veekstforums delmal om at gge regionens innovationskompetencer. Pro-
jektet har til formal at fremme sma og mellemstore virksomheders innovationsaktiviteter
via anseettelsen af forskellige typer hgjtuddannet arbejdskraft.

"Markedsplads for hgjtuddannede” bestar af tre delprojekter: 1) et karriereveerksted for
studerende ved videregéende uddannelser pa Arhus Universitet, 2) Lokale kontaktmaegle-
re udstationeret i regionens erhvervsrad samt 3) et Career Campus i Ringkgbing-Skjern
Kommune.

Evalueringen af "Markedsplads for hgjtuddannede” seetter fokus pa, hvorvidt at det er
lykkedes at skabe en markedsplads, hvor udbuddet af hgjtuddannede pa en effektiv ma-
de matches med efterspgrgslen. Evalueringen tager udgangspunkt i resultaterne af de
enkelte delprojekter og i de eventuelle synergier, som er opstaet gennem samspillet imel-
lem de tre delprojekter.

Oxford Researchs evaluering af "Markedsplads for hgjtuddannede” baserer sig pa surveys
blandt de virksomheder, som har deltaget i projektet og en kontrolgruppe af virksomhe-
der fra Region Midtjylland. Endvidere er der blevet gennemfgrt en survey blandt de stu-
derende, som har deltaget i kurser pa Karriereveerkstedet. Ud over surveys hviler evalue-
ringens resultater pa kvalitative interview med de tre delprojekters projektledere, kon-
taktmaeglerne, Trine Lumbye, der har varetaget undervisningen pa Karriereveerkstedet og
Henrik Holm Hansen, der siden 1. august har veeret ansat til at skabe stgrre synergi imel-
lem de tre delprojekter.

| 2.1 Karriereveerkstedet

Overordnet set vurderer evaluator, at Karriereveerkstedet har haft yderst positive resulta-
ter i forhold til kursernes jobforberedende sigte. Kurserne har imidlertid i mindre grad
haft succes i forhold til at fa de studerende tilknyttet til en virksomhed, fx via ansaettel-
ser, virksomhedssamarbejder, praktikpladser eller studiejobs.

Evalueringen viser, at Karriereveerkstedet i vidt omfang imgdekommer de forventninger,
kursusdeltagernes har til karrierekurset. De vigtigste grunde til, at kursusdeltagerne veel-
ger at deltage i Karriereveerkstedet, er, at de gnsker at gge deres viden om jobmulighe-
der og blive mere kompetenceafklaret. 89 % af de i alt 109 kursusdeltagere i surveyen
vurderer, at Karriereveerkstedet har bidraget til en gget kompetenceafklaring. 73 % me-
ner, at de har fiet en gget viden om jobmuligheder, og 60 % vurderer, at de har gget
deres viden om jobfunktioner.

Interviewene med de tidligere kursusdeltagere fra Karriereveerkstedet viser, at kursusdel-
tagerne isaer har veeret meget tilfredse med den individuelle coachingsamtale, som kur-
susforlgbet afsluttes med.

Mens Karriereveerkstedet har levet op til kursusdeltagernes gnsker, har det kun i mindre
grad haft fokus pa "Markedsplads for hgjtuddannedes” formal om at fa flere hgjtuddan-
nede ud i Region Midtjyllands sma og mellemstore virksomheder, herunder SMV’er i regi-
onens yderomrader. Karrierevaerkstedet inddrager i hvert kursusforlgb ca. fire virksom-
hedscases. Virksomhederne har bade vaeret sma og store virksomheder. Evaluators inter-
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view med de tidligere kursusdeltagere tyder pa, at fokusset p& de sma og mellemstore
virksomheder har veeret uklart for kursusdeltagerne. De interviewede kursusdeltagere har
saledes ikke veeret bevidste om, at det har veeret et mal med Karriereveerkstedet, at de
skulle fa en starre viden om jobmulighederne i regionens SMV'er.

Evalueringen viser desuden, at de studerende, som har deltaget i Karrierevaerkstedet,
generelt er meget fleksible i forhold til, hvor og i hvilke virksomheder de sgger jobs. Ca.
86 % af de studerende i surveyen, som endnu ikke er i arbejde, svarer, at de enten er
enige eller meget enige i, at virksomhedens stgrrelse ingen betydning har for deres job-
sggning. 68 % af alle de kvindelige kursusdeltagere svarer endvidere, at de sgger job i
hele Region Midtjylland. Det samme geelder dog kun for 43 % af de mandlige kursusdel-
tagere.

Pa trods af, at Karrierevaerkstedet kun i begraenset omfang har haft fokus pa jobmulig-
hederne i regionens SMV'er, tyder evalueringens resultater derfor pa, at der ikke er et
behov for en holdningsbearbejdning i forhold til at gge kursusdeltagernes interesse for de
sma og mellemstore virksomheder. Endvidere er starstedelen af kursusdeltagere positivt
indstillet over for at sgge job i et af regionens yderomrader.

Hvor Karriereveerkstedet i hgj grad har bidraget til de lidt mere abstrakte mal sdsom at
gge kursusdeltagernes kompetenceafklaring, har det kun i ganske fa tilfaelde fert til, at
der er blevet etableret et konkret samarbejde imellem en kursusdeltager og en virksom-
hed. Kun 6 % af kursusdeltagerne svarer, at Karriereveerkstedet har fart til et virksom-
hedssamarbejde i forbindelse med speciale- eller projektskrivning. Ligeledes angiver kun
6 %, at det har fart til en ansaettelse, 4 % at det har fart til en praktikplads, og 1 % at
Karriereveerkstedet har givet dem et studiejob.

Evaluator vurderer, at Karrierevaerkstedets begraensede effekt pa kursusdeltagernes an-
seettelser, virksomhedssamarbejder, studiejobs og praktikpladser, heenger sammen med
de relativt fa virksomhedscases per kursusforlgb. Hvis det anslas, at der deltager mellem
30 og 40 studerende og ca. fire virksomheder per kursusforlgb, vil det kun vaere en min-
dre procentdel af de studerende, som potentielt vil kunne mgde en virksomhed, de kan
samarbejde med pa leengere sigt.

| forhold til Karriereveerkstedets videre forlgb, anbefaler evaluator:

e At Karriereveerkstedet tydeligger bredden i jobmulighederne i Region Midtjyllands
sma og mellemstore virksomheder og pa den made gger sandsynligheden for, at
kursusdeltagerne stifter bekendtskab med en virksomhed, som de vil kunne blive
tilknyttet pa leengere sigt.

e At Karriereveerkstedet som et supplement til de dyberegaende virksomhedscases
fx inddrager opleeg fra virksomhedsrepreesentanter, som kort kommer ud og
praesenterer deres virksomhed og arbejdsopgaver. Det kan fx veere repreesen-
tanter, som har en humanistisk eller samfundsvidenskabelig uddannelsesbag-
grund. Praesentationen af virksomheden vil herved endvidere bidrage til en bedre
forstaelse af, hvordan de studerende kan anvende deres kompetencer i Region
Midtjyllands mange SMV’er.

| 2.2 Kontaktmaeglerne

Overordnet set vurderer evaluator, at kontaktmaeglernes resultater i forhold til at knytte
band mellem hgjtuddannede og regionens sma og mellemstor virksomheder er tilfreds-
stillende. Herudover ser det ud til, at kontaktmaeglernes kontakt til virksomheder samt
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anseettelsen af hgjtuddannede medarbejdere generelt gger virksomhedernes fokus pa
innovation.

Evalueringen viser dog, at det i realiteten er meget fa anszettelser af hgjtuddannede, som
direkte kan tilskrives kontaktmeeglernes indsats. | alt har kun 18 virksomheder angivet, at
de har ansat en eller flere hgjtuddannede som et direkte resultat af deres kontakt med
kontaktmeeglerne. Udover de umiddelbare anseettelser af hgjtuddannede var malet med
projektet ogsa at knytte en teettere kontakt mellem SMV'er og studerende fra regionens
videregdende uddannelsesinstitutioner. 41 af de 66 respondentvirksomheder, svarende til
62 %, har som et resultat af deres kontakt til kontaktmaeglerne haft en studerende til-
knyttet, enten i form af et projektforlgb med studerende eller i form af en studentermed-
hjeelper eller praktikant, hvilket evaluator vurderer som et positivt resultat.

Finanskrisen ser ud til at have haft en vis negativ indvirkning pa resultatet af kontakt-
maeglernes indsats, men dog kun i mindre grad. Kontaktmaeglernes udfordringer med at
fa regionens mindre virksomheder til at anseette hgjtuddannede skyldes i hgjere grad
andre forhold end finanskrisen. Evaluator vurderer pd denne baggrund, at den primeere
arsag til den manglende succes ikke er finanskrisen, men det faktum, at det har vist sig
at veere et tidskreevende holdningseendringsarbejde at f de mindre virksomheder til at
anseette hgjtuddannede.

Evalueringen peger pd, at der fra virksomhedernes side ofte er tale om en lang mod-
ningsproces i forhold til at anseette hgjtuddannede. Mange mindre virksomheder er stadig
meget skeptiske over for, hvad hgjtuddannede kan bidrage med, og kontaktmaeglernes
arbejde har derfor i hgj grad veeret koncentreret om at skabe en holdningsaendring til
hgjtuddannede blandt de deltagende virksomheder.

Netop fordi at mange mindre virksomheder fgrst skal overbevises om, at hgjtuddannede
har vigtige og brugbare kompetencer, vurderer evaluator, at tilknytningen af studerende
er et godt veerktgj, da dette ofte vil veere mindre risikofyldt for virksomhederne end en
reel anseettelse. Ligeledes vurderer evaluator, at kontaktmaeglernes placering i de lokale
erhvervsrad har veeret gavnligt i forhold til kontaktmaeglernes evne til at facilitere en
modningsproces i virksomhederne. Igennem kontaktmaeglernes arbejde i de lokale er-
hvervsrad kender de mange af virksomhederne pé forhénd, hvilket har veeret positivt i
forhold til at f& indledt et holdningsaendringsarbejde over for virksomhederne. Evaluator
vurderer, at der maske har vaeret en lille tendens til, at kontaktmaeglerne i nogle tilfeelde
har veeret for serviceorienterede over for virksomhederne og i stedet for at forsgge at
overtale virksomhederne til at anseette hgjtuddannede fra de knap sa, for virksomheder-
ne, kendte uddannelsesretninger, hjaelper virksomhederne med at finde de medarbejde-
re, virksomhederne umiddelbart selv mener, at have brug for. Derfor er det i hgj grad
ingenigrer, erhvervsgkonomer og marketinguddannede og i mindre grad humanister og
samfundsvidenskabelige kandidater og studerende som virksomhederne har faet ansat
og/eller tilknyttet i forhold til et projekt eller en praktikplads.

| forhold til kontaktmeeglernes videre forlgb, anbefaler evaluator:

e At kontaktmaeglerne har et skeerpet fokus pa ikke kun at servicere virksomhe-
derne bedst muligt i forhold til deres umiddelbare gnsker, men at man i hgjere
grad ogsa forsgger at overbevise flere virksomheder om fordelene ved at anseet-
te andre typer af hgjtuddannede end de gaengse (ingenigrer og marketingud-
dannede).

e At kontaktmeeglerne i den fremtidige indsats i endnu hgjere grad satser pa at

fremme udbredelsen af videnpilotordningen, hvilket anses som en god mulighed
for SMV’er i forhold til at afpregve de hgjtuddannedes kompetencer. Derimod vur-
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dere evaluator, at det virker urealistisk at skulle fa mindre virksomheder, som har
fa eller ingen hgjtuddannede ansat, til at benytte sig af Erhvevs-Ph.d.—initiativet.

| 2.3 career Campus

Overordnet set vurderer evaluator, at Career Campus ikke har opfyldt formalet om via
ansaettelsen af hgjtuddannede medarbejdere at fremme innovationen i Ringkgbing-Skjern
Kommunes sma og mellemstore virksomheder. Endvidere vurderer evaluator, at Career
Campus’ effekt i forhold til at tiltreekke og fastholde hgjtuddannede i et af regionens
yderomrader har veeret begraenset.

Evalueringen viser, at Career Campus, siden det blev indviet for studerende og faerdigud-
dannede 1. februar 2009, primzert har veeret beboet af ansatte p& vindmgllevirksomhe-
den, Vestas, og af praktikanter tilknyttet Ringkgbing-Skjern Kommune. Career Campus er
dermed ikke lykkedes i forhold til at f& studerende og feerdiguddannede ud i smé&- og
mellemstore virksomheder, som ikke i forvejen har hgjtuddannede ansat.

Career Campus har i starten veeret ramt af en raekke indkegringsvanskeligheder, der
blandt andet er géet ud over projektets kontakt med lokalomradets smé& og mellemstore
virksomheder. Indkgringsvanskelighederne skyldes de mange praktiske opgaver, som i
starten var forbundet med Campus-bygningens istandseettelse. De mange praktiske op-
gaver betad, at Career Campus’ projektleder i starten havde meget lidt tid til at veere
opsggende over for de lokale virksomheder.

Evalueringen viser dog ogsd, at de studerende, som har boet pa Career Campus, har
veeret meget tilfredse med deres ophold pa stedet. De vurderer muligheden for at bo
gratis sammen med andre studerende som en attraktiv mulighed. Der er imidlertid ingen
af de studerende, som evaluator har interviewet, der har konkrete planer om at flytte
tilbage til Ringkagbing-Skjern og arbejde. De begrunder det med, at de ikke laengere har
nogen kontakter i Ringkgbing-Skjern Kommune, da dem, de lzerte at kende pa Career
Campus, ikke leengere opholder sig p& Campus.

Evaluator vurderer, at den manglede kontakt til de sma og mellemstore virksomheder i
Ringkgbing-Skjern Kommune udggr den stgrste udfordring i forhold til at fa flere stude-
rende til at bosaette sig pd Career Campus. Interviewene med de studerende, der er i
praktik i kommunen viser séledes, at de er villige til at rejse fra deres studieby i Arhus
eller Alborg, hvis den rette praktikplads byder sig.

| forhold til Career Campus’ videre forlgb, anbefaler evaluator:

e At den opsggende indsats over for Ringkgbing-Skjern Kommunes sma og mel-
lemstore virksomheder skaerpes, fx ved at tilbyde virksomhederne hjeelp til udar-
bejdelsen af projektopslag og formidlingen af disse til uddannelsesinstitutionerne
i Arhus og Alborg.

e At der anvendes flere ressourcer pa at styrke Campus-beboernes kontakter til lo-
kalsamfundet udadtil, herunder at gge beboernes viden om job- og fritidsaktivi-
tetsmuligheder. Muligheden for et speendende job er sammen med personlige
kontakter ifglge beboerne selv de vigtigste faktorer i forhold til deres boseet-
nings- og jobvalg. Med henblik pa at fa flere hgjtuddannede til at arbejde og evt.
bo i Ringkabing-Skjern Kommune vurderer evaluator derfor, at det er vigtigt, at
Campusbeboerne gger deres kontakt til lokalsamfundet samt deres viden om om-
radets jobmuligheder, mens de bor pa Campus.
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| 24 Projektet som helhed

Evaluator vurderer overordnet set, at det ikke er lykkes at skabe en 'markedsplads for
hgjtuddannede’, hvor udbuddet af hgjtuddannede pa en effektiv made matches med
efterspgrgslen.

Pa trods af, at det har veeret et centralt formal med "Markedsplads for hgjtuddannede” at
skabe synergi imellem de tre delprojekter, er evaluators konklusion, at dette kun er Iyk-
kes i meget lille grad. Der har saledes ikke veeret et flow af studerende, der efter Karrie-
reveerkstedet har bosat sig pd Career Campus eller kommet ud i de virksomheder, som
kontaktmaeglerne har haft kontakt til.

Bade Karriereveerkstedet og kontaktmaeglerne har hver iseer opnédet gode resultater i
forhold til henholdsvis de studerende og virksomhederne. Career Campus er lykkes i for-
hold til at skabe et godt socialt netveaerk internt mellem de studerende og faerdiguddan-
nede pad Career Campus, men har ikke formaet at tiltreekke og fastholde hgjtuddannede i
Ringkabing-Skjern Kommune.

Det er seerligt i forhold til Career Campus, at synergien i forhold til de avrige delprojekter
er udeblevet. Kontaktmaeglerne fremhaever, at Career Campus primaert kan anvendes af
virksomheder i Ringkgbing-Skjern Kommune, mens muligheden anses for nytteslgs for
virksomheder i den modsatte ende af regionen.

Evaluator vurderer, at den manglende synergi imellem Career Campus og Karrierevaerk-
stedet skyldes, at det ikke er lykkes Career Campus at fa etableret en kontakt til Ringke-
bing-Skjerns Kommunes SMV’er. Det er saledes evaluators vurdering, at Career Campus
ville vaere en attraktiv mulighed for Karriereveerkstedets studerende, safremt der fulgte
den rette praktikplads med opholdet.

Evaluator vurderer, at den manglende synergi imellem Karriereveerkstedet, Career Cam-
pus og kontaktmaeglerne endvidere haenger sammen med projektdesignet, hvor projek-
terne har haft individuelle resultatmal, hvilket betyder, at projekterne kan leve op til de-
res mal uden at skulle samarbejde. Herudover, vurderes det, at en vaesentlig arsag til
den manglende synergi imellem Karriereveerkstedet og kontaktmaeglerne er, at virksom-
hederne efterspgrger andre typer af hgjtuddannede, end de der deltager pa Karriere-
veerkstedets kurser.

Evaluator vurderer, at ngdvendigheden af synergien imellem Karriereveerkstedet og kon-
taktmaeglerne afhaenger af, hvad Region Midtjylland betragter som det primaere mal med
"Markedsplads for hgjtuddannede”.

Hvis malet alene er at fa hgjtuddannede ud i SMV’er, som ikke i forvejen har hgjtuddan-
nede ansat, anses synergien som mindre vigtig. | dette tilfeelde vurderer evaluator, at
kontaktmaeglerne vigtigste opgave er at overbevise virksomheden om behovet for en
hgjtuddannet medarbejder. | forhold til at fa skabt en udvikling i virksomheden og gget
virksomhedens innovationsaktiviteter, er det i denne sammenhaeng mindre vigtigt, om
den hgjtuddannede er ingenigr eller har en humanistisk eller samfundsvidenskabelig ud-
dannelse.

Hvis malet derimod er mere markant at gge innovationen og nytaenkning i regionens
virksomheder, herunder de mindre virksomheder som maske allerede har et par hgjtud-
dannede ansat, vil det veere vigtigt at sikre, at flere studerende og faerdiguddannede
med en humanistisk eller samfundsvidenskabelig baggrund ogsa far jobs i regionens
SMV’er. | denne forbindelse vil synergien veere meget vigtig for at f4 skabt personlige
kontakter og en gensidig forstdelse mellem virksomhedernes og de studerende fra de
humanistiske og samfundsvidenskabelige studier.
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Evaluators anbefalinger i forhold til projektet som helhed:

12

Hvis mélet er at f& humanistiske og samfundsvidenskabelige kandidater ud i regi-
onens SMV'er, anbefaler evaluator, at kontaktmaeglerne og Karrierevaerkstedet i
hgjere grad mgdes og videndeler om, hvordan de humanistiske og samfundsvi-
denskabelige studerende fra Arhus Universitet kan anvendes ude i virksomheder-
ne.

Det bar ngje overvejes om Career Campus skal fares videre som en del af "Mar-
kedsplads for hgjtuddannede”. Dels har Career Campus opnaet darlige resultater
i forhold til at gge innovationen i Ringkgbing-Skjern Kommunes SMV'er, dels har
synergien imellem Career Campus og de to gvrige delprojekter fungeret meget
darligt.

Hvis Career Campus fortseettes som en del af "Markedsplads for hgjtuddannede”
anbefales det, at der ggres en stor indsats i forhold til at forbedre samarbejdet
og kontakten med lokalomradets sma og mellemstore virksomheder.



Kapitel 3. Karrierevaerkstedet

| dette afsnit saettes fokus pa Karrierevaerkstedets resultater i forhold til at give de stude-
rende indblik i de udfordringer og muligheder, der er forbundet med hgjtuddannedes
jobfunktioner i Regions Midtjyllands sm& og mellemstore virksomheder. Det er saledes et
overordnet mal at fremme netvaerket mellem studerende og virksomheder i regionen.

| 3.1 Karriereveerkstedets formal og organisering

Formalet med Karriereveerkstedet er at skaerpe de studerendes interesse og viden om de
faglige udfordringer, som regionens sma og mellemstore virksomheder kan byde pa.
Derudover skal det have enten et jobforberedende eller praktikforberedende sigte.

Karriereveerkstedet er et kursusforlgb bestdende af fem kursusdage, et virksomhedsbe-
sgg og samarbejde med en virksomhed i regionen omkring en konkret case, fire gruppe-
leeringsmader samt en individuel coachsession. Det er et tostrenget forlgb med fokus pa
kontakt til virksomheder og kompetenceafklaring. Kurset lgber over to maneder og udby-
des hvert semester. Kurset blev afholdt ferste gang i forarssemestret 2008 og har i skri-
vende stund (juni 2010) veeret afholdt i alt fem gange.

Karriereveerkstedet ledes af projektleder Lotte Eskildsen, som til daglig er tilknyttet Aar-
hus Entrepreneurship Centre ved Aarhus Universitet. Hun er den administrative leder af
projektet og har startet udviklingen af kursets koncept. Derudover er ekstern konsulent
Trine Lumbye tilknyttet som kursusleder og underviser og star saledes for kursets indhold
og koordinering. Karriereveerkstedet er placeret ved Arhus Universitet, hvor de i forvejen
har kendskab til de studerendes verden og tanker i forbindelse med at komme ud pa
arbejdsmarkedet. Derudover kan de gere brug af deres netvaerk til medarbejdere pa
universitets institutter, hvilket er vigtigt for projektet i forhold til markedsfaringen af kur-
set over for de studerende.

Kurset tilbydes alle kandidat— og specialestuderende pa Arhus Universitet, arkitektstude-
rende og ingenigrstuderende fra henholdsvis Arkitektskolen og Ingenigrhgjskolen i Arhus.
Det er et tvaerfagligt forlgb, hvor en del af kursets formal netop handler om at samarbej-
de pa tveers af studieretninger.

Analysen af Karrierevaerkstedets resultater bygger hovedsageligt pd data indsamlet
blandt kursusdeltagerne - dels gennem en telefonbaseret spgrgeskemaundersggelse, dels
gennem dybdegdende kvalitative interview. Desuden treekker evalueringen pa interview
med Karriereveerkstedets projektleder og kursusleder.

| lgbet af projektperioden har 199 kursister deltaget pa Karriereveerkstedets fem forlgb.
Evaluator har foretaget en survey blandt de 144 studerende, som har benyttet sig af
Karriereveerkstedet fra foraret 2008 til efteraret 2009, altsa de fire farste forlgb. 109 kur-
susdeltagere har responderet pa surveyen. 81 % af de interviewede respondenter er
kvinder.
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3.1.1 Karrierevaerkstedets malgruppe

Blandt Karriereveerkstedets malgruppe har 99 % af kursusdeltagere en leengere videre-
gaende uddannelse, og de spreder sig over forskellige studieretninger. Figur 3.1 viser
den procentvise fordeling af studerende pa fagomrader:

Figur 3.1: Hvilket fagomrade falder din uddannelse inden for?

60% 1 52%
50% -
40% A
30% A 23%
20% -
10% - 8% % %
0% | I == B
e&é’b 006@0 e“%@O Q*Qobq} ?S\b@\
NN 6%4\ \\f.\\b 6.\\0%
\\)Q 2 (\o
o o
Note: n = 109 kursusdeltagere
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Som figur 3.1 viser, kommer langt starstedelen af Karriereveerkstedets deltagere fra hu-
manistiske og samfundsvidenskabelige studieretninger, hvilket ifglge kontaktmeeglerne
har haft indflydelse p& de to delprojekters manglende samarbejde. Dette analyseres
naermere i afsnittet om synergien i mellem de tre delprojekter.

Respondenternes uddannelses- og jobsituation fordeler sig pa tre grupper. 37 % er sta-
dig under uddannelse, 31 % er faerdiguddannede og i job, mens 32 % er faerdige, men
har endnu ikke faet et job. Ud fra nedenstdende figur 3.2 fremgar det, at 78 % af de
ledige feerdiguddannede har veeret ledige i under et halvt ar.

Figur 3.2: Hvor mange mdr. har du veeret ledig, siden du blev feerdiguddannet?

Under 1 maned
1-3 maneder 30%
4-6 maneder
7-12 méneder

Over 1 &r 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: n = 35 ledige faerdiguddannede
Oxford Research A/S 2010
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| 3.2 Karriereveerkstedets resultater

| dette afsnit zoomes ind pa Karriereveerkstedets resultater i forhold til at gge de stude-
rendes indblik i hgjtuddannedes jobfunktioner i sma og mellemstore virksomheder.

3.2.1 Grunde til at deltage i Karriereveerkstedets kurser

I forhold til vurderingen af Karriereveerkstedets resultater, er det interessant at kigge pa
motivationen bag de studerendes valg af kurset. Her er det primeert de mere generelle
gnsker, som er igjefaldende. Det er gnsket om gget kompetenceafklaring (80 %), gget
viden om jobmuligheder (83 %) og jobfunktioner samt gnsket om at udvide sit netveerk
(69 %), som de studerende veegter hgjest. Dog angiver en stor del (72 %) ogsa, at de
gnskede at finde et job. Figur 3.3 viser den procentvise fordeling af de studerendes be-
vaeggrunde for at deltage i Karriereveerkstedets kurser (de studerende har kunnet angive
flere beveeggrunde).

Figur 3.3: Hvorfor valgte du at ggre brug af Karriereveerkstedet?

83%
80%

Ville gerne gge viden om fremtidige jobmuligheder
@nskede at gge egen kompetenceafklaring
Var naesten feerdig, og ville gerne finde et job
@nskede at udvide netveerk
Ville gerne gge viden om forskellige jobfunktioner
Ville gerne skabe kontakt til nye typer af..
@nskede virksomhedssamarbejde ifm...
Blev opfordret til at tage pa kurset
@nskede at finde praktikplads
@nskede at finde studiejob

Ville gerne skabe kontakt til bestemte virksomheder

Andre arsager 16%

T T T T T T T T 1

Note: n = 109 kursusdeltagere 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Kilde: Oxford Research A/S 2010

At gnsket om viden om fremtidige jobmuligheder og kompetenceafklaring generelt er
styrende for de studerende deltagelse i Karriereveerkstedets kurser bekreeftes desuden af
de studerende, som evaluator har interviewet.

De studerende udtrykker sdledes et behov for de mere generelle faktorer, sasom person-
lig og kompetencemaessig afklaring, i forbindelse med at skulle ud pa arbejdsmarkedet.
En kursusdeltager, der laeser inden for det humanistiske felt, forklarer:

Jeg ville snart blive feerdig med mit studie, si jeg synes det var helt oplagt
for mig at tage kurset. Jeg forventede at kunne blive mere kompetenceafkia-
ret.

En anden kursusdeltager, som laeser inden for det samfundsvidenskabelige udtrykker
tilsvarende:

Jeg ville gerne have klarhed over, hvad jeg ville, nar jeg blev faerdig. Sa jeg
forventede at fa starre indsigt i karrieremuligheder og forskellige jobfunktio-
15



ner. S4 onskede jeg 0gsa, at blive bedre til at saette flere ord pd mine kom-
petencer.

Kursusleder Trine Lumbye udtrykker den samme tendens:

De studerende vil gerne gares kiar til at 1d et arbejde. De vil gerne blive go-
de til at formulere, hvad de kan. Hvis man skal kunne saelge sig selv, sa skal
man vaere skarp pa egne kompetencer, hvilket gor sig endnu mere gaelden-
de i disse hérde tider.

3.2.2 Karriereveerkstedet imgdekommer de studerendes gnsker

Der er umiddelbart en fin sammenhaeng mellem de studerendes beveeggrunde for at
veelge at deltage i Karrierevaerkstedet, og det udbytte, som de angiver, de har faet ud af
kurset. Med andre ord, far de studerende i hgj grad det udbytte, som de eftersparger -
nemlig kompetenceafklaring og @get viden om jobmuligheder. Figuren neden for viser
den procentvise fordeling af de studerendes udbytte af deres deltagelse pa Karrierevaerk-
stedet (de studerende har kunnet angive flere resultater).

Figur 3.4: Hvad er der kommet ud af din brug af Karriereveerkstedet?

@get kompetenceafklaring 89%
@get viden om jobmuligheder

@get viden om jobfunktioner

@get chancer for at fa et job senere hen
Kontakt til nye virksomheder
Virksomhedssamarbejde ifm. projekt/speciale

Anseaettelse som feerdiguddannet

Praktikplads
Kontakt til nye, men iforvejen kendte virksomheder
Studiejob
Andet 14%
Note: n = 109 kursusdeltagere 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kilde: Oxford Research A/S 2010

Kursisterne har ogsa i de kvalitative interview angivet, at de har gget deres kompetence-
afklaring, og at de er blevet bedre til at saette ord pa deres kompetencer. En kursist,
som laeser inden for det humanistiske felt udtrykker:

Kompetenceafkiaring handler om, hvordan man formulerer sig om det man
kan. Pa kurset havde vi en personlighedstest, som feg synes var rigtig god.
Det var en gfendbner i forhold til, hvad jeg er god til, og hvad jeg er mindre
god til,

En kursusdeltager, som ligeledes leeser inden for det humanistiske felt, udtrykker hendes
ggede kompetenceafklaring efter kurset sdledes:

Jeg har faet nye briller at se mig selv igennem. Jeg fik afklaret end del kom-
petencer, som feg ikke have vaeret opmaerksom pé for. Jeg synes, at det
kan veere lidt ukonkret, generelt nar man arbejder med kompetenceafkia-
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ring. Men kurset gav mig en overordnet fornemmelse af, at jeqg fik fokus pa
helt nye sider af mig selv.

Flere af kursisterne omtaler ogsa den afsluttende coachingsamtale som yderst konstruktiv
i forhold til at fa afklaret sine kompetencer. En kursusdeltager, som forteller, at hun
tidligere hverken har haft et studiejob eller havde gode karakterer, udtrykker, at det var
under coachingsamtalen, at hun indsa ngdvendigheden af et relevant studiejob i forhold
til hendes fremtidige jobmuligheder. Hun fandt efterfalgende et studiejob, hvor hun er
blevet fastansat, efter at hun blev faerdig med sin samfundsvidenskabelige uddannelse.

Der er til gengeeld ganske f& kursusdeltagere, svarende til 6 %, som har opnéet at indga
i et konkret samarbejde med en virksomhed omkring enten projekt eller speciale, hvilket
ikke lever op til de forventninger, de udtrykker til kurset. Her udtrykte 21 %, at de @n-
skede at opna et samarbejde med en virksomhed. Derudover oplyser kun en ud af de ti
kursusdeltagere, som har et job, nar de bliver faerdige, at det er formidlet gennem Karri-
erevaerkstedet. Derudover er der ligeledes kun 5 %, som har opnaet en praktikplads eller
et studiejob og 6 % af de feerdiguddannede, som udtrykker af de ser deres ansaettelse
som et resultat af kurset.

Evaluator vurderer, at Karriereveerkstedet i hgj grad imgdekommer kursisternes gnsker i
forhold til udbyttet af kurset, nar der ligges vaegt pd kompetenceafklaring og information
om jobmuligheder. Karriereveerkstedet har imidlertid kun i lille grad skabt resultater i
forhold til at fremme ansaettelser, konkrete virksomhedssamarbejder omkring projekter
og specialer samt praktikpladser og studiejobs.

3.2.3 Manglende fokus pa sma og mellemstore virksomheder

Markedsplads for Hgjtuddannedes overordnede formal er at fa flere hgjtuddannede ud i
de sma og mellemstore virksomheder i regionen, gerne i yderomraderne. Herunder skal
Karriereveerkstedet gge de studerendes indblik i hgjtuddannedes jobfunktioner i SMV'er.

Under kursusforlgbet er de studerende blevet praesenteret for virksomheder, som har
fremlagt en konkret case, som en gruppe studerende har skullet lgse i samarbejde. | de
farste forlgb var det Karriereveaerkstedet, som selv fandt virksomhederne, hvilket ikke var
noget problem. | denne fase blev virksomhederne ikke ngdvendigvis udvalgt med ud-
gangspunkt i virksomhedens starrelse. Efterfalgende har det veeret kontaktmaeglerne,
som har fundet virksomhederne og introduceret dem til Kursusleder Trine Lumbye. Virk-
somhederne er blevet udvalgt, nar de har haft en konkret opgave. Derudover er de til
dels blevet udvalgt i forhold til, at de endnu ikke har erfaring med hgjtuddannede. Karrie-
reveerkstedet har i den tid, det har kert, haft kontakt til 24 virksomheder i forskellige
starrelser. Hvilket betyder, at hvert hold studerende har kontakt til ca. fire virksomheder.

Kursusdeltagerne udtrykker, at det ikke er virksomhedsdelen af kurset, som har faet mest
fokus. 36 % angiver, at de har fiet kontakt/kendskab til virksomheder, som de ikke
kendte i forvejen. Flere papeger ligeledes, at virksomhederne ikke var malrettet kursi-
sternes profiler. Derudover ses et manglende fokus pa de sma og mellemstore virksom-
heder, som en kursusdeltager svarer, da evaluator sparger om kurset har sendret hendes
syn pa SMV'er:

Nej, kurset har faktisk ikke aendret mit syn. Jeg synes ikke rigtig, jeg fik infor-
matfon om sma og mellemstore virksomheder.

En anden kursist udtrykker en tilsvarende opfattelse af kursets manglende virksomheds-
fokus:
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Kurset var ikke szerlig virksomhedsorienteret, og det har ikke givet mig et
indblik, som jeg ikke havde i forvejen. Det synes jeg ikke, at der var fokus

Pa.

Kursusleder Trine Lumbye naevner dog, at hun har haft nogle kursister, som til den af-
sluttende coaching samtale har sagt, at de gerne vil arbejde for en helt konkret virksom-
hed, de er blevet praesenteret for under kurset.

Projektleder Lotte Eskildsen er selv inde p4, at det er problematisk for Karrierevaerkstedet
at skulle leve op til projektets overordnede mal, nemlig at rykke de feerdiguddannede ud i
yderomraderne i de sma& og mellemstore virksomheder. Dette skyldes primeert, at Karrie-
reveerkstedet arbejder ud fra de studerendes behov, hvilket ikke ngdvendigvis handler
om at fa et job i en lille eller mellemstor virksomhed. Hun mener derfor, at succeskriteri-
erne fx skulle have haft mere fokus p& @get kompetenceafklaring hos de studerende eller
gget viden om sma og mellemstore virksomheder. Projektleder Lotte Eskildsen udtaler:

Vi ser meget gerne, at de studerende finder job i en lille eller mellemstor
virksomhed, men det kan vi naturligvis ikke stille krav om, nar de tilmelder
sig kurset. De studerende far en ajendbner i forhold til, at der er flere mu-
ligheder, end de lige umiddelbart kender. Et af succeskriterierne burde vee-
re, at deres interesse for smid og mellemstore virksomheder er blevet aget.
Og at det hele tzeller — bade specialer, praktik osv. Formdlet har nu ogsa
rykket sig lidt i forhold til dette i lobet af projektperioden.

Projektleder Lotte Eskildsen og kursusleder Trine Lumbye ser klare udfordringer i forbin-
delse med at f& de studerende fra Arhus ud i yderkantsomraderne i smé& og mellemstore
virksomheder, nar de bliver feerdige. De papeger, at der mangler aktive rollemodeller i
forhold til hgjtuddannede, som har taget springet og fx flyttet til Herning for at arbejde i
en lille eller mellemstor virksomhed. Mange af de studerende har allerede etableret sig i
Arhus, s& der opstar en problematik i forhold til, at hele familien skal veere enige om
beslutningen. De mener ogsa, at Karriereveerkstedet helt grundleeggende har sveert ved
at veere en reklamesgijle udelukkende for yderkantsomradernes sma og mellemstore virk-
somheder, da det vil ga ud over kursets troveerdighed.

Evaluator vurderer ligeledes, at det ikke bgr veere Karrierevaerkstedets opgave direkte at
markedsfare muligheden for at flytte til regionens yderomrader og fa et job. Det handler
mere om, at de bar praesentere kursusdeltagerne for flere konkrete virksomheder i Igbet
af kurset, s& muligheden for eventuelt samarbejde gges. Her vil det vaere konstruktivt, at
udveelgelseskriterierne veegter smé& og mellemstore virksomheder fra yderomraderne. Det
er dog jobfunktionen, som Karriereveerkstedet bar fokusere pa i selve preesentationen for
kursusdeltagerne, og ikke virksomhedens placering ude i regionen.

3.2.4 Kursusdeltagernes fleksibilitet i forhold til jobsggning

Et vigtigt mal for projektet har desuden veeret at gge de studerendes fleksibilitet i forhold
til jobsggning, da det kan give indikationer i forhold til, hvorvidt der er behov for hold-
ningsarbejde blandt de studerende. Projektleder Lotte Eskildsen og kursusleder Trine
Lumbye udtrykker en opfattelse af, at hgjtuddannede primeert vil arbejde i starre virk-
somheder og helst vil bo i de stgrre byer. Fglgende afsnit vil se pd de faerdiguddannede,
som har benyttet sig af Karrierevaerkstedet og deres holdning i forhold til disse pastande.

Langt sterstedelen af de feerdiguddannede, svarende til 59 %, bor stadig i Arhus, efter
de er kommet i job. Dog er 9 % flyttet til Kgbenhavn og yderligere 15 % flyttet til kom-
muner uden for Region Midtjylland efter endt studie. Det er kun yderligere 3 %, som er
flyttet til en anden kommune i regionen end Arhus, udover de 3 % som boede der i for-
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vejen. Dette giver et billede af, at de feerdiguddannede rykker sig forholdsvist lidt geo-

grafisk i forhold til et job.

Figur 3.5: 1 hvilken kommune bor du? I hvilken kommune boede du under dit studie?
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

Arhus Kommune Kgbenhavns Anden kommune i Andre Kommuner

De feerdiguddannede, som er i job, bor sdledes primeert i Arhus, men deres arbejdsplads
ligger ikke ngdvendigvis i Arhus. Figur 3.6 viser, at der er en del af de feerdiguddannede,
svarende til 18 %, hvis arbejdsplads er placeret i andre kommuner i Region Midtjylland

end Arhus.

Figur 3.6: 1 hvilken kommune er din nuveerende arbejdsplads placeret?
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59 % af de 34 feerdiguddannede i job arbejder i virksomheder med over 100 ansatte,
mens 18 % arbejder i virksomheder med mellem 50-100 ansatte. Det er séledes ikke de
sma virksomheder, hvor de feerdiguddannede primeaert far job.

Undersggelsen af praeferencer i forhold til jobsggning viser et interessant billede af, at
virksomhedens stgrrelse ikke har nogen betydning for de kursusdeltagere, som endnu
ikke er i job, da neesten 90 % af de adspurgte kursusdeltagere, som ikke er i job, har
angivet dette. Figur 3.7 viser den procentvise andel af henholdsvis mandlige og kvindeli-
ge feerdiguddannede, der i hgj eller nogen grad sgger job med udgangspunkt i bestemte
faktorer.

Figur 3.7: Hvor enig eller uenig er du i fglgende praeferencer i forhold til din jobsggning?

Sgger bredere pga. af finanskrisen

87%
86%

85%
85%

Virksomhedens stgrrelse har ingen betydning

Seger bade generalist/specialist stillinger
Sgger job i hele Region Midtjylland uanset

jobbets placering

Sgger primeert job i egen kommune = Kvinder

HMaend
Sgger ogsa job i udlandet

Sgger job i hele Danmark uanset jobbets
placering

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: n = 73 kursusdeltagere, som ikke endnu ikke er i job

Note: Den procentvise andel er beregnet ud fra summen af respondenter, der
har svaret "enig" eller "meget enig.

Kilde: Oxford Research A/S 2010

Figur 3.7 viser desuden, at kursusdeltagerne, som ikke er i job, sgger bade generalist- og
specialiststillinger. 1 forhold til det potentielle jobs geografiske placering fremgar det af
ovenstaende figur, at 50 % primaert sgger i egen kommune. 68 % af kvinderne sgger i
hele Region Midtjylland, mens kun 43 % af maendene gar dette.

Derudover sgger under 50 % job i hele landet, og omkring 30 % sgger ogsa job i udlan-
det. I forhold til den geografiske mobilitet ses en lille forskel mellem kgnnene. Kvinderne
er mere geografisk mobile inden for regionen, mens mandene er mere geografisk mobile
i hele landet.

Finanskrisen har haft betydning i seer i forhold til kvindernes jobsggning, da 55 % sgger
bredere, end de ville have gjort ellers. Dette ger sig kun geeldende for 31 % af meende-
ne.

Den primeere faktor i forhold til, hvilket job kursisterne vil sgge, er jobbets indhold. En
deltager, som studerer inden for det humanistiske omrade, udtrykker, at hun kan se for-
dele som billige boligpriser ved et job uden for Arhus:

Det handler om det rigtige job og ikke om dets placering. Jeg har ingen kae-
reste, sé der ikke nogen, der siger, at jeg skal blive i Arhus. Men hvis det
samme job var i Arhus, vil jeg blive i Arhus. Min familie bor i Viborg, sa det
er ikke langt vaek for mig. Jeg kan godt se nogle fordele ved det, x lave bo-
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ligpriser. Forelobig har jeg sogt relevante jobs i Region Midtjylland, bl.a. i Vi-
borg. Jeg soger bredt i hele regionen.

De fleste af kursusdeltagerne udtrykker, at deres praeferencer i forhold til jobsggning
handler om jobbets indhold frem for jobbets geografiske placering eller virksomhedens
stgrrelse. Dog er der enkelte, for hvem regionens yderkantsomrader ikke er attraktive,
hvilket kommer til udtryk under to af de kvalitative interview. Her handler det fx om en
forestilling om, at arbejdsopgaver hos en mindre kommune ikke er lige sa interessante
som hos en stor kommune. Der kan dog veere ydre faktorer, sdsom finanskrisen eller de
feerdiguddannedes livssituation, som kan pavirke holdningerne til yderomraderne. Som to
kursusdeltagere, der begge har en samfundsvidenskabelig kandidatgrad, udtrykker det:

Det bliver ikke mig, der skal ud i de der yderkantskommuner. Det kommer
selvfalgelig an pé finanskrisen. Hvis det var meget sveert at finde et job,
kunne jeg mdske overvefe det.

Virksomhedsstarrelsen har ikke haft nogen betyadning, og det handler heller
tkke sd4 meget om fx at 13 stillet en gratis bolig til radighed, men om indhol-
det i jobbet, og mulighederne for at videreudvikie sig. Arbejdsopgaverne i en
lille kommune er fx mindre udfordrende end i en stor. Der skulle meget til,
far jeg ville flytte der ud. Men jeg kan ikke udelukke, at det kan aendre sig
med alderen — médske nar man bliver zldre, og skal have boarn, kabe hus og
sadan nogle ting.

Jobbets faglige indhold veegtes hgjest i forhold til at ville tage et job uden for de store
byer i regionen. Der er dog ogsa flere andre faktorer, som spiller ind. Det handler bl.a.
om ens personlige tilknytning til et omrade, fx om man har familie i omradet i forvejen.
Flere af kursisterne papeger ogsd, at deres livssituation kan sendre deres syn pa dette, fx
keeresteforhold og etablering af familie.

P& baggrund af dette vurderer evaluator, at de studerende er yderst fleksible i forhold til
deres jobsggning, og at det i forleengelse heraf er veesentligt at papege, at virksomhe-
dernes starrelse ikke er afggrende i forhold til de studerendes jobsggning og jobgnsker.
Det handler altsd primaert om jobbets faglige indhold.

3.2.5 Opsummering

Formalet med Karriereveerkstedet er at skaerpe de studerendes interesse og viden om de
faglige udfordringer, som Region Midtjyllands sm& og mellemstore virksomheder kan
byde pa.

Analysen af Karriereveerkstedets resultater viser, at karrierekurset i vidt omfang imade-
kommer de forventninger, kursusdeltagernes har til det. De vigtigste grunde til, at kur-
susdeltagerne veelger at deltage i Karriereveerkstedet, er, at de gnsker at gge deres viden
om jobmuligheder og blive mere kompetenceafklaret. 89 % af de i alt 109 kursusdeltage-
re i surveyen vurderer, at Karriereveerkstedet har bidraget til en gget kompetenceafkla-
ring. 73 % mener, at de har faet en gget viden om jobmuligheder, og 60 % vurderer, at
de har gget deres viden om jobfunktioner.

Interviewene med de tidligere kursusdeltagere fra Karriereveerkstedet viser, at kursusdel-
tagerne isaer har veeret meget tilfredse med den individuelle coachingsamtale, som kur-
susforlgbet afsluttes med.

Mens Karrierevaerkstedet har levet op til kursusdeltagernes gnsker, har det kun i meget
lille grad haft fokus pa "Markedsplads for hgjtuddannedes” formal om at fa flere hgjtud-
dannede ud i Region Midtjyllands sma og mellemstore virksomheder, herunder SMV'er i
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regionens yderomrader. Karriereveerkstedet inddrager i hvert kursusforlgb ca. fire virk-
somhedscases. Virksomhederne har bade veeret sma og store virksomheder. Evaluators
interview med de tidligere kursusdeltagere tyder pd, at fokusset pd de sma og mellem-
store virksomheder har veeret uklart for kursusdeltagerne.

Evalueringen tegner et billede af, at de kursusdeltagere, som endnu ikke er i job, er rela-
tivt fleksible i forhold til deres jobsggning. Ca. 86 % af de i alt 73, som ikke er i job end-
nu, svarer, at de enten er enige eller meget enige i, at virksomhedens starrelse ingen
betydning har for deres jobsggning. 68 % af de kvindelige adspurgte svarer endvidere, at
de sgger job i hele Region Midtjylland. Det samme geelder kun for 43 % af de mandlige
respondenter.

Pa trods af, at Karriereveerkstedet kun i begraenset omfang har haft fokus pa jobmulig-
hederne i regionens SMV’er, tyder evalueringen derfor p&, at der ikke er et udtalt behov
for en holdningsbearbejdning i forhold til at gge kursusdeltagernes interesse for de sma
og mellemstore virksomheder. Endvidere er flertallet af kursusdeltagere positivt indstillet
over for at sgge job i et af regionens yderomrader.

Hvor Karriereveerkstedet i hgj grad har bidraget til abstrakte mal sdsom at gge kursusdel-
tagernes kompetenceafklaring, har det kun i ganske fa tilfeelde fert til, at der er blevet
etableret et konkret samarbejde imellem en kursusdeltager og en virksomhed. Kun 6 %
af kursusdeltagerne svarer, at Karriereveerkstedet har fart til et virksomhedssamarbejde i
forbindelse med speciale- eller projektskrivning. Ligeledes mener kun 6 %, at det har
fart til en anseettelse, 4 % at det har fart til en praktikplads, og 1 % at Karriereveerkste-
det har givet dem et studiejob.

Evaluator vurderer, at Karrierevaerkstedets begreensede effekt p& kursusdeltagernes an-
seettelser, virksomhedssamarbejder, studiejobs og praktikpladser, heenger sammen med
de relativt f& virksomhedscases per kursusforlgb. Evaluator anbefaler derfor, at Karriere-
veerkstedet tydeligger bredden i jobmulighederne i Region Midtjylland, fx ved at supplere
de dyberegdende virksomhedscases med oplaeg fra virksomhedsrepraesentanter.
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Kapitel 4. Kontaktmaeglerne

| dette afsnit szettes fokus p& Kontaktmaeglernes resultater i forhold til at informere virk-
somhederne om de udviklingsmuligheder, som er forbundet med anseettelsen af hgjtud-
dannede medarbejdere.

| 4.1 Kontaktmeeglernes formal og organisering

Formalet med kontaktmaeglerne er at hjeelpe sma og mellemstore virksomheder i Region
Midtjylland med at analysere deres behov for hgjtuddannet arbejdskraft. Ifglge projekt-
beskrivelsen for "Markedsplads for hgjtuddannede” har kontaktmaeglerne til opgave:

at informere om de uadviklingsmuligheder, der er forbundet med ansaettelsen
ar hajtuddannede medarbejdere.

De skal som et led i denne information desuden give virksomhederne radgivning om de
nationale ordninger, der eksisterer til fremme af ansaettelsen af hgjtuddannede, herunder
videnpilot-, erhvervsPhD og praktikordningen. Endelig har kontaktmaeglerne ifglge pro-
jektbeskrivelsen specifikt til formal at vaere de lokale virksomheders bindeled til de vide-
regdende uddannelsesinstitutioner.

De lokale kontaktmaeglere sidder ude i de enkelte kommuner og kommer fra de lokale
erhvervsrad. Der var i juni 2010 i alt ti kontaktmaeglere ansat. Enkelte arbejder fuldtid
eller naesten fuldtid som kontaktmaegler, mens resten typisk deles om en kontaktmaeg-
lerstilling to og to. Nogle maeglere deekker flere kommuner, mens kontaktmaeglerfunktio-
nen i andre kommuner er blevet daekket af flere forskellige medarbejdere. De ti kontakt-
maeglere refererer til en feelles projektleder, Finn Porsgaard, der sidder pa AU i Herning.

Pa trods af at kontaktmaeglerne rent fysisk er placeret i forskellige kommuner, vurderer
evaluator, at kontaktmaeglerne har haft et yderst velfungerende samarbejde, som har
fart til en hgj grad af videndeling og et stort feelles engagement. Grundstenen i kontakt-
maeglernes samarbejde er, at de en gang hver fjortende dag mgdes og erfaringsudveks-
ler. Selvom kontaktmaeglerne deekker forskellige kommuner, giver kontaktmeeglerne
udtryk for, at de har haft et stort udbytte af at mgdes. Bl.a. er mgderne blevet brugt til at
finde frem til, hvilke metoder der virker i forhold til at fa virksomhederne i tale omkring
deres behov for hgjtuddannet arbejdskraft. Kontaktmaeglerne har selv bl.a. understreget,
at de pa deres mader har fundet ud af og besluttet, at indsatsen over virksomhederne
skal veere handholdt — altsa tilpasset den enkelte virksomhed:

Det kollegiale er meget vigtigt, tx beslutningen om aendringen af indsatsen til den
handholdte, det havde vi ikke kunne gare alene.

Den handholdte indsats over for virksomhederne vil blive uddybet senere i dette afsnit.

| lgbet af projektperioden har kontaktmeeglerne haft kontakt til knap 800 virksomheder.
Ud af disse valgte omkring 140 virksomheder at indga i et teettere forlsb med kontakt-
maeglerne i forhold til at fa tilknyttet en eller flere hgjtuddannede. Disse 140 betragtes
som projektets deltagere og vil i det fglgende blive refereret til som de deltagende virk-
somheder. | alt har kontaktmaeglernes kontakt til de 140 virksomheder resulteret i knap
250 forlgb med hgjtuddannede/studerende - enten i form af en ordinger anseettelse, et
projektforlgb med studerende eller i form af en studentermedhjeelper eller praktikant.
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Afsnittet omkring Kontaktmaeglerne bygger hovedsagligt p& data indsamlet blandt de
deltagende virksomheder - dels gennem en raekke dybdegaende kvalitative interview og
dels gennem en telefonbaseret spgrgeskemaundersggelse. Herudover er der gennemfgart
en lignende spgrgeskemaundersggelse blandt en sakaldt kontrolgruppe af virksomheder
altsa virksomheder, som ikke har deltaget i projektet. Evalueringen traekker selvfalgelig
ogsa pé interview med Kontaktmaeglerne og projektkoordinator Finn Porsgaard fra Arhus
Universitet i Herning.

Fordele og ulemper ved kontaktmaeglernes placering i erhvervsradene

Kontaktmaeglerne er som naevnt placeret i de lokale erhvervsrad, hvilket af kontaktmaeg-
lerne selv bliver vurderet som en stor fordel. De understreger, at virksomhederne gene-
relt er meget positivt indstillet over for de lokale erhvervsrad, som de er vant til at kunne
sege hjeelp og radgivning hos. En kontaktmeegler forklarer:

Nar feg ringer fra erhvervsrddet, sd star dorene dbne. De er vant til, at vi
servicerer dem. Det er fkke ligesom uddannelsesinstitutionerne, som gerne
vil have afsat nogle studerende.

Kontaktmaeglerne beskriver kontakten med virksomheder, der ikke far har haft hgjtud-
dannede ansat, som en modningsproces, hvor en god relation til kontaktmaegleren har
altafgerende betydning. Evaluator vurderer pad denne baggrund, at det er en stor fordel,
at kontaktmaegleren igennem sit arbejde i det lokale erhvervsrdd kender mange af virk-
somhederne pa forhand.

Kontaktmaeglerne papeger desuden, at de igennem deres funktion som kontaktmaegler
og repraesentant for det lokale erhvervsrad ofte kan lgse mange opgaver samtidigt. Virk-
somhederne slipper derfor for at blive kontaktet flere gange og af flere forskellige perso-
ner. Det betyder ogsd, at mange af virksomhederne ikke kender kontaktmaegleren som
kontaktmaegler, men som en repraesentant fra det lokale erhvervsrad.

Nogle af de fordele, der er ved, at kontaktmaeglerne sidder i de lokale erhvervsrad, vur-
derer evaluator ogsa kan virke som en ulempe i forhold til at fa opfyldt projektets formal
om at fa flere og andre typer af hgjtuddannede ud i virksomhederne. Evaluator vurderer
sdledes, at erhvervsradenes teette kontakt til virksomhederne rummer en fare for, at
kontaktmaeglerne bliver for forstaende over for virksomhederne. Da kontaktmeeglerne fra
deres position i de lokale erhvervsrad er vant til at have en kunderelation til virksomhe-
derne og tage udgangspunkt i deres behov, kan det veere sveert at skulle presse pa for,
at virksomhederne ansaetter hgjtuddannede medarbejdere fra uddannelsesretninger, som
virksomhederne i udgangspunkt er skeptiske over for.

Evaluator vurderer, at der maske har veeret en lille tendens til, at kontaktmeeglerne i
nogle tilfeelde har veeret for serviceorienterede over for virksomhederne og i stedet for at
forsgge at overtale virksomhederne til at anseette hgjtuddannede fra de knap sd, for
virksomhederne, kendte uddannelsesretninger, hjeelper virksomhederne med at finde de
medarbejdere, virksomhederne umiddelbart selv mener, at de har behov for.

Grundleeggende er det dog evaluators indtryk, at det er en god ide, at kontaktmaeglerne
er placeret i lokale erhvervsrdd. Dog bgr der maske veere ekstra fokus pa fra kontakt-
meeglernes side ikke kun at lytte til virksomhedernes umiddelbare gnsker, men ogsa prg-
ve at overbevise virksomhederne om fordelene ved at ansaette andre typer af hgjtuddan-
nede end de gaengse (ingenigrer og marketinguddannede).
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| 4.2 Virksomhedernes stgrrelse og branchetilknytning

For at give et indtryk af, hvilke typer af virksomheder projektet er naet ud til, preesente-
res virksomhedernes stgrrelse og branchetilknytning i det fglgende afsnit, inden de
egentlige resultater af kontaktmaeglernes indsats gennemgas. Samtidig sammenlignes
gruppen af deltagende virksomheder med kontrolgruppen, da signifikante forskelle i de to
virksomhedsgruppers stgrrelses- og branchesammensaetning naturligvis kan have betyd-
ning for forskelle i de to gruppers besvarelser.

Malgruppen for Kontaktmaeglernes indsats var som naevnt SMV'er - altsd virksomheder
med feerre end 250 ansatte. Som det fremgar af figur 4.1, er langt de fleste af de virk-
somheder, som har deltaget, sdkaldte sma virksomheder. Det vil sige virksomheder med
feerre end 50 ansatte.

Figur 4.1: Antal ansatte i virksomhederne
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2%/0/ m Kontrolgruppe

u Deltagende Virksomheder

50-99 Ansatte

0-49 Ansatte
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Note: n= 66 Deltagende virksomheder
Note: n= 125 Kontrolgruppe
Kilde: Oxford research A/S 2010

Starrelsen pa kontrolvirksomhederne varierer kun minimalt. Eventuelle variationer mellem
de to gruppers besvarelser kan altsd ikke tilskrives variation mellem virksomhedernes
starrelse i henholdsvis kontrolgruppen og gruppen af deltagende virksomheder.

Ser vi pa virksomhedernes branchetilknytning, er der dog ganske store forskelle p& kon-
trolgruppen og de deltagende virksomheder. Kontaktmaeglerne ser i seerlig hgj grad ud til
at have faet fat pa industrivirksomheder og virksomheder inden for videnservice. 66 % af
de deltagende virksomheder, der har besvaret spegrgeskemaundersggelsen, har saledes
angivet, at de er tilknyttet én af disse brancher. Blandt gruppen af kontrolvirksomheder
er det derimod kun 26 %, der er inden for industri eller videnservice.
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Figur 4.2: Virksomhedernes branchetilknytning
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Kilde: Oxford research A/S 2010

Oxford Research har pa denne baggrund undersggt, om virksomhedernes
branchetilhgrsforhold har betydning for deres besvarelser. Udsvingene i besvarelserne,
nar de grupperes i forhold til branche, er dog forholdvis sma. Forskellene pa
branchesammensaetningen memllem de to grupper ser derfor ikke ud til at have
signifikant betydning for andre variationer mellem henholdsvis kontrolgruppen og grup-
pen af deltagende virksomheders besvarelser.

Da det ma antages, at villigheden til at anszette hgjtuddannede kan afheenge af, om en
given virksomhed allerede har ansat hgjtuddannede medarbejdere samt ikke mindst,
hvor mange hgjtuddannede der er tale om, blev virksomhederne derfor i spgrgeskemaet
ogsd spurgt ind til, hvor mange hgjtuddannede der i alt er ansat i virksomheden.
Herduover var et af projektets formal netop ogsd at fa flere hgjtuddannede ud i de
mange mindre virksomheder, der ikke tidligere har haft ansat medarbejdere med
leengere videregdende uddannelser.
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Figur 4.3: Hvor mange hgjtuddannede er ansat i virksomheden?
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Som det fremgar af figur 4.3, er kontaktmaeglerne da ogsa ndet ud til mange virksomhe-
der med enten fa eller ingen hgjtuddannede. Fordelingen af virksomheder i forhold til
antallet af hgjtuddannede er nogenlunde ens mellem gruppen af kontrolvirksomheder og
de deltagende virksomheder. Der er dog totalt set en lidt starre andel af de deltagende
virksomheder, som har ansat hgjtuddannede, end tilfeeldet er i kontrolgruppen. Da det
antages, at villigheden til at anseette hgjtuddannede er hgjere blandt virksomheder, der
allerede har ansat hgjtuddannede, burde de deltagende virksomheder i teorien veere lidt
mere villige til at anseette hgjtuddannede end virksomhederne i kontrolgruppen. Andelen
af virksomheder, der har ansat hgjtuddannede i projektperioden, bgr derfor som
udgangspunkt veere en god del hgjere blandt kontrolgruppen, far der er tale om et
egentligt signifikant resultat.

| forlaengelse af dette bgr det ogsa fremhaeves, at der er en tendens til, bade i gruppen
af kontrolvirksomheder og deltagende virksomheder, at det det er de virksomheder, der i
forvejen har mange hgjtuddannede ansatte, som ogsa har veeret mest villige til at anseet-
te flere hgjtuddannede, i den periode projektet har lgbet i. Dette understreger, at der
ofte skal szerlig og langsigtet indsats til for at fa flere hgjtuddannede ud i de mindre virk-
somheder, som ikke tidligere har erfaringer med at anseette hgjtuddannede.

4.3 Resultater af kontaktmaeglernes arbejde

| dette afsnit zoomes ind pa resultaterne af kontaktmaeglernes arbejde. Der vil blive sat
seerlig fokus pa resultaterne i forhold til antallet af anszettelser af hgjtuddannede, tilknyt-
ningen af studerende, virksomhedernes holdninger til hvad de hgjtuddannede bidrager til
og innovationen i virksomhederne. For en vurdering af kontaktmaeglernes effekter pa
virksomhederne vil der lgbende blive draget sammenligninger mellem besvarelserne fra
de deltagende virksomheder og kontrolvirksomhederne.
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Resultaterne af kontaktmaeglernes arbejde vil desuden blive vurderet i forhold til finans-
krisens pavirkning pa virksomhedernes anseettelse af medarbejdere, herunder hgjtud-
dannede.

4.3.1 Anseettelser af hgjtuddannede

Markedsplads for Hgjtuddannede blev planlagt og sat i gang kort fgr finanskrisen for
alvor tog til. Flere mindre virksomheder i regionen gjorde pa det tidspunkt opmaerksom
pa deres store problemer med at tiltreekke hgjtuddannede. Herudover var det ogsa en
antagelse, at de fleste virksomheder, ogsa de mindre, pga. af den meget gunstige gko-
nomiske situation rent gkonomisk sagtens ville kunne klare at udvide medarbejderstaben
med en eller flere hgjtuddannede. Projektets, og dermed ogsa kontaktmaeglernes, vig-
tigste mal og succeskriterium skulle derfor veere at fa flere hgjtuddannede ansat i regio-
nens sma virksomheder.

Som den neeste figur viser, er det i realiteten meget fa anseettelser af hgjtuddannede,
som direkte kan tilskrives kontaktmaeglernes indsats. | alt har kun 18 virksomheder angi-
vet, at de har ansat en eller flere hgjtuddannede som et direkte resultat af deres kontakt
med kontaktmaeglerne.

Figur 4.4: Hvor mange hgjtuddannede har din virksomhed ansat pa baggrund af jeres kontakt til
en kontaktmeegler?

Ingen 4
2-5 4
1 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Note: n=22
Kilde Oxford Research A/S 2010

Ser vi pd, hvor mange hgjtuddannede de deltagende virksomheder generelt har ansat i
projektperioden og sammenligner dette med, hvor mange hgjtuddannede gruppen af
kontrolvirksomheder har ansat, er resultatet heller ikke imponerende. Der er nemlig in-
gen signifikant forskel pa, hvor stor en andel af virksomhederne der har ansat hgjtud-
dannede i perioden.

28



Figur 4.5: Hvor mange hgjtuddannede har din virksomhed ansat siden juni 20087
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

Synergier med Videnpilotordningen

Evaluator er fra kontaktmaeglerne blevet gjort opmaerksom pa, at en ganske betydelig
andel af ansaettelserne af hgjtuddannede er sket gennem Videnskabsministeriets Videnpi-
lotordning, hvor virksomhederne kan fa finansieret en del af deres udgifter til ansaettelser
af hgjtuddannede. Derimod er det ikke lykkedes kontaktmaeglerne at fa nogle virksomhe-
der til at tilknytte en erhvervs-Ph.d.

Evaluator anbefaler p& denne baggrund, at koordineringen og de mulige synergier mel-
lem kontaktmaeglernes indsats og videnpilotordningen fastholdes og eventuelt sgges
udnyttet endnu mere. Det er i hgj grad positivt, hvis der kan opnas staerke synergier
mellem nationale og regionale indsatser i forhold til at fa flere hgjtuddannede ud i Dan-
marks mange SMV'er.

Samtidigt mener evaluator, at der ikke bgr bruges videre ressourcer pa at seelge er-
hvervsPhD-ordningen til projektets primaere malgruppe. Da det i forvejen er et stort
skridt for de fleste disse virksomheder at skulle anseette en hgjtuddannet i en almindelig
stilling, virker det urealistisk, at de inden for en overskuelig fremtid skulle kunne blive
parate til at anseette en erhvervsPhD’er, En erhvervsPhD er, pd trods af dens direktes
erhvervstilknytning, stadig en meget forskningstung stilling, hvor en virksomhed langt fra
er garanteret kommercialiserbare outputs.

Resultater pa laengere sigt

For ogsa at opfange resultater af kontaktmaeglernes indsats pa lidt leengere sigt, samt
tage hgjde for den eventuelle indvirkning den dybe gkonomiske krise kan have haft for
anseettelseslysten i virksomheden det sidste halvandet ars tid, blev virksomhederne lige-
ledes spurgt ind til, hvor mange hgjtuddannede de har planer om at ansaette inden for
det naeste halve ér.

Her angiver en markant hgjere andel af de deltagende virksomheder (26 %) end kontrol-
gruppen (6 %), at de regner med at ansaette en eller flere hgjtuddannede i lgbet af de
neeste seks maneder.
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Figur 4.6: Hvor mange hgjtuddannede har din virksomhed planer om at anseette i Igbet af de nee-
ste 6 maneder?
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Note: n= 60 Deltagende virksomheder
Note: n= 118 Kontrolgruppe
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Direkter Bgje Kjeer fra Ceramic Speed, som allerede har ansat én videnpilot udtrykker
ogsa, at de pa sigt har en forestilling om at ansaette flere hgjtuddannede:

Vi kunne helt sikkert finde pa at anszette flere hajtuddannede eller 14 flere
studerende tilknyttet. De skulle primeert sta for uadvikling af eksportmulig-
heder, hvilket ikke varetages systematisk af nogen medarbejder lige nu.
Det arbejde indgar selvialgelig i os eferes arbejde, men vi har ingen mead-
arbejder, som er ansat kun til den del. Det kunne jeg godt forestille mig
ville ske p4 sigt.

Noget kunne altsa tyde pa, at resultaterne af kontaktmaeglernes arbejde i hgjere grad vil
kunne vise sig pa lidt leengere sigt. Kontaktmaeglerne understreger ogsa selv, at der fra
virksomhedernes side ofte er tale om lang modningsproces i forhold til at anseette hgjt-
uddannede. Mange mindre virksomheder er stadig meget skeptiske over for, hvad hgjt-
uddannede kan bidrage med, og kontaktmeeglernes arbejde har derfor i hgj grad veeret
koncentreret om at skabe en holdningsaendring til hgjtuddannede blandt de deltagende
virksomheder. Virksomhedernes modningsproces beskrives af en kontaktmaegler pa fal-
gende made:

Hvis virksomheden aldrig har haft hojtuddannede ansat, kan ejeren nogen
gange veerre lidt bange for, at der kommer en, som pa papiret er klogere
end dem selv. Dem prover vi lige sd langsomt at rykke op af uddannelses-
trappen. Forst tager vi udgangspunkt i deres behov for medarbejdere til at
lose praktiske opgaver, og sa rykker vi graavist lzengere og laengere op, til vi
sidst mdske ender med, at virksomheden har brug for en person til at lose
noget HR.

Virksomheder, der ikke selv har hgjtuddannede ansat, kan ifglge kontaktmaeglerne ofte
have nogle fordomme omkring, hvad de hgjtuddannede kan. Fordommene er ikke ngd-
vendigvis et udtryk for en mistillid over for de hgjtuddannedes evner. Det er lige sa ud-
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bredt, at virksomhederne tror, at de ikke har nogen opgaver, som en hgjtuddannede vil
interessere sig for.

Mange virksomheder er meget ydmyge i forhold til de hgjtuddannede. De er
bange for, at de ikke kan udfordre dem.

En del af denne modningsproces handler ogsa om manglende viden eller forstaelse
af de hgjtuddannedes studier og kompetencer. Dette kan kontaktmaeglerne bidra-
ge med. Direktar John Asmussen fra GaiaWood, som har ansat en videnpilot pa
baggrund af kontaktmaeglernes indsats papeger, at kontaktmaeglerne fungerer
som en slags oversaettere:

Der er sa tit s& mange ting i forhold til uddannelserne pa universitet, som
Jjeg ikke kan saette mig ind i: Hvis jeg fx skal hare om dem, og de kompe-
tencer de studerende leerer, s er jeg koblet af efter fa minutter. Der gor en
kontaktmeaegler det meget lettere for mig, for vedkommende kan fungere
som oversaetter. Jeg kan fortaelle ham, hvad vi har brug for i virksomheden,
og sa ved han, hvilken uddannelsesbaggrund vi skal sege efter.

Kontaktmaeglerne papeger, at de en gang imellem er i kontakt med virksomheder, som
ganske simpelt ikke har et behov for en hgjtuddannet medarbejder, men ofte viser det
sig hen ad vejen, at virksomheden godt kunne bruge noget hjeelp til fx salg, HR eller
andet. | de tilfeelde hvor virksomhederne ikke har hgjtudannede medarbejdere ansat, er
det ifelge kontaktmaeglerne ekstra vigtigt at tage sig god tid til farst at fa bearbejdet
virksomhedernes opfattelser af de hgjtuddannedes kompetencer. Ofte handler det om, at
fa virksomhederne til at forstd, at de hgjtuddannede kan supplere de kompetencer, der i
forvejen er i virksomheden.

En tidskreevende og handholdt proces

Kontaktmaeglerne har altsa ikke bare skulle facilitere kontakten mellem virksomheder og
hgjtuddannede, men har i ferste omgang brugt mange resurser pa holdningsbearbejdel-
se. Dette forhold understreges ogsa, hvis man ser pa, hvilke grunde kontrolvirksomhe-
derne har til ikke at anseette hgjtuddannede. Hele 86 % af de virksomheder i kontrol-
gruppen, der ikke har ansat hgjtuddannede, mener, at de grundleseggende ikke har brug
for de kompetencer, som hgjtuddannede kan tilbyde. Ligeledes blev det understreget i
projektets midtvejsevaluering®, at en hel grundleeggende barriere for projektet er, at det
kun er en meget lille del af regionens mindre virksomheder, der af sig selv eftersparger
hgjtuddannet arbejdskraft.

® Midtvejsevaluering. Faglgeforskning i forbindelse med projekt Markedsplads for hgjtuddannede, SFI 2009.
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Figur 4.7: Hvad er den primeere arsag til, at |1 ikke har ansat hgjtuddannede?
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

At eendre en given malgruppes grundleeggende holdninger er som regel en sveer proces,
der krzever tid og en personlig og skreeddersyet indsats. Det ger sig ogsa geeldende for
de virksomheder, som kontaktmaeglerne opsgger. Kontaktmaeglerne understreger sale-
des vigtigheden af, at kontakten til virksomhederne er handholdt og individuelt tilpasset
den enkelte virksomheds behov:

Indsatsen over for virksomhederne skal vaere handholdt. Vi skal tijpasse os
hver enkelt virksomhed individuelt. Vi skal desuden holde fast i opgaven,
falge op pad uddannelsesinstitutionerne og virksomheden.

Kontaktmaeglerne forklarer, at de i starten ikke var bevidste om betydningen af, at de
udover at tage kontakt til virksomhederne ogsa tog kontakt til uddannelsesinstitutioner-
ne. Med tiden fandt de imidlertid ud af, at de var ngdt til at veere mere aktive i forhold til
selve matchet mellem virksomhederne og de hgjtuddannede:

Vi er blevet overrasket over, at vi skal vaere sd meget indover matchet. Det
gav tkke mening bare at vaere ude ved mange virksomheder. Det har vist
sig, at det er den handholdte indsats, hvor vi har en labende kontakt og
hjeelper virksomhederne med at skrive opslaget, opstille deadlines osv., der
virker.

Evaluator vurderer pa denne baggrund, at en del af kontaktmaeglernes manglende suc-
ces, nar vi ser pa antallet af reelle anszettelser, deres indsats har genereret, skyldes, at
det er en tidskreevende og vanskelig opgave at fa de mindre virksomheder til at tro pa, at
hgjtuddannede kan bidrage positivt til virksomhedens udvikling. Det er ikke mindst en
opgave, der kraever, at indsatserne over for virksomhederne tilpasses individuelt til den
enkelte virksomhed, og hvor kontaktmaeglerne helst skal deltage i selve matchet mellem
virksomheden og den hgjtuddannede.

Finanskrisen pavirkning pa projektets resultater

Som naevnt blev Markedsplads for Hgjtuddannet planlagt fer finanskrisen, hvor mange
virksomheder, sma som store, havde store vanskeligheder med at skaffe kvalificeret ar-
bejdskraft. | takt med krisen er arbejdslgsheden i Danmark dog steget betragteligt, og en
tese er, at de meget fa anseettelser kontaktmaeglernes indsats har genereret til dels skyl-
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des finanskrisen negative indvirkning pa virksomhedernes lyst til at ansaette nye medar-
bejdere.

Virksomhederne blev derfor i spgrgeskemaet spurgt til, hvilke konsekvenser finanskrisen
har haft i forhold til medarbejderstaben, herunder nyanseettelser. Som det fremgéar af
figur 4.8, har naesten 60 % af de deltagende virksomheder angivet, at krisen har fart til,
at de har veeret tilbageholdne med at anszette nye medarbejdere. Hvilket altsa i farste
omgang kunne tyde pa, at finanskrisen har haft en klar indvirkning pa projektets resulta-
ter.

Figur 4.8: Har din virksomhed veeret tilbageholden med at ansatte nye medarbejdere pa grund af fi-
nanskrisen?
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

Ser man pa, hvilke typer af medarbejdere som krisen har ramt hardest, er det dog kun
14 % af de deltagende virksomheder, der angiver, at de enten har fyret eller veeret tilba-
geholdne med at anseette hgjtuddannede (Medarbejdere med kandidat eller bachelor
grad fra et universitet).
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Figur 4.9: Inden for hvilke medarbejderkategorier har finanskrisen haft negativ indvirkning pa
antallet af medarbejdere i form af fyringer eller manglende nyanseettelser?
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(Multipel svarmulighed)

Finanskrisen ser sdledes ud til at have haft en vis negativ indvirkning pa resultatet af
kontaktmaeglernes indsat, men dog kun i mindre grad. Kontaktmaeglernes udfordringer
med at fa regionens mindre virksomheder til at anszette hgjtuddannede skyldes altsa i
hgjere grad andre forhold end finanskrisen. Evaluator vurderer pd denne baggrund, at
den primeere arsag til den manglende succes ikke er finanskrisen, men det faktum, at det
har vist sig at veere et tidkreevende holdningseendringsarbejde at f de mindre virksom-
heder til at anseette hgjtuddannede.

4.3.2 Tilknytning til studerende

Udover de umiddelbare ansezettelser af hgjtuddannede var malet med projektet ogsa at
knytte teettere kontakt mellem SMV'er og studerende fra regionens universiteter. Ratio-
nalet bag dette var, at kontakten bade gger SMV'ernes indsigt i, hvad hgjtuddannede kan
bidrage med samtidig med, at studerende far bedre kendskab til konkrete SMV'er og
relaterede jobmuligheder her. Herudover bliver de studerende ogs& mere bevidste om,
hvad de kan bidrage med i en mindre virksomhed. Alt sammen noget, der p& sigt sand-
synligt kan vaere med til at gge lysten blandt SMV’er til at anseette hgjtuddannede og age
de hgjtuddannedes lyst til at sgge arbejde i SMV'er.

41 af de 66 respondentvirksomheder, svarende til 62 %, har som et resultat af deres
kontakt til kontaktmaeglerne haft tilknyttet en studerende. Figur 4.10 viser, i hvilken
sammenhaeng virksomhederne har haft studerende tilknyttet.
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Figur 4.10: Har din virksomhed haft tilknyttet en eller flere studerende, som et resultat af kontak-
ten til en kontaktmeaegler?
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Note: n= 66 Deltagende virksomheder
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Netop fordi at mange mindre virksomheder fgrst skal overbevises om, at hgjtuddannede
har vigtige og brugbare kompetencer, kan tilknytningen af studerende veere et brugbart
veerktgj, da dette ofte vil veere mindre risikofyldt for virksomhederne end en reel anseet-
telse. Evaluator vurderer, at det i denne forbindelse er seerligt positivt, at 29 virksomhe-
der har haft tilknyttet en studerende i form af et praktikophold eller et studiejob. Ved
praktikophold og studiearbejde er man som oftest fysisk placeret i virksomheden i en
lzengere periode, og de studerende savel som virksomhederne far herved seerligt gode
muligheder for at knytte personlige band og 'leere hinanden at kende'.

Af figur 4.11 fremgar, hvad virksomhederne mener at have faet ud af at have studerende
tilknyttet. Andelen af virksomheder, der er enige eller meget enige i de forskellige kate-
gorier, er ikke imponerende, men det understreger stadig, at virksomhedernes tilknytning
til studerende kan rykke ved virksomhedernes holdning til hgjtuddannet arbejdskraft. En
femtedel af virksomhederne har trods alt angivet, at de har faet mod pa at anszette en
hgjtuddannet.

Figur 4.11: Hvad har din virksomhed faet ud af forlgbet med den/de studerende?
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Note: Figuren viser de virksomheder, der er meget enig/enige i, at de
studerende fra universiteter bidrager pa de respektive omrader.
Note: n= 38-41 deltagende virksomheder

Kilde: Oxford Research A/S 2010
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4.3.3 Hvad bidrager de hgjtuddannede med?

Som naevnt er projektets grundleeggende tese, at hgjtuddannede bidrager med nye kom-
petencer, ny viden og nye ideer og inputs til virksomheders made at handtere problem-
stillinger og processer pa. Ved at gge antallet af hgjtuddannede i regionens SMV'er vil
projektet herved bidrage med at gge innovation og nyteenkningen i virksomhederne.

For at vurdere, om de hgjtuddannede rent faktisk er med til at gere regionens virksom-
heder mere innovative, blev der i spgrgeskemaet til de deltagende virksomheder savel
som til kontrolgruppen, stillet en reekke spgrgsmal angaende de hgjtuddannedes bidrag.

De ting, som virksomhederne seerligt synes, at de hgjtuddannede kan bidrage med, er,
jeevnfar figur 4.12, lgsninger pa konkrete problemer, systematisk og analytisk sans, ny
viden og nye input til andre mader at gere tingene pa i virksomheden.

Figur 4.12: Hvad bidrager hgjtuddannede til i din virksomhed?
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Note: Figuren viser andelen af virksomhederne , der i hgj eller nogen grad mener, at de hgjtuddannede
bidrager til de respektive omrader.

Note: n= 35-41 Deltagende virksomheder

Note: n= 38-40 Kontrolgruppe

Kilde: Oxford Research A/S 2010

Procentdelen af virksomheder, der har angivet, at hgjtuddannede i nogen eller hgj grad
bidrager ligger inden for hvert af de enkelte omrader forholdsvis lavt (10-17 %). Det skal
dog understreges, at samtlige af de deltagende virksomheder, der har besvaret spgrgs-
malet, mener, at hgjtuddannede i hgj eller nogen grad bidrager med mindst én af de
naevnte ting. Der er altsa ingen af virksomhederne, der ikke mener, at de hgjtuddannede
har noget at bidrage med.
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Lidt overraskende er det til gengeeld, at der pa dette omrade ingen signifikant forskel er
mellem de deltagende virksomheder og kontrolgruppen. Her kunne man forvente, at de
deltagende virksomheders kontakt dels til kontaktmaeglerne, og dels til studerende, ville
have fa en stgrre andel af virksomhederne til at se positivt pa hgjtuddannedes bidrag.

Nye jobfunktioner

De deltagende virksomheder blev i spgrgeskemaet ogsa spurgt ind til, hvilke jobfunktio-
ner de hgjtuddannede varetager, som er ansat pd baggrund af kontakten til kontakt-
maeglerne. Som det fremgar af figur 4.13 beskeeftiger stgrstedelen af de hgjtuddannede
sig med marketing og kommunikation. Herefter kommer innovation og udvikling. Begge
omrader er, fra Oxford Researchs egen erfaring, netop ofte omrader som mange SMV’er
har et seerligt svagt og usystematisk fokus pa.

Figur 4.13: Hvilken jobfunktion varetager den/de hgjtuddannede, som er ansat pa baggrund af
kontakten til kontaktmaeglerne
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

Dette underbygges af, at starstedelen af de hgjtuddannede, som de deltagende virksom-
heder har ansat, varetager jobfunktioner, der ikke tidligere er blevet varetaget systema-
tisk af en anden medarbejder.
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Figur 4.14: Blev den/de hgjtuddannedes jobfunktion(er) tidligere varetaget af en anden medar-
bejder
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Kilde: Oxford Research A/S 2010

Som direktar Benny Jensen fra Viptel A/S forteeller i forhold til den videnpilot, de har
ansat pa baggrund af kontaktmaeglernes indsats:

Vi har ansat en videnpilot til markedsfaring og organisationsudvikling som
folge af begyndende vaekst og et behov for udvikling inden for disse omra-
der. Vi er rigtig glade for have ansat ham, han er nyuddannet. Salg og Mar-
keting blev nemlig ikke systematisk varetaget af andre for. Der lavede vi an-
dre medarbejdere bare lidt ind i mellem.

Ser vi pa jobfunktioner tyder det altsa i hgj grad pa, at de hgjtuddannede, som er blevet
ansat via kontaktmaeglernes indsats, har bidraget positivt. De nyansatte hgjtuddannede
har rykket virksomhederne i forhold til at oprette nye jobfunktioner og fa sat systematisk
fokus pa vigtige forhold som marketing, kommunikation, udvikling og innovation.

Innovation og nye tiltag

Males der mere direkte pd, hvor innovative virksomhederne er, tyder det ogsa pa, at
hgjtuddannede er med til at styrke virksomhedernes innovationskraft. Fglgende figurer
viser, hvilke virksomheder, henholdsvis med og uden hgjtuddannede, der inden for de
seneste to ar er gaet ind pa nye markeder, introduceret nye organisationsformer, lance-
ret nye produkter eller har introduceret lignende nye, innovative tiltag. Generelt set er
tendensen, at de virksomheder, der har ansat hgjtuddannede, i hgjere grad har indfart
nye tiltag end virksomhederne uden hgjtuddannede i medarbejderstaben.

Blandt de deltagende virksomheder (figur 4.15) er tendensen forholdsvis svag, men der
er ogsa tale om en relativt lille population. Herudover har en del af virksomhederne jo
ferst inden for det seneste ar ansat deres fgrste hgjtuddannede medarbejder, hvorfor en
eventuel innovationseffekt heraf formentlig ikke vil veere slaet igennem endnu. Ser vi pa
gruppen af kontrolvirksomheder (figur 4.16), er det derimod meget tydeligt, at de virk-
somheder, der har ansat hgjtuddannede, i langt hgjere grad har introduceret nye tiltag i
form af nye markeder, nye organisationsformer, nye produkter eller lignende.
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Figur 4.15: Har din virksomhed i Igbet af de sidste 2 ar introduceret nye tiltag?

Deltagende Virksomheder
Nye markeder Har ikke ansat
hgjtuddannede
Nye organisationsformer W Har ansat
Nye forretningsmodeller hojtuddannede
Nye kunderelationer 86%
Nyt kundefokus
Nye...
Nye aktiviteter, ydelser eller... 883&20
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: n= 66 Deltagende virksomheder
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Figur 4.16: Har din virksomhed i Igbet af de sidste 2 ar introduceret nye tiltag?

Kontrolgruppen

I Har ikke ansat
53% hgjtuddannede

Nye markeder

Nye organisationsformer M Har ansat

) hgjtuddannede
Nye forretningsmodeller
Nye kunderelationer 83%
Nyt kundefokus
Nye...
Nye aktiviteter, ydelser eller... 85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: n= 125 Kontrolgruppen
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Udover effekten af at have ansat en hgjtuddannet skal det ogsa tilfgjes, at kontaktmaeg-
lernes konktakt til virksomhederne i mange tilfaelde har gjort, at virksomhederne generelt
er blevet mere opmaerksomme pa behovet for at styrke innovationen og introducere nye
tiltag inden for bestemte omrader. Kontaktmaeglerne har séledes givet udtryk for, at de
som en del af deres dialog med mange af virksomhederne omkring ansaettelsen af hgijt-
uddannede medarbejdere naturligt har peget pa omrader, hvor den enkelte virksomhed
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har haft behov for at styrke indsatsen og introducere nye tiltag. Selvom det langt fra altid
har resulteret i, at virksomhederne har ansat hgjtuddannede til at hjeelpe med dette, har
virksomhederne i flere tilfeelde taget dette til efterretning og faet sat fokus pa at udvikle
det/de pageeldende omrade(r).

Sammenligner man andelen af deltagende virksomheder, der inden for de seneste to ar
har introduceret nye tiltag, er denne da ogsa markant sterre end andelen af virksomhe-
der i kontrolgruppen (se figur 4.17).

Figur 4.17: Har din virksomhed i Igbet af de sidste 2 ar introduceret nye tiltag?

Nye markeder u Kontrolgruppe

Nye organisationsformer

u Deltagende

Nye forretningsmodeller virksomheder

Nye kunderelationer

Nyt kundefokus

Nye
procedurer/arbejdsomrader
Nye aktiviteter, ydelser eller

produkter 83%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: n=66 Deltagende virksomheder
Note: n= 125 Kontrolgruppe
Kilde: Oxford Research A/S 2010

Det tyder saledes pa, at en afledt effekt af kontaktmaeglernes arbejde er, at de generelt
er med til at seette behovet for innovation pa dagsordenen i de virksomheder, de kom-
mer i kontakt med. Dette uanset om virksomhederne beslutter sig for at anseette en
hgjtuddannet medarbejder.

4.4 Opsummering

Overordnet set vurderer evaluator, at de resultater, kontaktmaeglerne har opnaet i lgbet
af projektet i forhold til at knytte band mellem hgjtuddannede og regionens sma og mel-
lemstor virksomheder, er tilfredsstillende. Herudover ser det ud til, at kontaktmaeglernes
kontakt til virksomheder samt anseettelsen af hgjtuddannede medarbejdere generelt gger
virksomhedernes fokus pa innovation.

Det er dog i realiteten meget f& anseettelser af hgjtuddannede, som direkte kan tilskrives
kontaktmaeglernes indsats. | alt har kun 18 virksomheder angivet, at de har ansat en
eller flere hgjtuddannede som et direkte resultat af deres kontakt med kontaktmaeglerne.

Finanskrisen ser ud til at have haft en vis negativ indvirkning pa resultatet af kontakt-
maeglernes indsat, men dog kun i mindre grad. Kontaktmaeglernes udfordringer med at
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fa regionens mindre virksomheder til at anseette hgjtuddannede skyldes i hgjere grad
andre forhold end finanskrisen. Evaluator vurderer pad denne baggrund, at den primeere
arsag til den manglende succes ikke er finanskrisen, men det faktum, at det har vist sig
at veere et tidskraevende holdningszendringsarbejde at fa de mindre virksomheder til at
anseette hgjtuddannede.

Kontaktmaeglerne understreger ogsa selv, at der fra virksomhedernes side ofte er tale om
en lang modningsproces i forhold til at anssette hgjtuddannede. Mange mindre virksom-
heder er stadig meget skeptiske over for, hvad hgjtuddannede kan bidrage med, og kon-
taktmaeglernes arbejde har derfor i hgj grad veeret koncentreret om at skabe en hold-
ningsaendring til hgjtuddannede blandt de deltagende virksomheder.

Netop fordi der ofte er tale om at skulle facilitere en modningsproces, har en god og
personlig relation mellem kontaktmaegleren og virksomheden altafggrende betydning.
Det har derfor overordnet set veeret en god ide, at kontaktmaegleren har veeret placeret i
de lokale erhvervsrad, hvor de kender mange af virksomhederne pa forhand.

Dog anbefaler evaluator, at der fra kontaktmaeglernes side ikke kun fokuseres pé at ser-
vicere virksomhederne bedste muligt i forhold til deres umiddelbare gnsker, men at man i
hgjere grad ogsa forsgger at overbevise flere virksomheder om fordelene ved at anseaette
andre typer af hgjtuddannede end de gaengse (ingenigrer og marketinguddannede).

Udover de umiddelbare anseettelser af hgjtuddannede var malet med projektet ogsa at
knytte teettere kontakt mellem SMV'er og studerende fra regionens universiteter. 41 af de
66 respondentvirksomheder, svarende til 62 %, har som et resultat af deres kontakt til
kontaktmaeglerne haft tilknyttet en studerende enten i form et projektforlgb med stude-
rende eller i form af en studentermedhjeelper eller praktikant. Netop fordi at mange
mindre virksomheder farst skal overbevises om, at hgjtuddannede har vigtige og brugba-
re kompetencer, vurderer evaluator, at tilknytningen af studerende er et godt veerktgj, da
dette ofte vil vaere mindre risikofyldt for virksomhederne end en reel anseettelse. Igen
ber der i den fremtidige indsats maske veere starre fokus pa at knytte band mellem virk-
somheder og studerende fra de knap sa geengse uddannelser som eksempelvis de hu-
manistiske og samfundsvidenskabelige.
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Kapitel 5. Career Campus

| dette afsnit seettes fokus pa Career Campus’ resultater i forhold til at fremme virksom-
heders anseettelse af forskellige typer af hgjtuddannet arbejdskraft og styrke hgjtuddan-
nedes tilknytning til Ringkebing-Skjern, som er et af yderomraderne i Region Midtjylland.

| 5.1 Career Campus formal og organisering

Formalet med Career Campus er primeert at styrke hgjtuddannedes tilknytning til et yder-
kantsomrade i Region Midtjylland. Herudover har Career Campus ligesom de gvrige del-
projekter under "Markedsplads for hgjtuddannede” til formal at styrke innovationen i
regionens sma og mellemstore virksomheder via anseettelsen af flere hgjtuddannede.

Career Campus er et fysisk boligkompleks, hvor studerende kan komme og bo gratis,
mens de har tilknytning til en virksomhed i lokalomradet. Campuset er indrettet i en ned-
lagt plejehjemsbygning og ligger i naturskenne omgivelser centralt placeret i forhold til
Ringkebing by. Der har boet studerende og feerdiguddannede pa Career Campus siden 1.
februar 2009.

Career Campus er ud over midler fra Region Midtjylland stgttet af midler fra Ringkabing-
Skjern Kommune og fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen, som giver tilskud til sm& og
mellemstore virksomheder, der har studerende/hgjtuddannede boende pa campus. Store
virksomheder betaler 3000 kr. om maneden for at have en studerende eller hgjtuddannet
boende pa& Career Campus. Sma& og mellemstore virksomheder kan med tilskuddet fra
Forsknings- og Innovationsstyrelsen slippe med det halve.

Career Campus er ledet af en daglig projektleder, Anders Bisgaard Andersen, hvis pro-
jektanseettelse lgber fra 6. oktober 2008 til 31. december 2010. Anders Bisgaard Ander-
sen star for en bred vifte af opgaver. Han har séledes bade ansvar for de praktiske opga-
ver, der er forbundet med at lave et nedlagt plejehjem om til et hjem for studerende og
for at igangsaette netveerksskabende aktiviteter imellem beboerne. Herudover er han
ansat som kontaktmeegler, hvilket betyder, at han desuden er ansvarlig for at formidle
kontakten mellem de feerdiguddannede og studerende p& Campus og de sma og mellem-
store virksomheder i lokalomradet.

Anders Bisgaard Andersens mangeartede opgaver viste sig hurtigt at vaere en stor udfor-
dring. Han matte ikke mindst i starten af sin ansaettelse bruge meget tid pa indretning og
vedligeholdelse af den nedlagte plejehjemsbygning. Derudover viste det sig at veere
sveert at etablere kontakten til de sma og mellemstore virksomheder. Baggrunden for
dette vil evalueringen vende tilbage til senere i dette kapitel om Career Campus.

For at styrke kontakten mellem de hgjtuddannede og de sma og mellemstore virksomhe-
der i Ringkgbing—Skjern Kommune, valgte Region Midtjylland i henholdsvis august og
september 2009 at anseette to personer mere. Den forste, Henrik Holm Hansen, blev
ansat til at videreudvikle Career Campus’ fokus pé& at nd ud til de sma og mellemstore
virksomheder. Herudover fik han til opgave at styrke koordineringen og synergien mellem
de tre deleksperimenter under "Markedsplads for hgjtuddannede”. Den anden, Ib Chri-
stensen, blev ansat som kontaktmaegler og er ligesom de gvrige kontaktmaeglere tilknyt-
tet det lokale erhvervsrad. Ib Christensen sidder i Ringkebing Fjord Erhvervsrad i Lem.
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Evalueringen af Career Campus bygger pa kvalitative interview med syv tidligere beboe-
re, som alle har veeret i praktik i en stor eller mellemstor virksomhed i Ringkgbing-Skjern.
Herudover baserer evalueringen sig pa kvalitative interview med Career Campus’ daglige
projektleder, Anders Bisgaard Andersen, og den tvaergaende projektleder, Henrik Holm
Hansen.

Indkgringsvanskeligheder

Beboerne og den daglige projektleder pa Career Campus papeger begge, at projektet har
haft en reekke indkgringsvanskeligheder.

Ifglge den daglige projektleder, Anders Bisgaard Andersen, var den stgrste udfordring, at
han ikke havde tid til at varetage kontakten til virksomhederne. Han mener, at Region
Midtjylland havde undervurderet omfanget af de praktiske opgaver. Anders Bisgaard
Andersen er derfor ogsa tilfreds med, at der er blevet ansat en ekstra kontaktmaegler,
som igennem sin position i det lokale erhvervsrad har et netveerk at treekke pa i forhold
til virksomhederne. Han mener imidlertid, at den ekstra kontaktmaegler kunne have vee-
ret ansat for i forlgbet:

Region Midtjylland var langsomme om at reagere pa, at der var brug for en
ekstra kontaktmaegler, fordi jeg havde faet for mange opgaver. Der skete
farste noget lang tid efter, at behovet var blevet papeget.

P& trods af sit netveerk blandt de lokale virksomheder er det endnu ikke lykkes kontakt-
meegleren i det lokale erhvervsrad at fa skabt en tilvaekst af studerende og faerdiguddan-
nede, der bor pa Campus, og som har tilknytning til omradets sma og mellemstore virk-
somheder.

Ifglge Anders Bisgaard Andersen skyldes den manglende succes i forhold til at fa flere
studerende og feerdiguddannede til at boszette sig pd Campus, at den lokale kontakt-
maegler primaert har kontakt til produktionsvirksomheder, der rekrutterer sine medarbej-
dere fra Ingenigrhgjskolerne i Esbjerg og Herning. Da de to skoler ligger i pendlerafstand
fra virksomhederne i Ringkgbing-Skjern Kommune, har de studerende fra Esbjerg og
Herning ikke noget incitament til at boszette sig pa Career Campus. Anders Bisgaard An-
dersen péapeger endvidere, at kommunens praktikopslag primeert er blevet lagt ud til
studerende pa Ingenigrhgjskolerne i Eshjerg og Herning i stedet for en jobdatabase, hvor
studerende fra hele regionen havde mulighed for at sgge dem.

Det generelle indtryk af Career Campus er fra beboerne side meget positivt. Flere af be-
boerne udtrykker stor tilfredshed med muligheden for at kunne bo gratis under deres
praktikophold. Desuden papeges det, at stedet er smukt, og at der er et godt socialt mil-
j@.

Enkelte af beboerne papeger imidlertid, at den farste tid pd Career Campus har veeret
preeget af en raekke indkgringsvanskeligheder af praktisk karakter. Det bliver fx naevnt,
at der pa Career Campus var stillet en reekke cykler til radighed, men at ingen vidste,
hvor ngglerne var. Cyklerne stod derfor ubrugte hen. Herudover papeger en beboer, at
der under et besgg fra en teatertrup igennem ca. to maneder manglede tilstreekkeligt
med service.

Beboerne bekraefter desuden, at selve bygningen, hvor Career Campus er placeret, er
gammel, og at den traenger kraftigt til renovation.
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| 5.2 Projektets resultater

I dette afsnit zoomes ind pa Career Campus’ resultater i forhold til at @ge tilknytningen af
hgjtuddannede til Ringk@bing-Skjern Kommune og styrke innovationen i kommunens sma
og mellemstore virksomheder.

P& grund af projektets indkeringsvanskeligheder har det generelt vaeret et problem at
tiltreekke studerende og hgjtuddannede til Career Campus. Med enkelte undtagelser har
alle de 65 beboere, som indtil juni 2010 har boet pa Career Campus, enten veeret tilknyt-
tet Vestas eller Ringkgbing-Skjern Kommune.

Tvivlsom succes ift. at fa flere hgjtuddannede til Ringkgbing-Skjern Kommune

Projektets succes i forhold til at fa flere hgjtuddannede til Ringkgbing-Skjern Kommune
vurderes af evaluator at vaere tvivisom. Ud af de ca. 65 beboere, som fra efteraret 2008
til 2010 har boet pa Career Campus, har ca. 39 af beboerne veeret tilknyttet Vestas. Da
Vestas er en stor og prestigefyldt vindmgllefabrikant, der ikke har noget problem med at
tiltreekke medarbejdere fra bade ind- og udland, er det tvivisomt, at muligheden for at bo
pa Career Campus skulle have haft nogen afgerende betydning for de Vestas-ansattes
jobvalg.

Foruden de Vestas-ansatte udger praktikanter og studerende med tilknytning til Ringka-
bing-Skjern Kommune en stor andel af beboerne pa Career Campus. | alt har 19 af de 65
beboere veeret enten direkte eller indirekte tilknyttet kommunen. Grunden til dette er, at
Ringkabing-Skjern Kommune har haft stor succes med at annoncere efter studerende
direkte igennem udannelsesinstitutionerne i Arhus og Alborg. I deres annoncer over prak-
tikopslag i kommunen har de samtidig beskrevet muligheden for at komme og bo gratis
pa Career Campus.

For de beboere, der har responderet pa et praktikopslag fra kommunen, er der ingen tvivl
om, at muligheden for at bo p& Career Campus har haft afggrende betydning for deres
valg af praktikplads. Marion Schauer, som fra 1. februar til 1. juni 2009 var i praktik i et
projekt finansieret af Ringkabing-Skjern Kommune, forteeller her, hvorfor hun valgte et
praktikophold i Ringkgbing:

Ringkebing-Skjern Kommune var nede pa skolen og introducere dem selv,
deres projektforsiag og Career Campus. Der var lasningen pa mange ting:
sparringspartner, specifikt projekt og et sted at bo. Det var dét med, at man
kunne 14 hele pakken, der gjorde, at det blev Ringkabing.

Pa trods af, at Career Campus’ malgruppe bade er studerende og hgjtuddannede, vurde-
rer evaluator, at stedets indretning ger, at det mest realistisk henvender sig til danske
studerende og hgjtuddannede fra udlandet uden anden tilknytning til Danmark end deres
job. Det virker dermed ikke realistisk, at faerdiguddannede fra Arhus eller Alborg skulle
have lyst til at bosaette sig pa et sted, der har store ligheder med et kollegium.

Selvom Career Campus har medvirket til, at en reekke studerende er kommet i praktik i
Ringkabing Skjern Kommune, stiller evaluator sig tvivlende over for, hvor mange af de
studerende, der har faet lyst til at arbejde i Ringkabing-Skjern, efter at de har feerdiggjort
deres studie.

Ingen af de tidligere beboere, som evaluator har talt med, har konkrete planer om at
arbejde og bo i Ringkabing-Skjern. Bade i interviewene med de studerende fra Karriere-
veerkstedet og Career Campus papeges det, at det, der har stgrst betydning i forhold til
jobvalg, dels er jobbets karakter, dels deres personlige kontakter i det omrade, hvor job-
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bet er placeret. Hvis jobbet er speendende nok, vil det for mange af de tidligere beboere
sdledes ikke veere uteenkeligt at flytte tilbage til Ringkjebing-Skjern Kommune. Der er
imidlertid ingen af de studerende, som evaluator har talt med, som igennem deres op-
hold pa Career Campus har stiftet bekendtskab med en spaendende jobmulighed i omra-
det.

Personlige kontakter er vigtige for beboernes jobgnsker fremover

Starstedelen af de interviewede beboere papeger, at de ikke kender andre end dem, de
boede sammen med p& Campus. Og da mange af dem, ligesom dem selv, er flyttet tilba-
ge til de byer, hvor de kom fra, ser de ingen grund til at skulle arbejde i Ringkgbing-
Skjern igen. En tidligere beboer forklarer, hvorfor hun ikke er sikker pa, at hun vil tilbage
til Ringkabing-Skjern og arbejde:

Der sker ikke s& meget, og feg har ingen familie derude, og dem, jeg leerte
at kende pd Campus, er feerdige nu.

Der er derfor meget, der tyder pa, at styrkelsen af beboernes personlige netveerk i kom-
munen ogsé udenfor Career Campus er utrolig vigtigt for at styrke en tilknytning til lokal-
omradet pa sigt.

Evaluator vurderer, at der bliver gjort en del for at styrke beboernes kontakter til lokalbe-
folkningen. Flere af beboerne omtaler saledes et meget succesfuldt dbent-hus arrange-
ment, hvor nysgerrige borgere i Ringkgbing-Skjern Kommune blev inviteret indenfor pa
Career Campus. Herudover forteeller den daglige projektleder, at han har udarbejdet en
liste over de forskellige foreninger, der er i kommunen. Listen, som haenger pa en op-
slagstavle i Campus, har til formal at give de studerende et overblik over mulige fritidsak-
tiviteter. Endvidere er det planlagt, at Frivillig Vest skal komme og informere om de for-
skellige muligheder, der er for at vaere frivillig i lokalomradet. Dette vurderer evaluator er
et rigtigt godt initiativ i forhold at fa de studerende pa Career Campus integreret i lokal-
miljget i Ringkabing-Skjern Kommune.

Godt socialt netveerk internt mellem Career Campus beboere

Af interviewene med beboerne og den daglige projektleder fremgar det, at der blevet lagt
mange kreefter i at styrke netveerket internt imellem beboerne, hvilket har fart til et rigt
socialt liv pa Career Campus. Den daglige projektleder, Anders Bisgaard Andersen, for-
teeller:

Beboerne bruger hinanden rigtig meget socialt. Jeg fodrer dem med idéer og
betaler ogsa for det. Jeg har bl.a. givet dem mulighed for at tage i teatret,
deltage i alsmagninger, biografture og ridning.

De interviewede beboere bekreefter samstemmigt, at de har veeret utroligt glade for det
sociale miljg pa Career Campus. Mange af de Vestas-ansatte var fra udlandet, og miljget
har derfor veeret meget internationalt. Flere af beboerne giver udtryk for, at de synes, at
det internationale miljg har veeret spsendende, og at de har nydt den mangfoldighed,
som de mange udleendinge har bidraget til. Christina Kompernass, som har veeret i prak-
tik pa et turistkontor og selv kommer fra Tyskland, forklarer:

Det var et perfekt sted at bo. Der var mennesker fra hele verden. Der blev
lavet en del udflugter, og sda havde vi mange hyggelige snakke i spisestuen
om alt fra politik, kultur, vores arbejde og mere personijge ting.
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Selvom de interviewede beboere generelt har vaeret meget glade for det internationale
miljg pa Career Campus, er der ogsa enkelte, som papeger, at det var lidt “synd”, at der
naesten kun boede Vestas-ansatte. Der er imidlertid ikke nogen, som giver udtryk for, at
de manges Vestas-ansatte er gaet ud over det sociale liv pa stedet.

Begraenset fokus pa beboernes jobmuligheder

Mens de sociale arrangementer har veeret en succes, har det ifglge den daglige projekt-
leder, Anders Bisgaard Andersen, vaeret sveerere at opna beboernes opbakning til de
faglige aktiviteter, som typisk ogsa har et mere jobrettet fokus.

Han har bl.a. arrangeret et virksomhedsbesgg pa Velux og et seminar om ledelse, hvor
virksomheder udefra ogsa var inviteret. Der har veeret varierende tilslutning til de naevnte
arrangementer. Flere af de beboere, som evaluator har talt med, valgte ikke at deltage.
De forklarer, at de enten var syge eller emnet for det faglige arrangement ikke interesse-
rede dem. En anden beboer, som deltog i virksomhedsbesgget pa Velux fortzeller, at
virksomheden ikke har nogen jobs, som passer til hendes profil, og at hendes udbytte af
turen derfor var begraenset.

Anders Bisgaard Andersen indremmer, at han overordnet set ger meget lidt for at fa be-
boerne i kontakt med de sma og mellemstore virksomheder:

Vi gar ikke noget generelt for at fa beboerne i kontakt med SMV'erne. Den
del ligger mere i rekrutteringen til de praktikopsiag, som ligger pd vores
hjemmeside. Jeg tzenker, at ndr de bor pd Campus, sd er de tilknyttet en
virksomhed, og fjeg synes at det er forkert af mig at ga pa rov blandt Vestas
medarbejdere.

Det manglende fokus pa beboernes jobmuligheder i kommunen skyldes saledes, at star-
stedelen af beboerne allerede har et job, nemlig i Vestas, og det derfor virker overflgdigt
at skeerpe beboernes opmaerksomhed omkring alternative jobmuligheder. Dette er et
eksempel pd, at projektets egentlige malgruppe, nemlig studerende med tilknytning til
sma og mellemstore virksomheder, kommer til at lide under at vaere i mindretal.

Hvis man i projektet skal leve op til formalet om at fa flere hgjtuddannede til at boseette
sig i Ringkebing-Skjern og helst fa arbejde i en lille eller mellemstor virksomhed, vurderer
evaluator, at det er helt centralt at give de studerende, som bosaetter sig pa Career
Campus, et indblik i kommunens jobmuligheder.

En af beboerne fremhaever, at hun ud fra navnet Career Campus havde forventet, at der
netop var mere fokus pa jobmulighederne i og omkring Ringkabing-Skjern Kommune:

P4 hjemmesiden stod der, at der var mange gode jobs i Vestjylland. Navnet
Career Campus indikerer 0ogsa, at man kan gare karriere. Jeg havde forven-
tet, at jeg vifle hare mere om jobmulighederne i regionen, men det gjorde
Jeg ikke.

Behov for at styrke beboernes kontakter til lokalsamfundet udadtil

I forhold til formalet om at gge hgjtuddannedes tilknytning til et yderkantsomrade som
Ringkgbing-Skjern vurderer evaluator, at der er behov for at forbedre beboernes kontak-
ter til lokalsamfundet samt at gge beboernes viden om deres jobmuligheder i kommunen.

Da de personlige relationer sammen med muligheden for et spaendende job ifglge bebo-
erne selv er de altafggrende faktorer i forhold til deres boseetnings— og jobvalg, er det
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vigtigt, at beboerne, mens de er pd Campus, opnar en kontakt til lokalbefolkningen samt
gger deres viden om omradets jobmuligheder.

| stedet for at bruge Career Campus' ressourcer pa aktiviteter, der styrker beboernes
sammenhold indadtil, anbefaler evaluator, at de i stedet anvendes til aktiviteter og arran-
gementer, som forbedrer kontakten udadtil. Kontakterne til det omgivende lokalsamfund
vurderes at veere mere centrale end netveaerket internt mellem beboerne i forhold til at
skabe en mere langvarig tilknytning af hgjtuddannede i Ringkabing-Skjern.

Det vurderes desuden, at det sociale miljg og netveerket imellem beboerne har lettere
ved at opsta af sig selv end bandene til lokalbefolkningen og de lokale virksomheder.

P& trods af de aktiviteter, der allerede er igangsat, vurderer evaluator, at der godt kan
ggres endnu mere for at informere beboerne om muligheden for at blive aktiv i kommu-
nens lokale foreninger. Fx kunne listen over lokale foreninger laegges ud pa Career Cam-
pus’ hjemmeside, sa den var nem at fa fat i for nuveerende og kommende beboere. End-
videre kunne man give flere typer af foreninger end de frivillige muligheden for at ggre
reklame for sig ved at invitere dem ind til et besgg pa Campus.

| forhold til at gge beboernes viden om deres jobmuligheder i lokalomradet, vurderer
evaluator, at der ikke er blevet gjort tilstraekkeligt. Man kunne p& samme made som
med foreningerne udarbejde en liste over omradets sma og mellemstore virksomheder
fordelt p& branche. En sadan liste ville vaere et godt udgangspunkt i forhold til at give
beboerne en oversigt over deres jobmuligheder i omradet. Herudover kunne man tilbyde
beboerne hjeelp i forhold til at kontakte de virksomheder, som den enkelte beboer fandt
interessant. Career Campus kunne i denne sammenhang etablere et samarbejde med
kontaktmaegleren fra det lokale erhvervsrad. Kontaktmaegleren kunne fx tilbyde hjeelp i
forhold til at forhgre sig hos virksomheden omkring dens behov for hgjtuddannet ar-
bejdskraft.

Manglende succes i forhold til innovationen i virksomhederne

I henhold til formalet for "Markedsplads for hgjtuddannede” er det hensigten, at de tre
delprojekter alle medvirker til at gge innovationen i regionens sma og mellemstore virk-
somheder ved at flere hgjtuddannede tilknyttes. Som allerede naevnt, er langt stgrstede-
len af beboerne pa Career Campus ansat pa Vestas eller i praktik i Ringkebing-Skjern
Kommune. Career Campus er dermed ikke lykkes i forhold til at f& studerende og hgjtud-
dannede ud i sm& og mellemstore virksomheder, som ikke i forvejen har hgjtuddannede
ansat. Career Campus har derfor heller ikke haft succes i forhold til malsaetningen om at
gge innovationen i lokalomréadets virksomheder.

Ifglge projektleder, Anders Bisgaard Andersen, er der flere grunde til den fejlslagne ind-
sats over for de sma og mellemstore virksomheder i Ringkgbing-Skjern Kommune. Ud
over at han selv har haft travit med praktiske opgaver og derfor ikke har haft tilstraekke-
ligt med tid til at kontakte virksomhederne, har det veeret en meget stor udfordring at
ggre virksomhederne interesseret i Career Campus.

Han papeger, at virksomhederne bade under hgj- og lavkonjunkturen er meget forbe-
holdne over for at tilknytte en hgjtuddannet eller en studerende. Under hgjkonjunkturen
var virksomhedernes argument, at de ikke ville bruge tid pa at indfere en hgjtuddannet i
virksomheden, fordi der var for travit med at efterleve efterspgrgslen i forhold til produk-
tionen. Under den nuvaerende lavkonjunktur gar argumentet pd, at der bliver fyret, og at
det derfor ville veere uetisk at tage en praktikant ind, som arbejder gratis.

For at fa flere beboere med tilknytning til omradet sma og mellemstore virksomheder, er
Anders Bisgaard Andersen gaet i gang med at ringe rundt til 100 virksomheder inden for
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videnservice. Derudover har han indkgbt udstyr, der gar det muligt at afholde videokon-
ferencer, sdledes at de studerende og virksomhederne nemt kan mgdes. Endelig har han
stillet lokalerne p& Campus til radighed for omréadets iveerksaettere, sdledes at de kan fa
kendskab til stedet og maske pa sigt veelge at fa tilknyttet en hgjtuddannet.

Kontakten til virksomhederne er projektets primaere udfordring

Evaluator vurderer, at kontakten til virksomhederne er altafggrende for Career Campus’
succes. | forhold til at fa tiltrukket de studerende og hgjtuddannede til omradet vurderer
evaluator, at der fra starten skulle veere satset steerkere pa at fa etableret kontakten til
virksomhederne.

Interviewene med de studerende, der er i praktik i kommunen, viser, at de er villige til at
rejse fra deres studieby i Arhus eller Alborg, hvis den rette praktikplads byder sig. Yder-
mere betragter de muligheden for at bo gratis sammen med andre studerende som veae-
rende en attraktiv lgsning.

Set med evaluators gjne er den stgrste udfordring for Career Campus ikke at tiltrackke
studerende og hgjtuddannede, men at skabe kontakten til virksomhederne. Det er séle-
des kun interessant for de studerende og hgjtuddannede at komme til Ringkgbing-Skjern
og bo, hvis der venter en speendende praktikplads eller et spaendende job til dem.

Virksomhederne skal lige nu betale for at have deres ansatte og praktikanter boende pa
Career Campus. Sma og mellemstore virksomheder kan imidlertid modtage et tilskud fra
Forsknings- og Innovationsstyrelsen, hvorved de kun skal betale ca. halvdelen af det
belgb, de store virksomheder betaler. For at ggre Career Campus attraktivt for de sma og
mellemstore virksomheder, anbefaler evaluator, at det bliver gratis for virksomhederne at
tilbyde en bolig pa Career Campus.

Endvidere anbefaler evaluator, at den lokale kontaktmaegler og projektledelsen pa Career
Campus lader sig inspirere af Ringkebing-Skjerns Kommunes succes i forhold til at til-
treekke studerende. De kan fx tilboyde sm& og mellemstore virksomheder hjeelp til at ud-
arbejde projektopslag, hvor der orienteres om muligheden for at bo pad Career Campus.
De kan desuden tilbyde hjeelp til at formidle projektopslag til uddannelsesinstitutionerne.

| stedet for at anvende projektets ressourcer pa at gagre reklame for Career Campus pa
uddannelsesmesser i hele landet, vurderer evaluator, at ressourcerne er bedre brugt pa
systematisk at sgge kontakt til de sma og mellemstore virksomheder i lokalomradet. Det
er altafgerende, at fa flere virksomheder i Ringkgbing-Skjern til at se Career Campus som
en attraktiv mulighed for dem i forhold til at fa en studerende tilknyttet. Hvis dette lyk-
kes, tyder meget pd, at de studerende nok skal komme.

| 5.3 Opsummering

Career Campus har siden, det blev indviet for studerende og feerdiguddannede 1. februar
2009, primaert vaeret beboet af ansatte pa vindmgllevirksomheden Vestas og praktikanter
i Ringkegbing-Skjern Kommune.

Projektet har i starten veeret ramt af en raekke indkaringsvanskeligheder, der farst og
fremmest er gaet ud over projektets kontakt med lokalomradets sm& og mellemstore
virksomheder. Den daglige projektleder havde saledes pa& grund af travihed med prakti-
ske opgaver i forbindelse med Campus-bygningens istandseettelse meget lidt tid til at
veere opsggende over for de lokale virksomheder.
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Evaluator anbefaler, at den opseggende indsats over for omradets sma og mellemstore
virksomheder skeerpes, fx ved at tilbyde virksomhederne hjeelp til udarbejdelse af pro-
jektopslag og formidlingen af disse til uddannelsesinstitutionerne i Arhus og Alborg.

Evaluator vurderer, at flere projektopslag henvendt mod studerende i fx Arhus og Alborg
automatisk vil have en positiv indvirkning pa projektets formal om at tiltraekke og fast-
holde studerende og kandidater i et af regionens yderomrader. Interviewene med de
tidligere beboere viser sdledes, at studerende fra bade Arhus og Alborg finder mulighe-
den for at bo gratis pa Career Campus attraktiv. Endvidere viser interviewene med de
tidligere beboere, at deres forventninger i forhold til det sociale liv p4 stedet er blevet
opfyldt til fulde.

I forhold til pa langt sigt at styrke Campus-beboernes tilknytning til Ringkabing-Skjern
Kommune anbefaler evaluator, at der anvendes flere ressourcer pa at informere beboer-
ne om job- og fritidsaktivitetsmuligheder i kommunen. Konkret foreslar evaluator, at der
udarbejdes en liste over begge dele, som leegges ud pa Career Campus’ hjemmeside.
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Kapitel 6. Synergien imellem de tre delpro-
jekter

| dette afsnit seettes fokus pa synergien imellem de tre delprojekter under "Markedsplads
for hgjtuddannede”. Det vil ikke mindst blive vurderet, hvorvidt at det er lykkes at skabe
en markedsplads for hgjtuddannede, hvor udbuddet af hgjtuddannede pa en effektiv
made matches med efterspargslen.

| 6.1 Ringe grad af synergi imellem de tre delprojekter

Formalet med Karriereveerkstedet, Kontaktmaeglerne og Career Campus er via forskellige
metoder at gge antallet af hgjtuddannede i Region Midtjyllands sma og mellemstore virk-
somheder. Selvom de tre projekter har hver deres metode og hver deres resultatmal, har
et vigtigt mal med "Markedsplads for hgjtuddannede” veeret at skabe en synergi imellem
de tre delprojekter. Det har saledes vaeret hensigten at skabe et flow af studerende og
feerdiguddannede fra Karrierevaerkstedet til henholdsvis Career Campus og Kontaktmaeg-
lerne.

Da synergien imellem de tre delprojekter ikke opstod som forventet, valgte Region Midt-
jylland ca. halvvejs i projektforlgbet at ansaette en tveergaende projektleder, som fik til
ansvar at styrke koordinationen og synergien imellem de tre delprojekter. Den tveergden-
de projektleder har sat skub i en raekke feelles aktiviteter, men det er endnu ikke lykkes
at skabe det flow af studerende fra Karriereveerkstedet til Kontaktmaeglerne og Career
Campus, som oprindeligt var forventet.

P& trods af, at det sdledes har veeret et centralt formal med "Markedsplads for hgjtud-
dannede” at skabe synergi imellem de tre delprojekter, er evaluators overordnede kon-
klusion, at det kun er lykkes i ringe grad. Det er, som naevnt, kun i meget fa tilfaelde
lykkes at skabe et match imellem kontaktmaeglernes virksomheder og Karrierevaerkste-
dets studerende. Hertil kommer, at ingen af de studerende og feerdiguddannede, som
har boet pa Career Campus, har deltaget i Karrierevaerkstedets kurser eller haft tilknyt-
ning til en virksomhed igennem Kontaktmeeglerne.

Den lave grad af synergi imellem Karrierevaerkstedet, Kontaktmaeglerne og Career Cam-
pus bekraeftes dels af de enkelte projekter, og dels af Henrik Holm Hansen, som siden 1.
august 2009 har veeret ansat som tveergaende projektleder. Som et eksempel pd den
manglende synergi, papeger Henrik Holm Hansen, at der ferst for nylig er oprettet en
database, hvorigennem Kontaktmaeglerne har faet adgang til kontaktoplysningerne pa de
studerende, som har deltaget i Karriereveerkstedet.

Et af de vigtigste tegn pa den manglende synergi imellem de tre delprojekter er, at Karri-
ereveerkstedets projektleder, Lotte Eskildsen, og kontaktmaeglerne ikke som udgangs-
punkt mener, at delprojekterne supplerer hinanden. Bade Lotte Eskildsen og kontakt-
maeglerne papeger, at de enkelte projekter ikke afhaenger af hinanden. Kontaktmaegler-
nes melding var saledes klar, da evaluator spurgte ind til synergien imellem de tre delpro-
jekter:

De supplerer ikke hinanden. Vi samarbejder med alle aktorer. Kontaktmaeglerne
kunne sagtens kare alene. Der er ingen synergi imellem dem.
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Konklusionen fra Karriereveerkstedet er ligeledes, at projekterne fungerer uafhaengigt af
hinanden:

1 projektets opstartsfase burde der have vaeret indledt en dialog projekterne
imellem. Der har i den grad bade manglet teambuilding og faelles idéua-
vikling. P4 grund af resultatkontrakternes indhold har delprojekterne kort
som parallelle spor. En feelles projektleder burde have vaeret en del af pro-
Jektorganiseringen helt fra starten og ikke forst have vaeret indsat her i 11.
time.

Pa trods af, at Karriereveerkstedets projektleder, Lotte Eskildsen, og kontaktmaeglerne
saledes vurderer, at de ikke supplerer hinanden, er det evaluators indtryk, at samarbej-
det imellem de to delprojekter har forbedret sig i lgbet af projektperioden. Mens Karriere-
vaerkstedet i starten selv fandt de virksomheder, de inddrog som cases, er der nu en fast
etableret aftale med kontaktmaeglerne om, at de ggr det.

6.1.1 Synergien er darligst i forhold til Career Campus

Bade kontaktmeeglerne og Karriereveerkstedets projektleder papeger, at de farst og
fremmest har sveert ved at se synergien i forhold til Career Campus.

Karriereveerkstedets projektleder vurderer ikke muligheden for at flytte til Ringkebing-
Skjern og bo i en nedlagt plejehjemsbygning som en attraktiv mulighed for de studeren-
de.

Kontaktmaeglerne fremheever, at Career Campus fortrinsvis kan anvendes af virksomhe-
der i Ringkgbing-Skjern Kommune, mens muligheden er nytteslgs for virksomheder i den
modsatte ende af Region Midtjylland. | stedet for kun at have ét Career Campus, mener
kontaktmaeglerne derfor, at hvert erhvervsrad skulle have deres eget, hvis idéen skulle
give mening.

| 6.2 Projektdesignet understgtter ikke synergien

Evaluator vurderer, at projektdesignet er en af de vigtigste arsager til den manglende
synergi imellem de tre delprojekter. "Markedsplads for hgjtuddannede” hviler sdledes pa
et projektdesign, hvor hvert af de tre delprojekters individuelle resultatmal ikke under-
statter formalet om et bedre match mellem udbuddet og efterspgrgslen pa hgjtuddanne-
de.

Den manglende sammenhaeng mellem de individuelle resultatmal og det overordnede
formal med "Markedsplads for hgjtuddannede” papeges af kontaktmaeglerne, projektle-
derne pa Career Campus og Karrierevaerkstedet samt af den koordinerende projektlieder,
Henrik Holm Hansen. Henrik Holm Hansen mener, at der mangler en overordnet kon-
trakt, som binder de tre projekter sammen:

Der mangler en overordnet kontrakt. De tre delprofekter har hver deres mal
0g hver deres kontrakt. Karrierevaerkstedet bliver mélt pd, hvor mange stu-
derende, der kommer igennem. Kontaktmeaeglerne bliver malt pa, hvor man-
ge kontakter, der bliver skabt til vickksomhederne. Career Campus bliver malt
pa hvor mange, der bor der.

Evaluator vurderer at forstaelsen af, at projekterne er uafhaengige haenger sammen med,
at de har individuelle kontrakter, som betyder, at de kan opfylde deres egne resultatmal
uden at bidrage til projektets overordnede formal.
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At kontaktmaeglerne og projektlederne p& Career Campus og Karriereveerkstedet hoved-
sageligt er optaget af at leve op til deres projekters egne mal, vurderer evaluator afspej-
ler sig i evalueringens resultater. Karriereveerkstedet har overordnet haft meget lidt fokus
pa at informere om mulighederne for at arbejde i et af regionens yderomrader i en lille
eller mellemstor virksomhed. Ligeledes har kontaktmaeglerne i stedet for at rekruttere
studerende og hgjtuddannede fra Arhus Universitet i hgj grad samarbejdet med gvrige
uddannelsesinstitutioner i og uden for Region Midtjylland.

| 6.3 Er synergien ngdvendig?

Der kan stilles spgrgsmalstegn i hvor hgj grad synergien imellem de tre delprojekter
overhovedet er et relevant mal, eller om de tre delprojekter fungerer bedre uafhaengigt
af hinanden.

Grunden til, at dette spgrgsmal rejses, er, at evaluator vurderer, at isser Kontaktmaegler-
ne og Karriereveerkstedet oplever synergikravet som en begraensning. Karriereveaerkstedet
oplever det primeert som deres opgave at hjeelpe de studerende til at blive mere kompe-
tenceafklaret, mens kontaktmeeglerne primeert oplever det som deres opgave at hjeelpe
virksomhederne med at rekruttere de hgjtuddannede medarbejdere, de umiddelbart har
behov for.

Som et eksempel pa, at synergien imellem de tre delprojekter ikke altid opleves som
meningsfuld, er, at den koordinerende projektleder, Henrik Holm Hansen, betragter det
som en stor begreensning for virksomhederne, hvis de kun skal rekruttere studerende fra
Arhus Universitet. Han mener derfor, at det er fornuftigt, nér kontaktmaeglerne selv gér
ud og finder de profiler, virksomhederne har brug for pd andre universiteter og uddan-
nelsesinstitutioner.

Kontaktmaeglerne forklarer ligeledes den manglende synergi med Karrierevaerkstedet
med, at virksomhederne ikke efterspgrger den type af studerende, som veelger at fglge
Karriereveerkstedets kurser:

Tanken med, at Arhus Universitet skulle skaffe studerende til os, har ikke
fungeret. Det er jo ikke ngdvendigvis de studerende, som melder sig til Kar-
riereveerkstedet, virksomhederne eftersporger. Virksomhederne har mdske
brug for ingenigrer, mens det er antropologer, der er i Karriereveerkstedet.

Evaluator vurderer, at den lange modningsproces, virksomhederne skal igennem i forhold
til at erkende potentialet i de hgjtuddannedes kompetencer, er en anden yderst vigtig
arsag til den manglende synergi imellem Karrierevaerkstedet og Kontaktmaeglerne. Da
farste skridt for mange af de virksomheder, kontaktmaeglerne har kontakt til, er at fa
overbevist dem om de hgjtuddannedes kompetencer, er der ofte en lang vej far, virk-
somhederne forstar behovet for at tilknytte en hgjtuddannet med fx en humanistisk eller
samfundsvidenskabelig uddannelsesbaggrund.

6.3.1 Ngdvendigheden af synergien afheenger af projektets mal

Spgrgsmalet om, hvorvidt synergien mellem delprojekterne ber styrkes, afheenger af,
hvad indsatsens primaere mal er og hvilken type af virksomheder, som er den primzere
malgruppe.

Hvis mélet alene er at f& flere hgjtuddannede ud i virksomhederne, og den primaere mal-
gruppe er virksomheder, som ikke fgr har haft hgjtuddannede ansat, vurderer evaluator,
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at synergien imellem Kontaktmaeglerne og Karriereveerkstedet er mindre vigtig. | dette
tilfeelde, vurderer evaluator, at kontaktmaeglernes vigtigste opgave er at overbevise virk-
somheden om behovet for en hgjtuddannet medarbejder. | forhold til at f skabt en ud-
vikling i virksomheden og gget virksomhedens innovationsaktiviteter, er det i denne
sammenhaeng mindre vigtigt, om den hgjtuddannede er ingenigr eller har en humanistisk
eller samfundsvidenskabelig uddannelse.

Hvis det primaere mal for den videre indsats over for sma og mellemstore virksomheder
derimod er at gge innovationen i virksomhederne ved at sikre, at flere med en humani-
stisk eller samfundsvidenskabelig baggrund far jobs i regionens SMV’er, vurderer evalua-
tor, at synergien imellem Kontaktmaeglerne og Karriereveerkstedet er meget vigtig. |
denne sammenhaeng vurderer evaluator desuden, at malgruppen nok i hgjere grad bgr
veere de lidt starre SMV'ere, der allerede har (nogle) hgjtuddannede ansatte, men som
ikke har erfaringer med at bruge humanister og samfundsvidenskabelige kandidater. For
de fleste helt sma SMV'er, der aldrig har haft ansat hgjtuddannede vil springet til at an-
seette humanister eller samfundsvidenskabelige kandidater ofte veere for stort og ureali-
stisk.

Kontaktmaeglerne fortalte under interviewet med evaluator, at de ofte er bedst til at fa
gje pa virksomhedernes behov i forhold til de opgaver, som deres egen uddannelsesret-
ning er god til at lgse. Det forteeller, at virksomhedernes behov for hgjtuddannede ikke er
objektivt, men derimod afhaengig af viden og kendskabet til forskellige uddannelsesret-
ninger.

Igennem et teettere samarbejde imellem Karriereveerkstedet og Kontaktmaeglerne vurde-
rer evaluator, at der kan skabes et grundlag for, at kontaktmaeglerne far en starre indsigt
i, hvordan fx humanistkompetencer kan benyttes ude i virksomhederne. Denne viden er
ikke mindst vigtig i forhold til kontaktmaeglernes arbejde med at identificere virksomhe-
dernes behov for andre typer af hgjtuddannede end dem, de forvejen har ansat og der-
igennem gge virksomhedernes innovationsaktiviteter.

Hvis det primaere mal med projektet er at fa andre typer af hgjtuddannede medarbejdere
ud i virksomhederne, anbefaler evaluator, at der generelt gares mere for at styrke syner-
gien imellem Karriereveerkstedet og Kontaktmaeglerne. Det kan fx anbefales, at Karriere-
veerkstedet og kontaktmeeglerne i hgjere grad mades for at udveksle viden om, hvilke
kompetencer de humanistiske og samfundsvidenskabelige studerende har, og hvordan
disse kompetencer kan matches med virksomhedernes behov.

Hvis det primaere mal derimod er at fa hgjtuddannede ud i virksomheder, som ikke i for-
vejen har hgjtuddannede ansat, ser evaluator omvendt ingen grund til, at kontaktmaeg-
lerne kun rekrutterer studerende fra Arhus Universitet. Evaluator er derved enig i, at det
vil veere en begraensning i forhold til at hjeelpe virksomhederne med at finde de hgjtud-
dannede medarbejdere, som det i farste omgang er mest realistisk at integrere ude i
virksomhederne.

Kontaktmaeglernes initiativer i forhold til at indhente viden om uddannelsesretninger pa
fx Aalborg Universitet anses i denne sammenhaeng derfor som et godt supplement til et
teettere samarbejde med Karrierevaerkstedet.

| 6.4 Projektleder har sat skub i feelles projekter

Som neevnt, har Region Midtjylland per. 1. august 2009 ansat Henrik Holm Hansen som
koordinerende projektleder. Evaluators indtryk er, at ansaettelsen af Henrik Holm Hansen
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har sat skub i en raekke feelles projekter, der har vaeret med til at forbedre samarbejdet
imellem de tre delprojekter.

Et eksempel pa et af de feelles projekter er en karrierebog, som er blevet til i et samar-
bejde mellem Karriereveerkstedet og Kontaktmaeglerne. | Karrierebogen kan studerende
pa Karriereveerkstedet laese mere om mulighederne for at arbejde i de forskellige kom-
muner i Region Midtjylland. En raekke hgjtuddannede rundt omkring i regionen er blevet
interviewet og forteeller i Karrierebogen om deres jobfunktioner.

Et andet eksempel pa et faelles projekt er en endnu ikke afholdt Innovation Camp, der
involverer alle tre delprojekter. Henrik Holm Hansen forklarer:

Karriereveerkstedet skal finde 36 studerende, der bliver kert ud pa Career
Campus, hvor de | tre dage skal lose nogle virksomhedsprojekter, som kon-
taktmeaeglerne skal finde. Det er de alle sammen meget engageret |.

Endelig har Henrik Holm Hansen taget initiativ til udarbejdelsen af et feelles markedsfg-
ringsmateriale, en workshop med fokus pa at forbedre samarbejdet imellem de tre del-
projekter og to virksomhedsture, hvor udvalgte virksomheder inviteres pa besgg pa hen-
holdsvis Arkitektskolen og Ingenigrhgjskolen i Arhus.

Evaluator vurderer, at de feelles projekter har veeret med til at gge kommunikationen
imellem de tre delprojekter, men som naevnt, forstar de tre projekter stadig sig selv som
veerende uafhaengige. Selvom den koordinerende projektleder er et skridt i den rigtige
retning, vurderer evaluator derfor, at han er kommet ind for sent i forhold til at & projek-
terne til af sig selv at samarbejde mere.

6.5 Opsummering

I dette afsnit er blevet givet en overordnet vurdering af synergien imellem de tre delpro-
jekter under "Markedsplads for hgjtuddannede.

Den overordnede vurdering er, at det pa trods af anseettelsen af en koordinerende pro-
jektleder ikke er lykkes at skabe den synergi imellem de tre delprojekter, som lsegger til
grund for tanken om en markedsplads, hvor udbuddet af hgjtuddannede pa en effektiv
made matches med efterspgrgslen.

Det er dermed ikke lykkes at skabe et flow af studerende, der efter Karriereveerkstedet
har bosat sig pa Career Campus eller kommet ud i de virksomheder, som kontaktmaeg-
lerne har haft kontakt til.

Evaluator vurderer, at den manglende synergi imellem Karriereveerkstedet, Career Cam-
pus og Kontaktmaeglerne dels haenger sammen med projekternes individuelle resultat-
mal, dels med virksomhedernes lange modningsproces i forhold at forstd behovet for ikke
mindst humanistiske og samfundsvidenskabelige kandidater.

Evaluator vurderer, at ngdvendigheden af synergien imellem Karriereveerkstedet og Kon-
taktmaeglerne afhaenger af, hvad der er det primeere mal med "Markedsplads for hgjtud-
dannede”. Hvis det primeere mal er at fa hgjtuddannede ud i SMV’er, som ikke i forvejen
har hgjtuddannede ansat, anses synergien som mindre vigtig. Hvis det primaere mal der-
imod er, at fa flere humanistiske og samfundsvidenskabelige studerende og feerdigud-
dannede ud i regionens SMV’er, anses synergien som meget vigtig.

Hvis malet er at fa humanistiske og samfundsvidenskabelige kandidater ud i regionens
SMV’er, anbefaler evaluator, at Kontaktmaeglerne og Karriereveerkstedet i hgjere grad
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mgdes og videndeler om, hvordan de humanistiske og samfundsvidenskabelige studeren-
de fra Arhus Universitet kan anvendes ude i virksomhederne.
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Kapitel 7. Metode

I dette afsnit udfoldes de metoder, som er blevet anvendt i evalueringen. Helt overordnet
indebeerer analysedesignet og metodevalget en omfattende kildetriangulering, der sikrer
relevante input fra desk research, dybdegaende kvalitative interview og kvantitative tele-
fonbaserede surveys til virksomheder og Karriereveerkstedets kursusdeltagere. Undersg-
gelsen er saledes gennemfgrt ved en kombination af kvantitative og kvalitative dataind-
samlingsmetoder.

| 7.1 Desk research

Der er foretaget en grundig desk research af relevant projektmateriale, herunder projekt-
beskrivelsen for "Markedsplads for hgjtuddannede”, projektoperatgrernes resultatkontrak-
ter og midtvejsevalueringen fra SFI's falgeforskning. Formalet med litteraturstudiet har
veeret at give evaluator et solidt farstehandsindtryk af de tre delprojekters méalsaetning,
organisering og resultater. Dette er primaert blevet brugt som forberedelse til interview-
guides og de kvalitative interview, da evaluator herigennem har haft mulighed for at
identificere relevante emner og problemstillinger.

| 7.2 Kvalitative interview

Efter den indledende gennemgang af projektmaterialet er blevet gennemfart en reekke
kvalitative og dybdegdende interview med projektledere og medarbejdere samt udvalgte
virksomheder, studerende og faerdiguddannede. Generelt har de kvalitative interview haft
en vis eksplorativ karakter. De har saledes haft fokus pa eventuelle afledte effekter og
resultater — altsd effekter og resultater, der er skabt i regi af projekterne, men som ikke
har vaeret en del af projekternes malseetninger, og som derfor muligvis ikke er dokumen-
teret i det eksisterende projektmateriale.

7.2.1 Interview med projektledere og projektmedarbejdere

Med henblik pd at fa et grundigt indblik i de enkelte delprojekter, gennemfarte evaluator
tidligt i evalueringen interview med projektledere og projektmedarbejdere. Interviewene
er blevet gennemfart som en blanding imellem dybdegaende telefoninterview og fokus-
gruppeinterview.

Evaluator har gennemfgart i alt to fokusgruppeinterview, et med Karrierevaerkstedets pro-
jektleder og projektmedarbejdere og et med Kontaktmaeglernes projektleder og projekt-
medarbejdere. Derudover er der gennemfart et dybdegaende interview med henholdsvis
Career Campus’ projektleder Anders Bisgaard Andersen og den koordinerende projektle-
der Henrik Holm Hansen.

Til interviewet med kontaktmaeglerne deltog i alt syv kontaktmaeglerne. Herudover deltog
Kontaktmaeglernes projektleder, Finn Porsgaard og den koordinerende projektleder for
"Markedsplads for hgjtuddannede”, Henrik Holm Hansen.
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Interviewet satte fokus pa kontaktmaeglernes metoder i forhold til at overbevise virksom-
hederne om de hgjtuddannedes kompetencer. Herudover blev kontaktmeeglerne spurgt
ind til deres resultater i forhold til virksomhederne samt fordele og ulemper ved deres
placering i de lokale erhvervsrad. Endvidere stillede fokusgruppeinterviewet skarpt pa
synergien og samarbejdet til Karriereveerkstedet og Career Campus.

Tabel 7.1 Deltagere ved fokusgruppeinterviewet med Kontaktmaeglerne

Navn Titel i projektet Organisation

Finn Porsgaard Projektleder Handels og Ingenigrhgjskolen, Arhus Universitet

Gunhild Brynning Kontaktmaegler Nordvestjysk Erhvervsrad

Gert Lgkke Leth Kontaktmaegler Nordvestjysk Erhvervsrad

Henrik Kjeldsen Kontaktmaegler Herning og Ikast-Brande Erhvervsrad

Karsten Ryge Leth Kontaktmaegler Horsens og Hedensted Erhvervsrad

Louise Skjoldager Kontaktmaegler 7-Kommunesamarbejdet

Mette Gottlieb Kontaktmaegler Herning og lkast-Brande Erhvervsrad

Mette Johannsen Kontaktmaegler Viborgegnens Erhvervsrad
Projektleder (tveerga-

Henrik Holm Hansen ende) Ringkgbing-Skjern Kommune

Kilde: Oxford Research 2010

Til interviewet med Karriereveerkstedet deltog foruden projektleder, Lotte Eskildsen, Trine
Lumbye, der underviser de studerende pé Karriereveerkstedet. Endvidere deltog ogsa en
fuldmaegtig fra det humanistiske fakultet p& Arhus Universitet. Som surveyen til de stude-
rende og feerdiguddannede viser, er der iseer mange studerende fra det humanistiske
fakultet blandt kursusdeltagerne.

Interviewet satte fokus pa Karrierevaerkstedet resultater i forhold til de studerende samt
pa Karriereveerkstedets samarbejde og synergi i forhold til Kontaktmaeglerne og Career
Campus.

Interviewene med Career Campus’ projektleder, Anders Bisgaard Andersen samt den
koordinerende projektleder, Henrik Holm Hansen har ligeledes fokuseret pa samarbejdet
og synergien imellem de tre delprojekter. Endvidere stillede interviewet med Career
Campus’ projektleder skarpt pa de udfordringer, som projektet har oplevet i forhold til at
skabe kontakt til Ringkabing-Skjerns Kommunes sma og mellemstore virksomheder.

7.2.2 Interview med kursusdeltagere fra Karriereveerkstedet

Interviewene med Karrierevaerkstedets kursusdeltagere har haft fokus pa, hvorfor de
studerende valgte at melde sig til kurset, hvad de mener at have faet ud af kurset, og
hvorvidt at kurset har sendret deres syn p& muligheden for at arbejde i en stor eller mel-
lemstor virksomhed. Kursusdeltagerne er ogsa blevet spurgt ind til, om kurset har sendret
deres syn p& muligheden for at f& et arbejde i et af Region Midtjyllands yderomrader.

Kursusdeltagere er blevet tilfeeldigt udvalgt. Evaluator har imidlertid vaeret opmaerksom
pa at udveelge studerende fra forskellige uddannelsesretninger, samt af forskelligt ken.
Overveaegten af de interviewede er imidlertid kvinder, hvilket afspejler den generelle kans-
fordeling blandt kursusdeltagere.
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Tabel 7.2 Kvalitative interview med kursusdeltagere pa Karriereveerkstedet

Studerende Studieretning Universitet
Kvinde Statskundskab Arhus Universitet
Kvinde Medievidenskab & Etnografi Arhus Universitet
Kvinde Peedagogisk sociologi Arhus Universitet
Kvinde Nordisk Retorik & Faglig formidling Arhus Universitet
Kvinde Medievidenskab & Nordisk Arhus Universitet
Mand Statskundskab Arhus Universitet
Kilde.: Oxford Research 2010

7.2.3 Interview med tidligere beboere pa Career Campus

De kvalitative interview med de tidligere beboere pa Career Campus har stillet skarpt pa
deres oplevelse af bade det faglige og det sociale element af deres ophold. Herunder
hvad muligheden for at bo pa Campus har betydet for deres valg af praktik/arbejdssted.
Beboerne er ligeledes blevet spurgt ind til fordele og ulemper ved Career Campus, og
hvorvidt de kunne forestille sig at vende tilbage til egnen.

De studerende, der har boet pa Career Campus, er udvalgt efter, at de har veeret i prak-
tik i en stor eller mellemstor virksomhed.

Tabel 7.3 Kvalitative interview med beboere p& Career Campus

Studerende Studieretning Universitet

Kvinde Geografi Dortmund Universitet
Kvinde Turisme Alborg Universitet
Kvinde Historie Arhus Universitet
Kvinde Handel & Markedsfgring Erhvervsakademi Dania
Mand Turisme Alborg Universitet
Mand Historie & Arkeeologi Arhus Universitet

Mand Interaktive Digitale Medier Alborg Universitet
Kilde. Oxford Research 2010

7.2.4 Interview med virksomheder

Evaluator har gennemfart otte dybdegaende telefoninterview med udvalgte virksomheder
fordelt i Region Midtjylland. Interviewene har stillet skarpt p& virksomhedernes udbytte
af kontaktmaeglerne i forhold til at fa en eller flere hgjtuddannede tilknyttet. Virksomhe-
derne er blevet spurgt ind til baggrunden for deres kontakt med en kontaktmaegler, og
hvordan kontaktmeegleren evt. har veeret til at flytte virksomheden i forhold til dens vi-
den om hgjtuddannedes kompetencer.

Virksomhederne er blevet identificeret med hjeelp fra kontaktmaeglerne, som er blevet
bedt om at komme med eksempler pa virksomheder, der pa forskellig vis har gennemga-
et en modningsproces i forhold til ansaettelsen af hgjtuddannede medarbejdere.
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Tabel 7.4 Kvalitative interview med deltagende virksomheder

Informant Virksomhed

Direktar Bgje Kjeer Ceramic Speed

Direktgr John Asmussen GaiaWood

Direktgr Benny Jensen Viptel A/S

Projektleder Esben Sgrensen Mechtronic

Direktegr Steen Bjerre Vestjydsk Friluftscenter
Direktgr Lene Lundquist Lundguist Human Ressource
Direktgr Hanne Hgrup Jydsk Emblem Fabrik
Business Developer Christian Kolthoff Pragtice

Kilde: Oxford Research 2010

| 7.3 Surveys til studerende og virksomheder

Med henblik pa at kunne dokumentere og kvantificere projekternes resultater og effekter,
har Oxford Research gennemfgrt en raekke kvantitative surveys med studerende og virk-
somheder, der har deltaget eller benyttet sig af tilbuddene i de forskellige projekter. For
at sikre en sa hgj svarprocent som muligt er disse surveys blevet gennemfgrt som tele-
foninterview. Telefoninterviewene er blevet gennemfgrt af Norstat, som er specialiseret i
at gennemfgre store telefonsurveys.

7.3.1 Survey til studerende og feerdiguddannede

Der er gennemfgrt telefoninterview med 109 studerende og feerdiguddannede, som har
benyttet Karriereveerkstedet i lgbet af projektperioden. | alt er 140 studerende og feer-
diguddannede blevet kontaktet, hvilket giver en flot hgj svarprocent pa i alt 78 %. Reelt
har Karriereveerkstedet i juni 2010 haft 195 kursusdeltagere, men da Oxford Research
farst modtog listen over de sidste 55 deltagere efter surveyens afslutning, er disse ikke
omfattet af surveyen.

Spegrgeskemaet er blevet udarbejdet pa baggrund af resultater og input fra desk research
og de kvalitative interview.

Spergeskemaet til de studerende og feerdiguddannede indeholdt spgrgsmal om respon-
denternes beveeggrunde for at deltage i Karriereveerkstedets kurser, hvad de havde faet
ud af kurset samt deres preeferencer i forhold til jobsggning. Herudover er der blevet
spurgt ind til, hvilken effekt finanskrisen eventuelt har haft for respondenterne, fx om
finanskrisen har bevirket, at de generelt har sggt bredere og i virksomheder, de under
normale omsteendigheder ikke ville sgge hos.

Desuden har surveyen bidraget til en karakteristik af de feerdiguddannedes jobsituation,
herunder hvorvidt de er flyttet i forhold til et job.
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7.3.2 Survey til deltagende virksomheder

Der er gennemfgrt 66 telefoninterview med virksomheder, som via kontaktmaeglerne har
haft hgjtuddannede tilknyttet. | alt har kontaktmaeglerne haft kontakt til 144, som alle er
blevet ringet op i forbindelsen med surveyen. Svarprocenten blandt de deltagende virk-
somheder er dermed 46 %, hvilket betyder, at den ligger noget lavere end blandt de
studerende og feerdiguddannede. Det er Oxford Researchs erfaring, at det generelt er
sveerere at fa virksomheder end privatpersoner til at deltage i surveys, og det anses der-
for ikke som overraskende, at svarprocenten ligger lavere for virksomhederne.

Spgrgeskemaet er blevet udarbejdet pa baggrund af resultater og input fra desk research
og de kvalitative interview.

Spgrgeskemaet stillede fokus pa& virksomhedernes udbytte af kontakten med kontakt-
meeglerne, deres holdning til hgjtuddannede og hvilke kompetencer de kan tilfgre virk-
somhederne. Herudover er der blevet spurgt ind til, hvilken effekt finanskrisen eventuelt
har haft for virksomhederne i forhold til anseettelser, herunder af hgjtuddannede.

7.3.3 Survey til kontrolgruppe

Med inspiration fra den kontrafaktiske evalueringstilgang er der gennemfgrt 125 telefon-
interview med en kontrolgruppe af virksomheder. Den kontrafaktiske tilgang sgger at
identificere de reelle effekter af en given indsats ved at tage hgjde for, hvad der var sket,
hvis den ikke have fundet sted. Virksomhederne i kontrolgruppen har sledes i modsaet-
ning til de deltagende virksomheder ikke veeret i forbindelse med kontaktmaeeglerne.

Kontrolgruppen udggres af et tilfaeldigt udtraek af samtlige sma og mellemstore virksom-
heder i Region Midtjylland.

I forhold til den kontrafaktiske tilgang er det vigtigt, at der i forhold til sterrelse og bran-
chetilknytning ikke er signifikante forskelle mellem de deltagende virksomheder og kon-
trolgruppen af virksomheder. Veesentlige forskelle mellem de to virksomhedsgrupper kan
séledes have betydning for de to gruppers besvarelser.

I evalueringen varierer starrelsen imellem de deltagende virksomheder og kontrolgruppe-
virksomhederne kun minimalt. Derimod er der forholdsvis store variationer i forhold til de
to virksomhedsgruppers branchetilknytning. Det er derfor blevet undersggt, hvorvidt
virksomhedernes branchetilhgrsforhold har betydning for deres besvarelser. Disse viser,
at virksomhedernes branchetilknytning ingen eller naesten ingen indvirkning har pa
virksomhedernes besvarelser. Forskellene pa branchesammensaetningen mellem de to
grupper ser derfor ikke ud til at have signifikant betydning for andre variationer i
besvarelserne mellem henholdsvis kontrolgruppen og gruppen af deltagende virksomhe-
ders besvarelser.

Kontrolgruppevirksomhederne er i videst muligt omfang blevet stillet de samme spgrgs-
mal som de deltagende virksomheder. Endvidere er kontrolgruppevirksomhederne blevet
spurgt ind til &rsagerne til ikke at have hgjtuddannede ansat.
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Bilag A: Case - Anne Sofie Laessge Mgller

Anne Sofie Laessge Mgller deltog i karriereveerkstedets kurser i efteraret 2008. Hun var
p& daveerende tidspunkt studerende p& Arhus Universitet, hvor hun leeste dansk og mu-
sikvidenskab. Hun blev faerdiguddannet i januar 2010 og er pa interviewtidspunktet, juni
2010, i Igntilskud i personale & organisation i Sundhed og Omsorg under Arhus Kommu-
ne.

Anne Sofie Leessge Mgller meldte sig til karriereveerkstedet, da hun gerne ville have inspi-
ration til en anden karrierevej end den oplagte gymnasieleerervej. Hun vidste pa davee-
rende tidspunkt, hverken hvad hun ville eller kunne ud over at undervise.

Anne Sofie Leessge Mgller var meget tilfreds med karriereveerkstedet, som hun fremhae-
ver gjorde hende mere bevidst om, hvilke kompetencer hun havde. Derudover synes
hun, at underviserne pa kurset var meget inspirerende.

Er blevet bedre til at seelge sig selv

Karriereveerkstedet har farst og fremmest gjort Anne Sofie Leessge Mgller bedre til at
seelge sig selv. Hun forteeller, at kurset bl.a. indeholdt en personlighedstest, hjeelp til
udarbejdelse af CV og gvelse i at ga til jobsamtale, hvilket alle er elementer, hun har
kunnet anvende til efterfalgende at blive bedre til at seelge sig selv. Anne Sofie Laessge
Mgller forklarer:

Jeg er blevet klogere pa, hvordan jeg kan saelge mig selv i forskellige henseender.

Anne Sofie Leessge Mgller forteeller desuden, at kurset har veeret med til styrke hendes
tro pa, at hun har nogle generelle kompetencer, som kan anvendes i forskellige sam-
menhaenge. Herudover har kurset vaeret med til at leere hende, at hun ikke skal veere
bange for at prgve noget nyt.

Jeg fik et kaampe spark til at tro pa mine mere generelle kompetencer og til ikke at vaere
bange for at prove noget nyt.

Opgave for Feerchplast i Holstebro

Under karrierekurset skulle Anne Sofie Leessge Magller vaere med til at lgse en opgave for
Feerchplast i Holstebro. Opgaven handlede om, hvordan virksomheden kunne blive bedre
til at sikre en god kommunikation imellem udviklings- og produktionsafdelingen. Opgaven
for Feerchplast bekraeftede Anne Sofie Laessge Mgller i, at hun kunne anvende sine aka-
demiske kompetencer til hurtigt at saette sig ind i en problemstilling. Herudover fik hun
lejlighed til at afpreve en ny side af sig selv, da hun skulle vaere med til at fremleegge en
kommunikationsstrategi for virksomheden.

Seger job i overskuelig pendlerafstand fra Arhus

Anne Sofie Leessge Mgller forteeller, at der igennem karriereveerkstedets samarbejde med
erhvervsradet i Holstebro var fokus pa at ggre de studerende mere interesseret i at fa job
i Vestjylland.
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Anne Sofie Laessge Maller planlzegger p& nuvaerende tidspunkt at blive boende i Arhus,
da hendes keereste studerer i byen. Hun vil imidlertid ikke have noget mod at pendle og
sgger sdledes arbejde i en radius af hgjst en times transport fra Arhus.
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Bilag B: Case - Thorsens Chipskartofler A/S

Thorsens Chipskartofler A/S, der ligger i Sunds lidt udenfor Herning, er specialiseret i at
levere chipskartofler til danske og udenlandske chipsfabrikker. Virksomheden har i alt
seks ansatte, hvoraf ingen af dem har en lang videregdende uddannelse. Dette geelder
ogsa for virksomhedens direkter, Erik Bech Thorsen, som er uddannet landmaend.

Kontakten til kontaktmaegler, Henrik Kjeldsen, som sidder i Erhvervsradet Herning &
Ikast-Brande, blev etableret pd initiativ af et bestyrelsesmedlem i Thorsens Chipskartofler
A/S. Bestyrelsesmedlemmet kendte til kontaktmaeglerfunktionen og mente, at Thorsens
Chipskartofler kunne have gavn af en hgjtuddannet medarbejder til at styrke virksomhe-
dens markedsfgring. Han ringede til Henrik Kjeldsen, som derpa tog kontakt til virksom-
hedens direktar Erik Bech Thorsen.

Fik hjeelp til at fA en hjemmeside

Konkret havde Thorsens Chipskartofler brug for hjeelp til at fa oprettet en hjemmeside, fa
et nyt logo samt fa udarbejdet nogle brochurer, som virksomheden kunne anvende i de-
res markedsfaring.

Til at lgse disse opgaver, fandt Henrik Kjeldsen frem til en studerende, som laeste Inter-
national Communication and Multimedia (ICM) p& Aarhus Universitet ved Handels- og
Ingenigrhgjskolen i Herning. Den studerende blev tilknyttet Thorsens Chipskartofler som
et led i et 20-ugers praktikforlgb. Da den studerende kom fra Letland og derfor ikke talte
dansk, fandt Henrik Kjeldsen endvidere en kommunikationskandidat, der var ledig, og
som kom i fire ugers virksomhedspraktik.

Kontaktmaegler Henrik Kjeldsen forklarer, at han i starten blev mgdt med en vis skepsis
af Erik Bech Thorsen, og at det derfor var ngdvendigt at afseette god tid til at f& opbyg-
get en tillidsrelation.

Erik var i starten meget skeptisk, men sa havde vi et made, hvor vi talte sammen i tre en
halv time. Der dbnede han op.

Henrik Kjeldsen forteeller, at Erik Bech Thorsen var klar over behovet for at fa virksomhe-
den bedre markedsfart og derfor ogsa var modtagelig over for hans radgivning.

Jeg fortalte ham, at jeg madtte ringe til de gule sider for at finde ud til ham, og det gor
kunderne jo ikke. Han vidste goalt, at der var et behov for at fa en hjemmeside. Han
vidste bare ikke, hvordan han kunne 13 det.

Kontaktmaegleren skabte tryghed

Direkter i Thorsens Chipskartofler, Erik Bech Thorsen, understreger, at kontakten til Hen-
rik Kjeldsen iseer har bidraget til at skabe en tryghed i forhold til processen omkring at fa
en hgjtuddannet medarbejder tilknyttet virksomheden.

Kontakten til Henrik har givet os en tryghed i forhold til processen omkring at fa en stu-
derende ind i virksomheden. Ndr man som virksomhed bevaeger sig ud pa et omrdde,
som man fkke selv har kendskab til, sé er det rart at have en god sparring.
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Erik Bech Thorsen forteeller, at han bl.a. har haft en usikkerhed omkring, hvordan han
har kunnet kvalitetssikre det arbejde, som en hgjtuddannet medarbejder udfgrer. Endvi-
dere blev han under det 20-ugers praktikforlgb med den ICM-studerende nervgs for, om
tidsplanen ville blive overholdt, og i denne forbindelse var det rart at kunne inddrage
Henrik Kjeldsen i processen.

Generelt har Erik Bech Thorsen vaeret meget tilfreds med sin kontakt til Henrik Kjeldsen.
Han understreger vigtigheden af, at Henrik Kjeldsen i sin egenskab som kontaktmaegler
har vist forstdelse for virksomhedens behov. Han understreger, at han ikke har falt sig
presset ud i noget.

Henrik har veeret rigtig behagelig. Han har en god forstaelse for, at man som virksomhed
har sine egne idéer. Han har ikke presset os til noget overhovedet. Han er bare kommet
med forslag.

Virksomheden har faet et indblik i hgjtuddannedes kompetencer

Henrik Kjeldsen vurderer, at det vellykkede forlgb omkring hjemmesiden har givet Thor-
sens Chipskartofler et indblik i de hgjtuddannedes kompetencer.

Virksomheden har faet afnene op for, at man ved at inddrage nogle andre kompetencer
kan flytte virksomheden. Erik kan godt tenke sig at 1a foretaget en konkurrentanalyse,
og det ville han ikke ellers veere kommet i gang med.

Henrik Kjeldsen er gdet i gang med at undersgge mulighederne for at finde en studeren-
de eller ledig, som kan foretage en konkurrentanalyse for Thorsens Chipskartofler. Han
forklarer, at virksomhederne ikke selv kender de muligheder, der er for fx studiejobs,
virksomhedspraktik og videnpiloter.

At Thorsens Chipskartofler ikke tidligere har haft en hjemmeside eller faet foretaget en
konkurrentanalyse, skyldes ifglge Erik Bech Thorsen et ressourcespgrgsmal. Virksomhe-
den har ikke haft rad til at ansaette en medarbejder til kun at tage sig af markedsfaring
og analyser. Det har derfor veeret en stor hjeelp, at Henrik Kjeldsen har gjort ham op-
meerksom pa muligheden at fa en hgjtuddannet tilknyttet igennem bl.a. praktikforlgb og
studiejobs.
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