Projekt om udbredelse af teledermatologi til
udkantsomraderne i Region Midtjylland.

Baggrund:

Teledermatologi giver en mulighed for, i afgransede tilfaelde, at fa en
vurdering fra en specialist i dermatologi uden patienten mgder
personligt frem hos speciallaegen. Ved teledermatologi er patienten i
fortsat behandling hos den alment praktiserende laege, der gennem
billedforsendelse kan indhente réd og vejleding hos specialisten.

Teledermatologi har tidligere veeret afprgvet partielt i Region Midt-
jylland ved forsggsordning i Ringkgbing, Viborg og Arhus amter.

I Region Midtjylland foreligger der nu en regional § 2 aftale (alment
praktiserende lzeger) og § 3 aftale (praktiserende specialleeger) for
brugen af teledermatologi.

Andre (Hovedstadsregionen og Region Syddanmark) har ogsd ind-
hgstet erfaringer pa omradet.

Erfaringerne viser:

e at anvendelse af telemedicin er velegnet til det dermatologiske spe-
ciale, idet teledermatologi kan bidrage med diagnose, behandlingsfor-
slag til visse patientgrupper og visse hudlidelser.

e at behandlingen for stgrstedelen af patienterne har kunnet forega
hos egen leege, og patienterne har herved kunnet spares for at skulle
mgde op hos speciallaegen og det betyder sparet transport og tid for
patienten.

e at anvendelsen af teledermatologi resulterede i et bedre samarbej-
de mellem almen praksis og speciallaeger og ogsa forbedrede henvis-
ninger.

e at patienterne har vaeret trygge og tilfredse med metoden.

P& baggrund af de positive erfaringer gnsker Region Midtjylland nu
at udbrede anvendelsen af teledermatologi til samtlige praksis i “regi-
onens udkantsomrader.”

I den vestlige del af Regionen er der endnu kun 6-8 alment praktise-
rende leeger i Herning-omradet, der benytter sig af ordningen + et antal
praktiserende leeger i Holstebro-omradet. Fra den gstlige del af regionen
har It-konsulenterne modtaget en henvendelse fra en speciallege i
dermatologi, som har gnsker om at anvende teledermatologi.
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Formal
Det overordnede formal med projektet er at f& udbredt anvendelsen af teledermatologi mellem
almen praksis og speciallaegepraksis i Lemvig, Ringkjgbing/Skjern, Norddjurs og Syddjurs
kommuner for herigennem at realisere fglgende delmal:
e at reducere patienters behov for fysisk konsultation hos speciallaege.
e at optimere tilretteleeggelsen af arbejdet i almen praksis- undgd at bruge tid pa at
komme igennem pa telefonen til speciallaegen.
e at optimere speciallaegens tilrettelaeggelse af arbejdet - kan behandle henvisningen/
henvendelsen, ndr det passer ind i arbejdet.
e at kvalificere henvisning til dermatolog i kraft af medsendt billedmateriale.
e at understgtte efteruddannelse af praktiserende leeger gennem kommunikation med
hudspecialister.
e at fjerne usikre kommunikations-forsendelsesmetoder.

Analyse/ beskrivelse af patientforigb/arbejdsgange
Der skal udarbejdes patientforigb, der viser arbejdsgangene i simplificeret form og det kunne
bestd af folgende arbejdsgange:

. Patient og lzege er enige om fordelene ved telemedicin.

. Foto optages.

. Foto/henvisning (telefonisk kontakt) sendes til dermatolog.

. Epikrise (telefonsvar) fra dermatolog sendes til henvisende laege.

. Respons/konklusion optegnes og sendes til dermatolog.

Henvisningen skal fglge de sundhedsfaglige anbefalinger fra Dermatologisk Selskab/DSAM

"Den gode teledermatologiske konsultation” og bgr derfor indeholde fglgende oplysninger:
1. Patienten alder, kgn og erhverv

Anamnese (debuttidspunkt, udredning og symptomer)

Tidligere behandling

Relevante undersggelser, f.eks. blodprgver

Dispositioner

Medicin

Tidligere relevante sygdomme

Objektive forandringer, evt. forandringer p& andre hudomrader end det patienten
praesenterer, bgr ogsa vurderes

8. Diagnose/diagnoseforslag. Udslaettets udseende beskrevet ved
symmetrisk/asymmetrisk antal elementer (mindre end 10, 10-50, mere end 50)

9. Monomorf/polymorf - evt. primaere klassiske beskrivelser (makulae, papler, pustler,
etc.)
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Svar fra specialleegen kan aftales afgivet enten i form af edi-laegebrev eller pr. telefon.
Dermatologens besvarelse kan indeholde:

1. Diagnoseforslag (evt. diagnosekode) og evt. differentialdiagnostiske overvejelser.
Behandlingsforslag — gode r&d om behandling samt efterbehandling kontrolinterval.
Forslag om viderevisitation eller inddragen af andre behandlingspartnere.

Forslag til medicinordination.

Forslag til evt. supplerende undersggelse.

Forslag til evt. anmeldelser (arbejdsskade, medicinbivirkningsnaevnet), anbefalet
Information til patienten osv.
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Honorering
Der foreligger geeldende § 2 aftale for almen praksis og § 3 aftale for specialleegepraksis for
anvendelse af teledermatologi i Region Midtjylland.

Teknik

Forsendelsesteknik

Projektet tager kommunikationsmaessigt udgangspunkt i benyttelse af EDIFACT1!, bade hvad
angar tekst- og billeddel. Denne teknik er allerede en integreret del af projektdeltagernes
systemer.

Til henvisningsfremsendelsen (tekstdelen) benyttes en allerede ibrugtaget EDIFACT-
meddelelse (MEDREF). Til billedfremsendelsen benyttes MEDBIN-meddelelse. Til svarafgivelse
benyttes Epikrisemeddelelsen MEDDIS.

Software og hardware

De fleste af de krav, der stilles til teknikken i forbindelse med dette implementeringsprojekt, er
allerede opfyldt. Der er dog enkelte forhold, der skal papeges.

Der skal benyttes en PC af “rimelig stgrrelse”, saledes at billedbehandling kan foretages uden
problemer. Hertil kommer et digitalkamera af en vis kvalitet - der er indkgbt x stk. kameraer
til udlevering til de praksis, der deltager i projektet.

For softwaredelen geelder det, at mindstekravet til PC-styresystemet er MS-Windows 98 (af
hensyn til kommunikation med kamera). Hertil kommer den software der fglger med
kameraet. For journalsystemet er kravet, at det kan handtere udveksling af
meddelelsesformaterne MEDREF, MEDBIN og MEDDIS i forhold til de, af MedCom, opstillede
krav.

Projektansvarlige

Kontaktperson i forhold til projektet Lemvig, Ringkgbing Skjern:
It-konsulent Hanne Damgaard, Praksisenheden Holstebro.

Kontaktperson i forhold til projektet Djursland:
It-konsulent Dorte Maslak, Praksisenheden Arhus.

Projektkoordinator: It-konsulent Bente Wengler, Praksisenheden Horsens

! EDIFACT star for Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and Transport, og er en standard for strukturerede
meddelelsesformater, til brug for elektronisk kommunikation

Side 3

regionmidtjylland m]d.t



Puljeansggning om midler til projektet og medfinansiering

1. Digitalt kamera (udlan)* 100 stk. a kr. 1500 kr. 150.000

2. Opstarts-/informationsmgde og fotokursus:
Det foresl3s, at der afholdes 4 mgder
2 i praksisenheden Holstebro og 2 i praksisenheden Arhus

Mgdet afholdes som aftensmgader f.eks. fra kl. 17-19.00

Bemaerkning: Informationsmgder og indledende fotokurser

slds sammen til ét mgde,

Deltagere lzeger og personale.

Antal deltagere ansl3s til i alt ca. 75 personer x forplejning (kr. 150)

kr. 22.500
+ ekstern underviser 5.000 kr. x 4 kr. 20.000
3. Besgg af It-konsulent i praksis ved problem/tvivl.
Estimeret til 3 timer pr. praksis inkl. praktiserende specialleeger
a kr. 350,-/time kr. 109.200
4. Fotokurser for personale
Ansl3et 100 personaler fordelt pd 4 kurser
(Undervisere It-konsulenter - varighed 2 timer)
Forplejning (kr.150,-) kr. 15.000
5. It-konsulent timer ved afholdelse af kurser
Estimeret til 2 timer pr. mgde - i alt 8 mgder
A kr. 350,-/time kr. 2.800
Samlet belgb, som der ansgges om fra puljemidlerne til l&egehuse, sundheds-
og akuthuse i udkantsomrader tilpasset lokale forhold (300 mio. kr. puljen): kr. 319.500

Medfinansiering fra Region Midtjylland
Primaer sundhed i Region Midtjylland afholder udgifter til ledelse, projektstyring og forberedelse sva-
rende til ca. 100 konsulenttimer, i alt ca. 35.000 kr.

*) Malet er at sikre en ensartethed i kvalitet.
Det er enklere at supportere for It-konsulenterne, nar der kun er en kameratype.
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