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Projektets ide og aktiviteter

Skanderborg Kommune er som myndighed ansvarlig for handtering af alt affald fra private i
kommunen. Den daglige drift af omradet er overdraget til §60 selskabet Renosyd I/S, der i denne
forbindelse star for alt kontakt med kunder pa genbrugspladserne og kundeservicen i forbindelse med

diverse indsamlingsordninger.

Skanderborg kommune gnsker sammen med Renosyd som driftsselskab og virksomheden Zitcom A/S

at etablere en ny type genbrugsbutik; en online Vaerdicentral!

De private borgere i Skanderborg kommune, som i dag bruger de tre Vaerdiparker (genbrugspladser) i
Skanderborg Kommune, skal nemt og bekvemt kunne aflevere deres funktionsdygtige produkter og
materialer til direkte genanvendelse. Vardicentralen har til formal at ggre de produkter og materialer,
som afleveres til dette formal, tilgeengeligt for et stort publikum af interesserede kgbere via en
moderne, brugervenlig web-portal. Et gennemgaende ord i vores tankegang er, at det skal veere nemt!
Det skal veere nemt at aflevere et produkt til salg i genbrugsbutikken, det skal veere nemt at finde et
produkt man gnsker at kgbe og det skal veere nemt at handle og fa fat i produktet efterfglgende. En
decideret fysisk butik — en Vaerdicentral — vil evt. kunne etableres ved udgangen af projektet, hvis

markedet er til stede.

Et saerligt fokus for projektet vil veere at udvikle samarbejdet med virksomheder og iveerkszttere, der
arbejder med upcycling af affaldsmaterialer til produktet med hgjere vaerdi. Dette kan f.eks. veere
laeder fra gamle sofaer til leederkorsetter eller gamle gulvbraedder, vinduesglas, metaldaser og
elektronikskrot til brugskunst og smykker. Renosyd har via Vaerdiparkerne adgang til den

"materialestrgm", som disse virksomheder har brug for.

Derudover skal der, som en del af projektet, fokuseres pa det inkluderende arbejdsmarked, hvor det er
muligt at skabe arbejdspladser til veerdifulde nye medarbejdere, hvis ressourcer og kompetencer ikke
lige passer ind pa de gaengse hylder. Den daglige drift af den nye online vaerdicentral vil kreeve nye
medarbejdere med kompetencer indenfor eksempelvis logistik, lagerstyring, prissatning, og
kundehandtering. Det beskaeftigelsesmaessige aspekt vil blive handteret igennem samarbejde med
Kompetencecenter Skanderborg og Odder, idet Renosyd har indgaet en virksomhedsaftale med dem

om at skaffe mulige nye medarbejdere med de kompetencer Renosyd efterspgrger.
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Der er flere steder i Danmark etableret fysiske genbrugsbutikker, bl.a. i Abenra og Naestved, med
varierende salgssucces, men der findes pt. ingen dedikerede online butikker til dette formal.
Beskrivelse af den business-case, der kan sikre et forretningsorienteret samarbejde med upcycling
virksomhederne, er ligeledes et nyt element der ikke er udviklet andre steder. Det er derfor forbundet
med et relativt stort usikkerhedsmoment at etablere en online Vardicentral, da det pt. ikke er kendt
om der kan generes nok omsatning og afledte positive effekter, herunder private Jobs eller nye
ivaerksaetter-virksomheder. Hverken Skanderborg kommune eller Renosyd kan ivaerkseette et projekt
med den usikkerhed, hvilket er arsagen til at der sgges stgtte til design af logistik Igsning, afklaring af

tekniske krav og design af selve Web-shoppen.
Kortsigtede og langsigtede mal

Ideen med at etablere en online Vardicentral har — i lighed med Rethink Business - det langsigtede
formal at bidrage til en bedre og mere baeredygtig handtering af de begraensede ressourcer, vi har til
radighed pa jorden. Renosyd har formuleret affaldsstrategien i Skanderborg Kommune, som handler
om at vi sammen med bade private kunder og erhvervskunder, vil ga fra affald til veerdi. Vi har
allerede igangsat Mission Mulig, der involverer kunderne og motiverer dem til i videst mulig omfang, at
afskaffe ordet affald og taenke ressourcer og vaerdier, nar der er noget de gnsker, at skille sig af med.
Alt arbejde i Renosyd udspringer fra EU’s “affaldshierarki”, som er grundlag for bade national og EU-
lovgivning. Nar man studerer affaldshierarkiet vil man se at affaldsforebyggelse har den hgjeste vaegt,
men dernaest kommer direkte genbrug og genanvendelse. Affaldsforebyggelse og direkte genbrug er i
trad hermed gjort til et selvstaendigt indsatsomrade i Skanderborg Kommunes gaeldende affaldsplan.
Etablering af en online Vaerdicentral er i fuld overensstemmelse med bade EU’s og nationale
malsaetninger samtidigt med at den bidrager til at opfylde affaldsstrategien i Skanderborg Kommune

om at ga fra affald til veerdi.

De mere kortsigtede mal i projektet er fgrst og fremmest at fa etableret en online Vaerdicentral med
hgj brugervenlighed, s der indenfor de fgrste 12 maneder har vaeret mere end 1000 unikke kunder

inde og kgbe et eller flere produkter.

Det vil i projektperioden blive evalueret om der pa baggrund af webbutikken kan etableres en egentligt
fysisk butik, der sammen med den online Vaerdicentral kan gge salget af genanvendelige produkter og
materialer. Projektet vil sgge at finde en optimal Igsning, som gger genbrug uden at vaere
konkurrenceforvridende ift. ngdhjzelpsorganisationerne, der driver genbrugsbutikker. Men som

optimalt set kan opfattes som et supplement til disse virksomheder.
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Det er ogsa en klar malsaetning at etableringen af Vaerdicentralen skal skabe nye jobs i Skanderborg
kommune i fgrste omgang, mens det pa mellemlangt sigt er hensigten at eksportere konceptet til

andre kommuner og driftsselskaber som matte veere interesserede i direkte genanvendelse af

veerdifulde materialer og produkter.
Bidrag til den cirkuleere gkonomi

Sortering af affald og efterfglgende genanvendelse i nye produkter er en vej frem, der skal fokuseres
meget mere pa i fremtiden, men ogsa den direkte genbrug af funktionsdygtige materialer og produkter
ber gges. Direkte genbrug af et produkt eller materiale, har den fordel overfor genanvendelse ved

f.eks. omsmeltning af metal eller glas, at der i udgangspunkt ikke skal tilfgres energi til processen.

Et oplagt sted at implementere direkte genbrug af funktionsdygtige materialer og produkter er pa de
danske genbrugspladser — eller vaerdiparker hos Renosyd — hvor den danske befolkning arligt afleverer
ca. % ton materialer per indbygger til genanvendelse, forbraending og deponi. En stor del af de
mangder der afleveres pa genbrugspladserne bestar af produkter, der for ejeren ikke laengere har den
gnskede nytteveerdi, men som stadig fungerer som oprindeligt tiltaenkt. Det kan vaere en fladskaerm
der opleves som vzrende for lille eller med for darlig billedkvalitet, en cykel der har for fa gear eller
leget@dj som bgrnene er vokset fra. Alt sammen produkter der stadig fungerer, men som ejeren gnsker

at skille sig af med.

Dette er en oplagt made at bidrage til udbredelsen af den cirkulzaere gkonomi, idet materialer og
produkter pa denne made forbliver inde i det gkonomiske og materialemaessige kredslgb i laengere tid,

inden det evt. udtages til genbrug pa mere traditionel vis.
Perspektiver for erhvervsudvikling

Skanderborg Kommune vil i sine udbud og indkgbsaftaler vaegte produkter, som er designet til, eller
bidrager til, genbrug af produktet/materialerne. Det er sdledes kommet ind i kommunens ”Principper
for indkgb”, at der skal ske en bevidst inddragelse af miljphensyn ved udbud.; og at dette kan veere i
forhold til muligheder for genanvendelse og vugge til vugge princippet. Ved nybyggeri og stgrre
renoveringer i det kommunale byggeri er der ogsa fokus pa rastoffer, nar der skal kgbes
byggematerialer. Her skal veelges genbrugsmaterialer og/eller produkter, som kan skilles ad, sa
enkeltdelene kan genbruges, og byggematerialer, som efter endt brug skal i varigt deponi, ma ikke

anvendes. (Se mere under punktet “Kommunens rolle”)
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Skanderborg Kommune vil gennem det ansggte projekt sgrge for at der implementeres en ny grgn
Igsning i kommunens indkgbspolitik pa affaldsomradet. Renosyd er Skanderborg Kommunes
leverandgr af affaldslgsninger til privatkunder. Gennem projektet vil der skabes et gget direkte
genbrug af materialer og produkter fra Veerdiparker i Skanderborg Kommune og dette vil bidrage til at

Skanderborg Kommunes Igsninger pa affaldsomradet bliver endnu grgnnere og mere baredygtige i

fremtiden

Det forventes, at et succesfuldt projekt vil have en positiv effekt pa erhvervsudviklingen i Regionen.
Der er forhandsudtrykt stor interesse for konceptet, sa det kan med rimelig sikkerhed udbredes til
andre kommuner og affaldsselskaber i Regionen. Pa denne made vil projektet bade bidrage til at holde
endnu flere produkter og materialer inde i materialekredslgbet, samtidigt med at det har potentialet
til at skabe en raekke arbejdspladser. Det estimeres, at der i kommuner og affaldsselskaber i Regionen,

er potentiale til at skabe ca. 25 nye jobs, hvis den online vaerdicentral udrulles fuldt ud.

Det forventes ogsa, at en succesfuld etablering af en online Vaerdicentral vil bidrage til at understgtte
etableringen af nye arbejdspladser i det private erhvervsliv. En reekke af de materialer, sasom trae,
tekstiler, laeder og metal, som afleveres pa Renosyds vaerdicentraler i dag, har en stor potentiel vaerdi
for virksomheder der arbejder med upcycling af affaldsmaterialer til hgjere vaerdi produkter. Denne
type af virksomheder har i det seneste ar set en stor opblomstring (social-gkonomiske virksomheder,
sma opstartsvirksomheder, kunstnere, etc.). Alle disse virksomheder har det til faelles, at de skaber nye
produkter som har en hgjere veerdi end det kasserede materiale havde, safremt det var blevet

genanvendt eller energiudnyttet.

Herudover vil der blive samarbejdet med private initiativer og virksomheder, der vil fokusere pa at
reparere og istandsaette kasserede produkter pa markedsvilkar. Reparation af defekte genstande er for
mange gaet af mode, men en del effekter vil med den rigtige viden og handveerksmaessige baggrund
kunne renoveres eller repareres i stedet for at blive omsmeltet eller forbraendt. Effekter fra
Vardiparkerne kan frasorteres med henblik pa at “"give dem en kaerlig hand”, sa de kan bruges igen.

Det kan f.eks. veere en trillebgr, en cykel eller en gammel spade, der renses for rust og males op.

Skanderborg Kommune har gennem Renosyd en lang reekke efterspurgte materialer til radighed, da de
afleveres i Veerdiparkerne, men de udnyttes ikke i nzer den grad der er potentiale til. Renosyd har
allerede etableret en raekke specialiserede samarbejder med denne type private virksomheder, men
ved etableringen af en online Vaerdicentral, vil det ggre det muligt at udvide konceptet og bringe

interessante materialer og produkter ud til en stgrre malgruppe af potentielle kunder.
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Inddragelse af private virksomheder

Private virksomheder der arbejder med upcycling af materialer og produkter, sdsom Living By Heart og
We-Re og kunstnerkollektiver, vil ogsa blive inddraget i design og driftsfasen af projektet. Formalet er
at modtage deres input til hvorledes en optimal Igsning ser ud, saledes at den mest brugervenlige
I@sning kan blive designet. Derudover vil de mindre private virksomheder, sdsom Living By Heart, WE-
RE, og andre upcyclere, veere forventede aftagere af de indsamlede produkter og materialer til direkte

genbrug i forbindelse med deres produktion af nye interessante produkter.

Private virksomheder og initiativer med interesse i reparation og istandszettelse af gamle produkter vil
i sa hgj grad som muligt blive inddraget, sa der kan bringes nyt liv til gamle produkter. Der skal i
projektperioden findes en acceptabel made at afregne for de effekter som virksomhederne har
interesse i, saledes at alle virksomheder har lige vilkar til at kgbe interessante effekter. Det er vigtigt at

sgrge for, at der ikke opstar konkurrenceforvridende forhold.

Udviklingen af den online Veaerdicentral vil ske i et teet og forpligtende samarbejde med Skanderborg
virksomheden Zitcom A/S. Zitcom har bl.a. specialiseret sig at tilbyde brugervenlige webshops til det
danske marked og vil som en del af projektet pa basis af denne erfaring udvikle en skreeddersyet
webshop til i fgrste omgang Renosyd, sdledes at den online Vaerdicentral kan blive etableret. Det
udviklede webshop produkt vil blive udviklet saledes, at det kan tilpasses og anvendes af andre

kommuner og affaldsselskaber i Regionen med et minimum af arbejde.
Kommunens rolle

Gennem projektet vil der blive skabt arbejdspladser for mennesker med nedsat arbejdsevne, der ikke
passer ind pa de normale hylder i andre virksomheder eller som har behov for en arbejdsprgvning til at
afggre hvilken retning de skal i deres fremtidige arbejdsliv. Det ansg@gte projekt bidrager hermed ogsa
til at skabe et rummeligt og inkluderende arbejdsmarked, hvilket er helt i trad med Skanderborg

Kommunes strategi pa omradet.

Ifglge Skanderborg Kommunes Agenda 21 strategi ”vil Skanderborg Kommune tilstraebe mindre

miljgbelastning forarsaget ved indkgb og spge at @ge genbrug og genanvendelse”.

| Politik for fremtidens kommunale byggeri i Skanderborg Kommune er rastoffer et seerligt
indsatsomrade, hvor nogle af retningslinjerne lyder: "Man skal vaelge de produkter, som kan skilles ad,
nar de smides veek, sa enkeltdelene kan genbruges”. “Genbrugsmaterialer skal anvendes, hvor det er

relevant”, og "Byggematerialer, som efter endt brug skal i varigt deponi, ma ikke anvendes.”
5



f}(kmdufbngx
| Skanderborg Kommunes Principper for indkgb og udbud er en malsaetning om baeredygtighed,

saledes at der skal ske en bevidst inddragelse af miljghensyn ved udbud. "Dette kan veere i forhold til

[...] muligheder for genanvendelse og vugge til vugge princippet”.
Samarbejde

Som en vigtig del af projektet vil Skanderborg Kommune, assisteret af Renosyd, sgrge for at inddrage
relevante interessenter i designet af handtering af genbrugsmaterialerne og af den online
vaerdicentral. Dette vil bade involvere udvalgte private borgere og en raekke erhvervsvirksomheder der

teenkes at have interesse i projektet.

Der vil blive taget szerligt hand omkring dialogen med ngdhjlpsorganisationerne i lokalomradet, der
har etableret fysiske genbrugsbutikker. Den pateenkte online vaerdicentral vil som udgangspunkt ikke
flytte forretning fra de fysiske genbrugsbutikker, men i stedet bidrage til at ¢ge markedet for
genanvendelige produkter og materialer. De produkter der pateenkes solgt i den online Veerdicentral
vil veere effekter, som de private borgere i Skanderborg Kommune afleverer, nar de besgger
Veaerdiparken. Langt stgrstedelen af disse effekter ville ellers vaere rgget til omsmeltning eller
forbraending, da der er begraenset interesse fra frivillige organisationer, der gnsker at afhente disse
effekter fra veerdiparkerne. Kommunikationen til de fysiske genbrugsbutikker vil i projektperioden

blive varetaget af Renosyd pa vegne af Skanderborg Kommune.

Det skal gennem dialog og malrettet kommunikation sikres, at de private borgere i Skanderborg
Kommune opnar en hgj grad af kendskab til den online vaerdicentral, saledes at den bliver et attraktivt
handelssted. Kommunikationsopgaven vil hovedsageligt varetages af Renosyd, da Renosyds
Veardiagent har en hgj grad af genkendelighed i lokalomradet og derfor er velegnet som

kommunikationsplatform for den nye Veaerdicentral.

Derudover vil der blive samarbejdet med de fa andre kommuner, hvor der er etableret fysiske butikker
til salg af genanvendelige materialer, sdledes at deres erfaringer med drift af en fysisk butik kan bruges

til at udvikle den online Vardicentral.
Projektledelse og organisering

Projektejer og ansvarlig for projektet er klimakoordinator Susanne Skarup fra Skanderborg kommune.

Erhvervskundechef Sune Dowler Nygaard ved Renosyd /S indgar som projektkoordinator.

Detaljerede arbejdspakker og tidsplan
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Fase 0: Projektledelse

Projektejer Susanne Skarup fra Skanderborg kommune varetager den daglige projektledelse i teet

samarbejde med projektkoordinator Sune D. Nygaard fra Renosyd.

Fase 1: Design af logistisk lgsning

Den logistiske I@sning med hvorledes en online Vaerdicentral i det daglige skal struktureres, skal

beskrives i fase 1 af projektet. Der vil blive fokuseret pa fglgende elementer:

e Hvordan skal kunderne kunne aflevere materialer og produkter til direkte genanvendelse i
Renosyds vaerdiparker? Er det kun effekter, der aktivt afleveres, der kan indga eller skal der
veere mulighed for at produkter med en searlig hgj vaerdi aktivt indsamles af Renosyd?

e Hvorledes skal opbevaringen af de indsamlede effekter i det daglige varetages i
Verdiparkerne?

e Skal der etableres en central opmagasineringsplads?

e Afklaring af den optimale transportlgsning af indsamlede effekter fra Veerdiparkerne til evt.
central opmagasineringsplads.

e Afklaring af handtering af defekte — men reparerbare — produkter.

e Dialog og etablering af netveerk med Genbrugsvejledere, kunder og samarbejdspartnere om,
hvorledes der bedst muligt udvikles en lgsning, der tilgodeser partnerne i stgrst muligt omfang.

e Hvorledes handteres betaling, udlevering, returneringer, etc. bedst og mest sikkert?
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Figur 1. Skematisk gennemgang af elementer i den logistiske I@sning — indsamling og logostik
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Figur 2. Skematisk gennemgang af elementer i den logistiske Igsning — salg og kundeservice

| fase 1 forventes det, at der skal anszettes en projektmedarbejder til at afklare ovenstaende forhold.

Fase 2: Afklaring af tekniske krav til ny online Vaerdicentral

| fase 2 af projektet skal den online vaerdicentral elementer designes og beskrives, saledes at der
udvikles en nem og kundevenlig portal. Dette arbejde vil involvere dialog og samarbejde med mulige

kunder og samarbejdspartnere.

Fase 3: Design af webshop

Zitcom A/S vil i projektet varetage designet af den nye webshop pa basis af de tekniske krav

fremkommet i fase 2.
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Fase 4: Implementering

Pa baggrund af arbejdet i fase 1-3 udrulles den etablerede online Vardicentral i fase 4.

Implementeringen forventes foretaget saledes:

e Etablering af lagersystemer, herunder opmagasinering, lagerstyring, etc.

e Etablering af indsamling af effekter i Veerdiparkerne, herunder opsaetning af containere

e Etablering af transportsystemer

e Prisseetning og vurdering af indsamlede effekter; herunder oprettelse i webshop

e Uddannelse af genbrugsvejledere i indsamling af relevante effekter; herunder
informationsmateriale

o Informationskampagne til de private kunder og virksomheder i Skanderborg Kommune vedr. den
nye Veerdicentral

e I|driftseetning af ny webshop

Fase 5: Dialog, samarbejde og formidling

Det Ipbende samarbejde med interessenterne i projektet vil blive varetaget af Renosyd I/S.

Formidling af projektets resultater til de private borgere i Skanderborg Kommune vil blive handteret af
Renosyd I/S gennem Veerdiagenten, Veerdibeviset og andre medier sdésom bannerreklamer,
biografspots og aktiviteter pa de sociale medier. Endvidere pataenker Renosyd I/S at udarbejde en kort
gennemgang af projektet til publikation i et relevant fagmedie, saledes at et succesfuldt projekt bliver
kommunikeret til et bredt publikum. Kommunikationsvirksomheden Master of Gravity vil blive brugt

som underleverandgr i denne fase, saledes at der sikres en professionel kommunikationsstrategi.



Tidsplan:

Projektet forventes at starte op den 1. februar 2014 og er afsluttede ved udgangen af september 2014.

Februar | Marts April Maj Juni Juli August Sept.
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Fase O Lpbende aktivitet i projektperioden

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5 Lgbende samarbejde med interessenter

Figur 3. Foreslaet tidsplan for det ansggte projekt.
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Budget og finansiering:

Fase Titel Udfgrende Afsatte Budget (kr.) Ansggt stptte
leverandgr ressourcer
0 Projektledelse Skanderborg 25.000 0
Kommune
Renosyd I/S 50.000 0
1 Design af logistisk Renosyd I/S 2 mandemaneder 60.000 60.000
I@sning (nyuddannet AC)
2 Afklaring af Renosyd I/S 2 mandemaneder 60.000 60.000
tekniske krav til (nyuddannet AC)
ny online
Verdicentral
3 Design af Zitcom A/S Prisestimat 50.000 50.000
webshop baseret pa
mange tidligere
projekter
4 Implementering Renosyd I/S 3 mandemaneder 90.000 0
5 Formidling Renosyd I/S og Annoncer 50.000 0
Master og Gravity Tidsforbrug 75.000 0
Skanderborg
Kommune Tidsforbrug 10.000 0
Total 470.000 170.000

Tabel 1. Budget og Finansiering

Der spges om stgtte til 36 % af projektets samlede udgifter, hvilket er under de maksimalt 50 % af det

samlede budget som der kan sgges til.

Skanderborg Kommune, den 31. oktober 2013
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