APV Status pad Arbejdsmiljsarbejdet 2014 i Socialomradet
Fokusomrdde: Arbejdspladsvurderingen 2014

Specialomrade: De vaesentligste arbejdsmiljgproblemer i
Specialomradet/LMU omradet, som er kommet frem i
APV’en er:

Autisme De vaesentligste arbejdsmiljgproblemer i SAU omhandler fysiske,

ergonomiske og psykosociale forhold som p& naer punkt 4 omhandler

bygningsmassen.:

1. Administration/sekretariat/konsulentenhed,

Vedr. pkt. 1. er lgsningen fundet og ivaerksat ved at flytte til nye

bygninger p§ Samsgvej 33 i Hinnerup.

2. Etablering af seniortilbud pa Stadion Alle i Hinnerup.
Vedr. pkt. 2. s§ forventes byggeriet afsluttet i august/september
mdéned 2014 og problemerne forventes dermed afklaret.

3. De bygningsmaessige forhold pa Baekketoften i Hedensted.

Vedr. pkt. 3. er der lagt en plan for nybygning af Bakketoften som
forventes faerdig sommeren 2016 - indtil soges problemerne lost p&
bedst mulige méder i de eksisterende rammer.

4. Mangelfuld information og involvering i.f.m. opstart af ny enhed i
Tagrring. (eneste LMU punkt)

Vedr. pkt. 4. Der er i LMU vedtaget fglgende hensigtserklaering:

"Ved opstart af nye tilbud / afdelinger, vaesentlige udvidelser eller
aendringer af eksisterende tilbud, skal den tvaergdende ledelse, s
tidligt det er muligt, i samarbejde med den lokale ledelse tage initiativ
til at etablere et samarbejdsforum med de lokale TR og AMR omkring
h8ndteringen af denne udvidelse / aendring.”

Formdlet med hensigtserklaeringen er, at sikre at der ikke opstdr
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ungdvendig uro, frygt eller frustration blandt de involverede
medarbejdere.

Hjerneskade

Psykosociale forhold:
¢ Omgangstone og dialog
e Balance mellem krav og ressourcer
e Arbejdstid — vagtplanlaegning
e anerkendelse
Fysiske forhold:
e |uftkvalitet
e stgj/akustik
o statisk elektricitet
e andet
e varme/kulde
Ergonomiske forhold:
e arbejdsstillinger
o forflytninger
e kontorarbejdsplads

Socialpsykiatri Voksne

Indenfor det psykiske arbejdsmiljg, er det isaer:
- at der opleves en manglende balance mellem krav og ressourcer
- at der opleves flere trusler og vold

Indenfor det fysiske arbejdsmiljg, er det isaer:
- at vi har en del aldre bygninger, hvor der mangler plads og som
ikke er optimale i forhold til de opgaver vi skal lgse
- at vi ikke kan undga at arbejde i lokaler med rgggener

Udviklingshaammede og ADHD

Forventningsafstemning om ydelser og opgavelgsning
- Forventningsafstemning om rollefordeling mellem afdelingsledere
0og medarbejdere
- Tydelighed om kerneopgaven, sammenhang mellem opgaver og
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mal, feedback pa opgavelgsningen

- Forventningsafstemning ved arbejdspres, opgaveprioritering (A-
B-C model)

- Hvilke kompetencer skal veere til stede og saettes i spil i
afdelingen?

Socialpsykiatri Bgrn og Unge

58,99 % af 139 indkomne sager relaterer sig til de psykosociale
omrader i Socialpsykiatri Bgrn og Unge.
Hovedparten ligger indenfor balance mellem krav og ressourcer
13,67 % samt vold og trusler 10,07% .

Udviklingsforstyrrelser og
Fysiske Handicap

Flere afdelinger tilkendegiver, at der er udfordringer vedrgrende det
fysiske arbejdsmiljg s& som traek, for varm/ for kold luft, darlig luft og
stgj. Yderligere et par afdelinger har problemer med stgj og darlig
akustik.

6 afdelinger angiver, at der er problemer med renggringsstandarden.
5 afdelinger oplever, der ikke er overensstemmelse mellem krav og
ressourcer.

Kriminalitetstruede og
Dgmte Bgrn og Unge

Utilfredshed med de fysiske rammer pa seerligt en af matriklerne, men
flere “smasager” i gvrigt (oversvgmmelse, svamp, indeklima, akustik,
trafik, mgl. peedagogiske muligheder).

Utilfredshed med arbejdsplanleegningen pa enkelte matrikler (mgl.
gennemskuelighed og indflydelse p& arbejdsplanlsegningen).

Kommunikation og
Undervisning

e Massive IT problemer, bade mht. til support, gamle pc og mobiler
samt problemer med at fa installeret ngdvendige programmer pa
regions computere.

e Frustrationer over mangelfuld hjemmeside, ikke mindst fordi
datoen for den nye “platform” udskydes

e Lang vej til neermeste leder

e Mangel pa personale ressourcer og stigende arbejdsmaengede

e Luftkvalitet i flere bygninger i Risskov
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e Mangelfuld renggring

Holmstrupgard

Det psykiske arbejdsmiljg — stort arbejdspres og mange vikarer
Arbejdsplan - der gnskes en fast grundplan i rul
Omgangstone og trivsel

Specialomrade: Er der arbejdsmiljgproblemer som ikke kan lgses
indenfor Specialomrddets egen handlekompetence

Autisme Nej

Hjerneskade Ingen

Socialpsykiatri Voksne

Der er nogle bygningsmaessige udfordringer som vi ikke kan Igse
indenfor egne handlekompetencer og egen gkonomi.

Lige nu er de pa vej til LMU - men derefter vil vi sende dem videre i
systemet.

Udviklingshaammede og ADHD

Nej

Socialpsykiatri Bgrn og Unge

Nej, det er der ikke. 1 sag er Igftet til LMU niveau.

Udviklingsforstyrrelser og
Fysiske Handicap

Kriminalitetstruede og
Dgmte Born og Unge

Nej. DOK har pa forhand prioriteret forhold om unges og
medarbejderes sikkerhed samt psykosociale udfordringer med
arbejdsmiljget, som de omrader, hvor der gjeblikkeligt skal seettes ind,
hvis der opdages nye udfordringer. I besvarelserne af APV er der ikke
konstateret udfordringer med sikkerheden eller det psykosociale
arbejdsmiljg. I forhold til de ovenstdende arbejdsmiljgproblemer
arbejdes der pa Igsning af sagerne i DOK'’s arbejdsmiljgorganisation.

Kommunikation og
Undervisning

e IT: Langsommelig og mangelfuld IT support bl.a. fra servicedisk,
samt manglende tilladelse til at installere ngdvendige
arbejdsprogrammer pa PC

¢ Hjemmesideproblematik: afventer at den nye platform kan
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bruges

Holmstrupgard

e De nye timelgnsbestemmelser (EU) kan ggre det svaert at have
stabilt og fleksibelt vikarkorps

Specialomrade:

Hvilke positive forhold i Specialomradet/LMU vil I
saerligt naavne

Autisme Fra TU-LE 2014: 4 mest positive udsagn for det samlede specialomrade
- Vi er optaget af at forbedre kvaliteten af vores arbejde score 84
- Jeg har et spaendende job score 83
- Vi stgtter hinanden i vanskelige situationer pa arbejdet score 79
- Vi giver hinanden plads til at vaere forskellige (fx i forhold til kan,
alder og baggrund) score 79
Vedr. LMU er det en fzelles oplevelse at vi har haft en god og
dynamiske proces og har faet etableret et velfungerende samarbejde.
Hjerneskade Positive forhold:

e Indflydelse og ansvar
o Arbejdstider og vagtplanlaegning
o Tilrettelaeggelse af opgaver
e Kollegerne
o Dygtige og gode at samarbejde med
o omsorgsfulde
e God ledelse
o Lydhgrhed og anerkendelse
e Sikkerhed og arbejdsmiljg
o Fokus herpa
o Taget hdnd om
e Faglighed
o Kompetenceudvikling
o Udfordrende og spaendende
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Socialpsykiatri Voksne

- Et godt samarbejde med ledelse og gode kolleger

- Gode muligheder for indflydelse pa planleegning og udfgrelse af
arbejdet

- God mulighed for efteruddannelse og mulighed for refleksion -
bade ift. supervision og ift. daglig reflektionstid

Udviklingshaammede og ADHD

Jf. arbejdspladsvurderingen 2014
Indflydelse pa eget arbejde
Engagement - spaendende jobs
Fokus pa udvikling

Socialpsykiatri Bgrn og Unge

Gode kollegaer

Rummelighed

Godt klima

Er de ord der samlet set er benyttet mest i de tilbagemeldinger der er
kommet ift. Positive tilkendegivelser.

Udviklingsforstyrrelser og
Fysiske Handicap

Der er generelt et godt arbejdsmiljg, og stort set alle afdelinger
tilkendegiver, at man laagger vaegt pa det gode kollegiale feellesskab,
man har i dagligdagen.

Mange navner, at de har et spaendende job, hvor der er mulighed for
faglig udvikling og medindflydelse.

Kriminalitetstruede og
Dgmte Born og Unge

Hgj besvarelsesprocent, teet pa 100 %

Mange naevner kolleger (isaer) og samarbejde med narmeste ledelse
som positive forhold

Fleksibilitet, ansvar, mening og medindflydelse er ord, der gar igen i
besvarelserne

Det naevnes som et positivt forhold, at opgaven er udfordrende
Mange navner den faglige tilgang som saerligt positiv.

Kommunikation og

e Inspirerende og afvekslende arbejde
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Hgj faglighed og mulighed for tvaerfagligt samarbejde
Selvstaendighed i udfgrelsen af opgaver

Mulighed for supervision

Firmabiler til r&dighed

Dygtige, sjove og omsorgsfulde kolleger

Undervisning

Gode kollegaer
e Speendende arbejde
« Stor indflydelse pd eget arbejdsomrade

Holmstrupgard
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