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Videndeling - Pabud Arbejdstilsynet 2014

Underudvalget har haft til opgave at gennemga pabud afgivet af Arbejdstilsynet i 2014, med henblik pd at uddrage lzering til
videndeling i Psykiatri og Social.

Afgraensning

Underudvalget har valgt at afgreense undersggelsen til pAbud som omhandler forebyggelse af vold og trusler, da langt stgrsteparten
af de pdbud der er givet i 2014, omhandler denne risikofaktor.

Undersggelsen og videndelingen er sdledes baseret pd 16 pabud, fordelt med 8 pa henholdsvis behandlingspsykiatrien og
specialomraderne.

Metode

De 16 pabud er gennemgadet med henblik pd at uddrage problematikker beskrevet af Arbejdstilsynet i pdbuddet. De problematikker
som gar pa tveers i pdbuddene, er efterfalgende systematiseret i 5 overordnede tematikker. Ud fra hver tematik er uddraget lzering,
og der er stillet forslag til hvilke lgsninger der kan ivaerksaettes.

Problematikkerne er inddelt i 5 overskrifter

A. Systematik og ledelsesmaessig fokus pa vold, trusler og sikkerhed

B. Kompetencer hos medarbejdere i forhold til sikkerhed og konflikthandtering
C. Ngdvendig viden ved overgange

D. Fzlles adfeerd, uklare krav og graenser der flytter sig

E. Saerlige omrader der udggr fare

Samarbejde med arbejdsmiljggrupperne lokalt
Underudvalget anbefaler, at afdelingsledelser og omradeledere ved implementering af indsatserne altid samarbejder taet med deres
lokale arbejdsmiljggrupper.
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A. Systematik og ledelsesmaessig fokus pa vold, trusler og sikkerhed
Fund fra Arbejdstilsynets Ivaerksatte eller planlagte Supplerende anbefalinger

pabud indsatser og initiativer
Manglende registrering, analyse
og opfelgning pa haendelser med | ¢ Maks. 2 anmeldere i EASY af e Hvert halve ar, eller som minimum
vold (EASY og VTC) arbejdsskader pr. ledelsesomrade. som en del af den arlige
Dette for at kvalitetssikre og skabe arbejdsmiljgdraftelse, fremlaegges
e Underrapportering: bedre kontinuitet i anmeldelserne. Der en oversigt over alle handelser,
Det konstateres ofte, at der er er arrangeret kurser i 2015. samt hvad der konkret er gjort pa
eksempler pd haendelser med vold eget LMU niveau, sa der kan
og/eller trusler, som ikke skabes overblik og drages leering
registreres. e Der er arrangeret analysekurser for pa tveers.
¢ Manglende systematik: arbejdsmiljggrupperne for at sikre, at
Der er eksempler pa arbejdsulykker de har den ngdvendige viden og o
der er anmeldt, uden ledelsens og vaerktgjer til at analysere og fglge op
arbejdsmiljggruppens vidende. pa haendelserne (12 kurser 2014-
e Mangel pa opfglgning og 2015).
analyse:
Der er stor mangel pa analyse af e Pr. 1. januar 2015 har alle
arbejdsulykker og medarbejdere adgang til at registrere
naervedheaendelser, og efterfglgende haendelser med vold, trusler eller
fremadrettet forebyggelse og laering. chikane i Arbejdsmiljgdatabasen AMS
systemet (VTC-modulet). De
e Konkret opfglgning ift registrerede haendelser sendes
medarbejder automatisk videre til den lokale
Der mangler opfglgning fra ledelsen arbejdsmiljggruppe.
pa haendelser med vold og trusler.
Det er bade hele situationen
omkring defusion og debriefing, men | ¢ De omrader/afdelinger som har behov
ogsd opfglgning og analyse pa for det, skal skabe klarhed over og
haendelsen. seette fokus pa:
e Krisehjeelp
e Defusion
e Debriefing
e Psykologhjeelp
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Fund fra Arbejdstilsynets Ivaerksatte eller planlagte Supplerende anbefalinger

pabud indsatser og initiativer

Manglende implementering af
den lokale sikkerhedsplan

e Der mangler ledelsesmaessig
fokus og systematik i
arbejdet med at nedbringe
vold og trusler.

e Der er eksempler p3, at
medarbejdere ikke ved om de
har en voldspolitik eller lokale
retningslinjer for hvordan de
skal handtere sikkerhed og
vold og trusler.

PSL gennemfgrer i 2015
dialogrunder i hvert specialomrade
og afdeling med fokus pa
implementering af den lokale
sikkerhedsplan.

'Styregruppen for sikkerhed’ har
besluttet, at der skal gennemfgres
survey, ift. sikkerhedsmodellen,
hvor Kvalitetsafdelingen surveyer.
Forventes gennemfart efterdr
2015.

Styregruppen for sikkerhed har
besluttet, at der skal gennemfgres
en prgvehandling med intern
survey, hvor de enkelte
specialomrader/afdelinger gar pa
survey ved hinanden.

Ledere og medarbejdere skal
samarbejde om at saette fokus
pa en feelles adfeerd og
sikkerhedskultur.

I LMU regi skal det drgftes
hvorledes der kan skabes
bedre overensstemmelse
mellem ledelseslaget og
medarbejdere og hvordan de
kan skabe systematik i
Arbejdsmiljgarbejdet.

Det anbefales, at ledelsen
deltager i
sikkerhedsrunderinger i deres
egne omrader.

Det anbefales, at
funktionsledere skal have
suppleret deres uddannelse ift.
at varetage ledelsesopgaven i
relation i vold, trusler og
chikane (Socialomradet).
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B. Kompetencer hos medarbejdere i forhold til sikkerhed og¢

Fund fra Arbejdstilsynets

Ivaerksatte eller planlagte

24. august 2015

konflikthandtering

Supplerende anbefalinger

pabud
Misbrug blandt
beboere/patienter

e Det konstateres ofte at beboere
og patienters misbrug af alkohol
og/eller euforiserende stoffer
giver anledning til utryghed og
vold og trusler mod
medarbejdere.

e Medarbejderne oplever ikke at
veere klaedt pa til at hdndtere
problematikken, og der
forefindes ikke en
misbrugspolitik, som angiver
hvorledes medarbejderne skal
handle.

indsatser og initiativer

Der skal pa forskellige niveauer
arbejdes pa at imgdegd denne
problemstilling. En misbrugspolitik
skal inddrages bade i lokale og
centrale strategier.

e P3 PSL niveau skal det inddrages i
"Model for Sikkerhed.”

e Derudover er det en del af
"Strategi for Kompetenceudvikling
i behandlingspsykiatrien”. Der skal
udarbejdes en misbrugspolitik for
Psykiatri og Social.

Vikarer

e Vikarerne er ikke tilstraekkeligt
klaedt pa til at handtere
konflikterne - det giver utryghed
hos bade det faste personale og
beboere/patienter.

Behandlingspsykiatrien:

Vikarer med anseaettelsesbrev
gennemfgrer konflikthandteringsudd.
sammen med de fastansatte i
psykiatrien.

N&r der benyttes vikarer fra Region
Midt er det et krav, at de har
gennemfgrt basisuddannelsen i
konflikthdndtering (3+3 dage). Vikar
Midt har gennemfgrt 10 egne kurser i
2014.

Socialomradet:

Vikar Midt pdbegynder i maj 2015 at
uddanne alle vikarer, der skal arbejde
i Socialomradet. Vikarerne skal
gennemfgre grundkurset (1 dag).

o Vikarer med ansaettelsesbrev skal
gennemfgre grundkurset (1 dag). i
konflikthdndtering sammen med
de nyansatte i socialomradet.
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Ivaerksatte eller planlagte Supplerende anbefalinger

indsatser og initiativer

Fund fra Arbejdstilsynets
pabud

Mangel pa
konflikthandteringsuddannelse i
Socialomradet

e Der er medarbejdere som ikke
har konflikthandterings-
uddannelse.

e Der er ligeledes medarbejdere
der giver udtryk for ikke at veaere
klaedt godt nok pa, til at
h&ndtere svaere konflikter.

e Der er mangel pa traening og
vedligehold af viden og
feerdigheder ift.
konflikthandtering.

Der er udarbejdet en
kompetencemodel for sikkerhed pa
socialomradet, som sikrer, at alle
nyansatte SKAL gennemfgre et
tvaergdende grundkursus i
konflikthandtering samt supplerende
uddannelse i eget specialomrade.

Der er udarbejdet en klassifikations-
og kompetencemodel for sikkerhed
mhp. at risikoklassificere afdeling,
medarbejdergruppe eller team
(Socialomradet).

Det skal sikres, at alle
medarbejdere vedligeholder
deres kompetencer bdde
indenfor handtering af volds- og
konfliktsituationer samt deres
psykofysiske traening.

Lederskab og styring i
alarmsituationer i
Behandlingspsykiatrien

e Der mangler lederskab og styring
i forbindelse med
alarmsituationer i psykiatrien.
Der er usikkerhed om, hvem ggr

Der er lavet et samarbejde mellem
afdelingerne p& Risskov i forhold til at
styrke medarbejdernes kompetencer
omkring alarm og udgvelse af tvang.

Der er desuden skrevet ind i en fzelles
retningslinje pa Risskov (e-dok: 1.8.1
Alarmhjzlp - nabohjzelp), at der ved

Det anbefales, at de gennemfgrte
tiltag pd Risskov ogsa
implementeres i andre dele af
psykiatrien.

deeskalerende redskaber i
Behandlingspsykiatrien

I psykiatrien oplever en del af
medarbejderne, at de mangler
deeskalerende redskaber til at
h&ndtere konflikten inden den
ender i tvang.

hvad. hvert vagtskifte skal udnaevnes en
alarmansvarlig, der styrer og
koordinerer i situationer med brug for
tvang.
Mangel pa

Der er planlagt kurser i deeskalering
og husregler med forventet start
2015. P3 sigt skal de integreres i
konflikthandteringskurserne for alle
ansatte i Psykiatrien.
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C. Nadvendig viden ved overgange
Fund fra Arbejdstilsynets Ivaerksatte eller planlagte Supplerende anbefalinger
pabud indsatser og initiativer

Manglende information om nye ISBAR er et eksempel pa et redskab til Hver afdeling/specialomrade
beboere/patienter at sikre videregivelse af oplysninger, drgfter hvilke oplysninger/ viden
som benyttes inden for medarbejderne bgr have i
e Medarbejdere oplever, at de ikke hospitalsomradet. forbindelse med flytning af
altid far tilstraekkelige patienter/beboere fra en enhed til
informationer om nye en anden, samt hvordan
beboere/patienter, hvilket kan medarbejderne far
skabe konfliktoptrappende oplysninger/viden mest
situationer hensigtsmaessigt.

D. Faelles adfaerd, uklare krav og graenser der flytter sig

Fund fra Arbejdstilsynets Ivaerksatte eller planlagte Supplerende anbefalinger
pabud indsatser og initiativer

Mangel pa fxlles adfaerd blandt e Der skal veere klare aftaler om
medarbejderne hvordan man handterer

risikoadfaerd
e Har man ikke i

medarbejdergruppen faet ¢ Dialog med patient/borger om
diskuteret og aftalt en faelles hvad de selv mener, er den
tilgang til patienten/borgeren bedste hjzelp, ndr en situation
betyder det, at de ansatte i tilspidser.

situationerne handler ud fra

egen overbevisning. e Hver gang der laves en

rammesaetning i forhold til en
patient/borger, skal der laves
en seerskilt aftale, for hvad
der gives plads til

og hvordan, aftalen skal
kommunikeres ud.
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Fund fra Arbejdstilsynets
pabud

Graenser der rykker sig (man
finder sig i mere og mere)

e Medarbejdere giver udtryk for,
at der er sket et skred i
graenserne for, hvad man
accepterer i sit arbejde. Nogle
oplever at normerne for, hvad
man skal “finde sig i” har
&ndret sig, og at det ikke
italeseettes, hvilken betydning
det har, at man dagligt
udseettes for trusler og
nedsaettende sprogbrug

Ivaerksatte eller planlagte
indsatser og initiativer

Det er ngdvendigt, at ledelse og
medarbejdere jaevnligt

drgfter:

e Fezelles tilgang til patient/Borger
Retningslinjer

Procedurer

Instrukser

Juridisk grundlag

Supplerende anbefalinger

e Det er ngdvendigt at stramme op
om en faelles adfaerd i
medarbejdergruppen, herunder
drgfte omgangstonen.

e VTC systemet skal benyttes til
registrering.

Fokus pa:
e Supervision
e Husorden
¢ Rollemodel

Risikovurderinger - opfgigning
pa Socialomridet

e Risikovurderinger af beboerne
laves i det daglige. Der er
mange steder, hvor de
udarbejdede risikovurderinger
ikke fglges op af konkrete
forholdsregler, planer og
handlinger.

e En risikovurdering skal altid
fglges af en handleplan.
Handleplanen skal enten
udarbejdes eller revideres i
forhold til den aktuelle situation.

e Lokalt skal der arbejdes med,
hvordan de ansatte handterer
forskellige risici og hvordan man
ndrer risikoadfaerd hos
patient/borger.
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E. Seerlige omrader der udggr fare
Ivaerksatte eller planlagte

Fund fra Arbejdstilsynets

24. august 2015

Supplerende anbefalinger

pabud
Alenearbejde

e Der forekommer alenearbejde,
hvor ledelsen ikke har vurderet
og img@deg3aet risikoen, og hvor
medarbejderne ikke er instrueret
i, hvordan de skal agere.

indsatser og initiativer

Medarbejdere og ledelse drgfter
forholdene omkring alenearbejde.

Sikkerhedsmodellerne skal stille
krav.

Sikkerhedsplanerne for hvert
ledelsesomrade skal beskrive
arbejdet i forbindelse med
alenearbejde.

De lokale sikkerhedsplaner skal
beskrive definitioner pd
alenearbejde

Alarmer

e Medarbejdere arbejder alene i
risikofyldte situationer, hvor der
ikke er mulighed for at kalde pa
hjeelp ved overfald

e Der er usikkerhed om hvorledes
alarmen bruges

Der er funktionelle og tilstraekkelige
relevante sikkerhedsanordninger i alle
ledelsesomrader.

Alle medarbejdere er instrueret i og
kan hdndtere relevante alarmer
og/eller sikkerhedsanordninger.

Der skal laves gvelser, hvor
procedurerne omkring alarm
afprgves og gennemgas. Isaer
relevant i de omrader, hvor
alarmen sjaldent aktiveres.

Knive

e Der er eksempler pd beboere
som har knive hos sig i
lejligheden, hvilket skaber
utryghed for medarbejdere

e Der er eksempler p3, at
medarbejdere trues med knive

Der er udarbejdet klare aftaler
omkring omgangen med skarpe og
spidse genstande.
Lokalt har man have
kendskab til notatet fra maj
2014:

"Adgang til og omgang med:
skarpe og spidse genstande,
Idékatalog.”

Enhederne bgr nedskrive og
jeevnligt drgfte hvordan
omgangen med skarpe og spidse
genstande skal handteres.




